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A Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT), em cumprimento ao disposto

na Lei de Acesso à Informação nº 12.527/2011 (LAI) e no Decreto nº 7.724/2012,

publica o Relatório anual da Autoridade de Monitoramento da LAI (AMLAI), ano

2025.

No contexto da UFNT, a titular da Diretoria de Transparência e Integridade é a

Autoridade de Monitoramento da LAI (AMLAI), designada pela Portaria GAB/UFNT

nº 69/2024, a qual exerce papel estratégico na supervisão da implementação e

do cumprimento das normas relativas à transparência, atuando na garantia do

direito fundamental de acesso às informações públicas, na orientação das

unidades administrativas e no acompanhamento das demandas registradas pelos

cidadãos.

Com o objetivo de assegurar a correta implementação, a Lei estabeleceu a

exigência de designação de autoridade de monitoramento da LAI, com as

seguintes atribuições, previstas em seu art. 40:

I - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso à informação, de

forma eficiente e adequada aos objetivos desta Lei;

II - monitorar a implementação do disposto nesta Lei e apresentar relatórios

periódicos sobre o seu cumprimento;

III - recomendar as medidas indispensáveis à implementação e ao

aperfeiçoamento das normas e procedimentos necessários ao correto cumprimento

do disposto nesta Lei; e 

IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto

nesta Lei e seus regulamentos.

Neste sentido, este relatório consolida informações referentes ao ano de 2025,

contemplando dados estatísticos sobre os pedidos de acesso à informação

recebidos pela UFNT, a análise do desempenho institucional no atendimento às

solicitações, bem como a identificação de desafios e as recomendações à

autoridade máxima do órgão de medidas indispensáveis ao cumprimento da LAI.

APRESENTAÇÃO
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TRANSPARÊNCIA

COMPARATIVO DA  TRANSPARÊNCIA
ATIVA DA UFNT NOS ÚLTIMOS 03 ANOS 

TOTAL DE ITENS CUMPRIDOS PELO
ÓRGÃO EM TRANSPARÊNCIA ATIVA

0/49

20242023 2025

0/49

93,87% 97,96%

Fonte: Painel da Lei de Acesso à Informação/CGU, 2026

 Transparência Ativa

O gráfico ao lado ilustra os avanços

alcançados na UFNT nos últimos 03 anos em

Transparência Ativa, a partir dos dados

extraídos do Painel da Lei de Acesso à

Informação desenvolvido e monitorado pela

CGU, o qual está disponível a todos os

cidadãos por meio do  link: 
CLIQUE AQUI

97,96%
De itens 

Cumpridos em
Transparência

Ativa 

Fonte: Painel da Lei de acesso à Informação/CGU, 2026

A UFNT buscou em 2025 o aumento dos índices de Transparência Ativa do órgão,

com vistas ao alcance integral do cumprimento dos itens mínimos obrigatórios que

devem ser disponibilizados proativamente por cada entidade pública. Além disso, a

UFNT durante todo o ano cumpriu a Lei de Acesso à Informação (LAI) no que diz

respeito à Transparência Passiva, à qual é promovida por meio das respostas aos

pedidos de acesso à informação feitos pelos usuários, por meio, principalmente, da

Plataforma Fala.BR, ferramenta desenvolvida pela Controladoria Geral da União

(CGU).

O cumprimento da LAI nesta universidade possibilitou aos cidadãos o direito de ter

acesso às informações públicas e, com isso, viabilizou o exercício da cidadania, o

controle social e a participação dos usuários nas decisões públicas da UFNT

Nesta seção serão apresentados os principais resultados em Transparência Ativa e

Passiva da UFNT no ano de 2025.
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Quantitativo do cumprimento
 por Assunto

Assunto Cumpre Não
cumpre Total

Institucional 8 0 8
Ações e Programas 8 0 8
Participação Social 1 0 1

Auditorias 4 0 4
Convênios e

Transferências
1 0 1

Receitas e despesas 4 0 4
Licitações e Contratos 2 0 2

Servidores 3 0 3

Informações Classificadas 9 0 9

Serviço de Informação ao
Cidadão (SIC)

4 0 4

Perguntas Frequentes 1 0 1
Dados Abertos 1 1 2

Ferramentas e Aspectos
Tecnológicos

1 0 1

Fonte: Painel da Lei de Acesso à Informação/CGU, 2026

50%

Institucional

Ações e Programas

Participação Social

Auditorias

Convênios e Transferências

Receitas e Despesas

Licitações e Contratos

Servidores

Informações Classificadas

Serviço de Informação ao
Cidadão (SIC)

Perguntas Frequentes

Dados Abertos

Ferramentas e Aspectos
Tecnológicos

Outros

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

Distribuição do cumprimento por Assunto

Fonte: Painel da Lei de Acesso à Informação/CGU, 2026

Para ter acesso ao teor do Ofício nº
640/2025-TCU/AudEducação, de

24/07/2025, clique neste ícone: 

A Transparência Ativa diz respeito ao fornecimento proativo de informações de

interesse público à comunidade de forma sistematizada nos sites e/ou outros canais

oficiais da instituição. Como se vê, dentre os 49 itens que são avaliados pela CGU, a

UFNT está em descumprimento de apenas 01 item, a saber: Elaboração e execução do

Plano de Dados Abertos (PDA) do órgão.

As tabelas abaixo mostram a avaliação dos itens de Transparência Ativa por assunto,

classificados como "Não cumpre" , "Cumpre parcialmente" e "Cumpre" pelo órgão. 

O cumprimento da transparência na UFNT foi parabenizado pelo
Tribunal de Contas da União por meio do ofício enviado ao reitor em
julho de 2025, principalmente no que diz respeito à consulta pública do
inteiro teor dos documentos e processos eletrônicos administrativos.
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Currículo dos ocupantes de Funções
gratificadas

O Decreto nº 9.272/2019,  traz a previsão de divulgação dos currículos de
autoridades ocupantes de cargos do Grupo-Direção e Assessoramento Superiores -
DAS 5 e 6 ou equivalentes.
Em 2025 esta informação também passou a ser disponibilizado no site da UFNT e
submetida à avaliação da CGU por meio do Sistema de Transparência Ativa (STA),
sendo considerado mais um item obrigatório cumprido pela UFNT.

Conheça o currículo de todos os ocupantes de
funções gratificadas da UFNT clicando na imagem.

CLIQUE AQUI

Para mais informações, manuais,
normativos e guias acerca desta

importante ferramenta de controle
social e  prevenção ao conflito de

interesses na administração
pública.  CLIQUE AQUI

Uma importante conquista para o avanço da transparência da UFNT em 2025 foi a
implementação da plataforma E-agendas. Trata-se de um sistema eletrônico
oficial de registro e divulgação das agendas dos Agentes Públicos Obrigados
(APOs). São APO’s na UFNT: o reitor, o vice-reitor e os(as) pró-reitores(as).
Qualquer cidadão poderá acessar a agenda das autoridades da UFNT pela
plataforma, disponível no link: CLIQUE AQUI

Transparência de Agendas
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https://ufnt.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/
https://ufnt.edu.br/dirtransp/eagendas/
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https://eagendas.cgu.gov.br/


A Coordenação de Ouvidoria da UFNT é uma unidade setorial que integra o Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo federal (SisOuv), e no exercício de suas competências
busca facilitar a comunicação entre a gestão, servidores da UFNT e qualquer cidadão.
Sua atuação consiste em aprimorar e defender os interesses dos usuários desta IFES e
o cumprimento do Código de Defesa de Usuário de Serviços Públicos previsto na Lei nº
13.460/2017.

A Ouvidoria trabalha ainda promovendo a Transparência Passiva por meio do Serviço
de Informação ao Cidadão (SIC) que tem por finalidade a concessão de acesso gratuito
e facilitado aos usuários que requeiram informações públicas da UFNT, nos termos e
no prazo da Lei nº 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso à Informação (LAI).

O principal meio de comunicação entre a ouvidoria/SIC da UFNT e a sociedade é a
Plataforma Fala.BR, uma ferramenta integrada desenvolvida pela CGU e que combina o
Sistema de Ouvidoria (e-Ouv) e o Sistema Eletrônico de Informações ao Cidadão (e-
Sic), permitindo aos cidadãos o registro de pedido de Informações como também
manifestações dos tipos: denúncias, reclamações, sugestões, elogios e solicitações.

Ao longo de 2025 foram registradas 129 pedidos de informação dos cidadãos.

TRANSPARÊNCIA PASSIVA

CONTATO DA AUTORIDADECONTATO DA AUTORIDADE
DE MONITORAMENTO DA LEIDE MONITORAMENTO DA LEI
DE ACESSO À INFORMAÇÃODE ACESSO À INFORMAÇÃO
(AMLAI) E DO SERVIÇO DE(AMLAI) E DO SERVIÇO DE

INFORMAÇÃO AO CIDADÃOINFORMAÇÃO AO CIDADÃO
(SIC) DA UFNT(SIC) DA UFNT

CONTATO DA AUTORIDADE
DE MONITORAMENTO DA LEI
DE ACESSO À INFORMAÇÃO
(AMLAI) E DO SERVIÇO DE

INFORMAÇÃO AO CIDADÃO
(SIC) DA UFNT

Autoridade de monitoramento da
LAI/UFNT

Nome: Eliscleia Alves da Silva
Portaria GAB/UFNT nº 69 de 02 de

fevereiro de 2024
E-mail: dirtransp@ufnt.edu.br

Contato telefônico: 63- 99971-6817

Serviço de Informação ao
Cidadão/UFNT

Nome: Danúbia Oliveira Sousa
Moraes

E-mail: Ouvidoria@ufnt.edu.br
Contato telefônico: 63- 99971-6817

Saiba como solicitar
uma informação da
UFNT clicando nesta

imagem

100%
dos pedidos respondidos 

SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC)

129 pedidos
de acesso à
informação

O Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) da UFNT
realiza o atendimento das demandas de Transparência
Passiva apresentadas pelos cidadãos às quais são
tempestivamente  disponibilizadas pelo órgão quando
solicitado por pessoas físicas ou jurídicas nos termos
da LAI.
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https://falabr.cgu.gov.br/web/
https://ufnt.edu.br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao/


56.25%
Feminino

PERFIL DOS SOLICITANTES

103 Solicitantes

43.75%
Masculino

Acesso concedido

Outras decisões

Acesso Parcialmente Concedi…

Acesso concedido
77.5%

Outras decisões
12.4%

Acesso Parcialmente
Concedido + pedidos não

amparados pela LAI
10.1%

Decisões no pedido inicial

A resposta fornecida foi
fácil de compreender?

4,81
Escala de 1 a 51

Não atendeu
5

Atendeu
plenamente

A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

4,57
Escala de 1 a 51

Não
atendeu

5
Atendeu

plenamente

Satisfação do usuário

Todos os pedidos realizados na Plataforma Fala.BR ao SIC/UFNT em 2025 foram
respondidos, com 77,5% das respostas resultando na concessão total do acesso à
informação solicitada. Em relação aos pedidos que resultaram em acesso parcial ou
negativa, estes se enquadraram em situações de desproporcionalidade,
informações inexistentes ou informações protegidas por algum sigilo legal, como
por exemplo, Dados Pessoais de servidores e/ou alunos.

Fonte: Painel da Lei de Acesso à Informação/CGU, 2026

15.4
Dias

Tempo
médio de
resposta

96.9%
Respondido

no prazo

3.10%
Respondido

fora do prazo

CUMPRIMENTO DOS PRAZOS

Assuntos mais demandados nos Pedidos de acesso à Informação
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Distribuição de
recursos

julgados, por
decisão inicial

80 % Acesso Concedido

10 % Informação inexistente

A Lei de Acesso à Informação prevê que, na
hipótese de negativa de acesso à informação
o requerente poderá apresentar recurso no
prazo de dez dias, contado da ciência da
decisão, à autoridade hierarquicamente
superior à que adotou a decisão.
Dos 129 pedidos de acesso à informação
registrados no período analisado, 13
foram objeto de recurso.  O infográfico
abaixo traz a decisão dos recursos
protocolados:

10 % Acesso parcialmente
concedido

1ª instância

10 3

2ª instância

Não houve
recurso

protocolado
em 3ª instância

(CGU) ou 4ª
instância

(CMRI)

Todos os indicadores do Serviço de informação do Cidadão da
UFNT foram extraídos do Painel Lei de Acesso à Informação,
conhecido como Painel LAI. Esta ferramenta foi desenvolvida pela
CGU para monitorar e acompanhar o cumprimento da LAI pelos
órgãos e entidades do Poder Executivo Federal. O painel oferece
dados sobre pedidos de acesso à informação, recursos
registrados, cumprimento de prazos, perfil dos solicitantes,
omissões, transparência ativa, entre outros aspectos. 

Visite o Painel LAI: CLIQUE AQUI

RECURSOS

A capacitação da equipe que atua no Serviço de informação ao Cidadão da UFNT
é um pilar fundamental para o cumprimento da LAI nesta instituição. Neste
sentido, as servidoras que atualmente exercem a função de gestora/respondente
do SIC e a AMLAI da UFNT participaram de treinamentos presenciais e remotos
oferecidos pela CGU, pela Escola Nacional de Administração pública (ENAP) e
outras Instituições para melhor executar suas atribuições.

Capacitação da equipe

Fotos 01 e 02:  XII Encontro de SICs das Instituições Públicas de Ensino Superior e pesquisa do Brasil
09
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Fotos 03 e 04: Participação no evento promovido pelo HDT/UFNT “Integridade e inovação: novas perspectivas em auditoria,
Corregedoria e Controle interno.

Disponibilização de Dados abertos

O Plano de Dados Abertos da UFNT está em fase de elaboração, o  qual buscará

operacionalizar a Política de Dados Abertos no âmbito da UFNT, detalhando o

planejamento e a implementação de ações voltadas para abertura, uso, reuso e

sustentação de dados públicos em formato aberto, essenciais para promover a

transparência, o controle social e o desenvolvimento de pesquisas.

Para sua elaboração foi designada comissão  composta por representantes da

DIRTRANSP, CTAI, STI e PROPESSOAS conforme Portaria GAB/UFNT nº 850, de 16 de

setembro de 2024.
A comissão participou de capacitações realizadas pela CGU em conjunto com a

Universidade Federal de Rondonópolis (UFR) para melhor entendimento das etapas

que compõem a elaboração do Plano.

Foto 5:  Comissão de Elaboração do PDA da

UFNT

Foram realizadas também reuniões internas da
Comissão com foco na realização do inventário
dos dados da UFNT.

Ainda nesta etapa do inventário, em 2025
iniciou-se as reuniões com as áreas da UFNT ,
seguindo o Manual de Elaboração de Planos de
Dados Abertos (PDAs), elaborado pela
Secretaria de Transparência e Prevenção da
Corrupção da CGU, sendo a 1ª área a ser
inventariada a Pró-reitoria de Gestão e
Desenvolvimento de Pessoas (PROPESSOAS) da
UFNT.
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https://sistemas.ufnt.edu.br:5001/sau/none/files?path=./DIRTRANSP/PDA%20UFNT/Portaria_GAB.UFNT_nA_%C2%BA_850__de_16_de_setembro_de_2024.pdf
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/documentos/arquivos/manual-de-elaboracao-de-pdas-cgu.pdf/view
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/documentos/arquivos/manual-de-elaboracao-de-pdas-cgu.pdf/view


Foto 6: Capacitação UFR e UFNT sobre o Plano de dados abertos

Recomenda-se também a elaboração do regimento do Serviço de informação ao
Cidadão da UFNT, para definir, por exemplo, os prazos  internos para que as
áreas enviem as respostas ao SIC.
Faz necessário ainda a realização de capacitação para os servidores acerca da
LAI, visando a melhoria das respostas apresentadas pelas áreas.
Em relação à transparência ativa, recomenda-se a continuidade da elaboração do
Plano de Dados abertos (PDA) para o alcance de 100% de cumprimento dos
itens mínimos obrigatórios.

Se comparado ao ano de 2024, em 2025 aumentou o indicador de tempo médio
de respostas (dias), e diminuiu o indicador de satisfação do usuário.
Sabe-se que atualmente a UFNT possui apenas 01 servidora lotada na ouvidoria
para atendimento das demandas de ouvidoria e das demandas do Serviço de
informação ao cidadão.
Neste sentido, recomenda-se que a UFNT reforce a força de trabalho da
Ouvidoria/SIC, com a designação de pelo menos mais 1 servidor para que seja
possível a continuidade dos serviços nas hipóteses de afastamentos legais como
férias, atestados médicos e etc.

Recomedações da AMLAI
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