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APRESENTAGAO

A Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT) reconhece a
autoavaliagao institucional como um instrumento fundamental para o aperfeigoamento
de suas politicas académicas e administrativas. No ambito do Sistema Nacional de
Avaliagao da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861/2004, a
autoavaliagao constitui-se como um processo continuo e reflexivo, essencial para a
consolidacdo de uma universidade comprometida com a qualidade do ensino, da
pesquisa e da extensio.

Nas paginas que se seguem, apresentamos os resultados da avaliacao
institucional da UFNT, conduzida pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA). Esse
processo tem como finalidade subsidiar o planejamento estratégico da instituicdo e
fortalecer sua identidade académica e social. A partir da analise dos indicadores
institucionais, busca-se identificar potencialidades, desafios e oportunidades de
aprimoramento, contribuindo para orientar a tomada de decisdes e a formulagao de
politicas voltadas ao desenvolvimento sustentavel da universidade.

Nessa perspectiva, compreende-se que a autoavaliagcdo institucional
ultrapassa o mero atendimento a exigéncias normativas, constituindo-se como um
compromisso coletivo com a qualidade da educagao superior, a transparéncia da
gestdo e a efetividade das agdes institucionais. Destaca-se, nesse processo, a
importancia da participacdo da comunidade académica — docentes, discentes e
técnicos administrativos — na consolidacao de uma cultura avaliativa que favoreca o
aprimoramento continuo da UFNT.

Por meio deste documento, reafirma-se o compromisso da UFNT com a
exceléncia académica e com sua missao de ofertar ensino superior publico, gratuito e
de qualidade, em dialogo com as demandas e especificidades da regido. Espera-se
que os resultados aqui apresentados contribuam para o fortalecimento institucional e
para a construcdo de uma universidade cada vez mais inclusiva, inovadora e

socialmente comprometida.

1.INTRODUCAO
O presente relatorio constitui o documento-sintese das atividades de avaliagao
institucional desenvolvidas pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da
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Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT) ao longo do ano de 2025.
Elaborado em consonancia com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861/2004, e com a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de 2014, este documento
apresenta os resultados parciais do processo avaliativo referente ao triénio 2024—
2026. Esse processo esta estruturado em trés relatérios, dois parciais e um final,
correspondendo o presente relatério ao segundo ano do ciclo avaliativo.

No ano de 2025 foram avaliados os Eixos 3 e 4 do SINAES, que tratam,
respectivamente, do Planejamento e Avaliagcéo Institucional e do Desenvolvimento
Institucional. A analise desses eixos foi conduzida com base em metodologias
participativas e transparentes, buscando identificar potencialidades institucionais e
aspectos que demandam aprimoramento, com vistas ao fortalecimento da gestao
académica e administrativa da UFNT.

Para a realizagao da avaliagao, foi adotado um cronograma estruturado em trés
fases principais: preparagao, desenvolvimento e consolidacao. A fase de preparagao
compreendeu o planejamento das atividades pela Comissao Propria de Avaliagao
(CPA), incluindo a definigdo de obijetivos, indicadores e a analise de documentos
institucionais. Na fase de desenvolvimento, foram aplicados questionarios a
comunidade académica, utilizando abordagens quantitativas e qualitativas para
compreender percepgdes institucionais e niveis de satisfagdo dos diferentes
segmentos. Por fim, na fase de Consolidagdo, os dados coletados foram
sistematizados e analisados, possibilitando a formulacdo de recomendacdes
estratégicas e a divulgagao transparente dos resultados, de modo a subsidiar acdes
concretas voltadas ao aprimoramento institucional.

Para a coleta de dados, utilizou-se o0 Google Formularios, sendo elaborado um
instrumento especifico para cada segmento da comunidade académica, além de um
formulario destinado a comunidade externa. O questionario incorporou o Net Promoter
Score (NPS), metodologia amplamente utilizada para mensurar o nivel de satisfagao
e a lealdade dos usuarios em relacdo a uma instituicao.

As afirmativas ou questdes do formulario trouxeram opgdes de da 0 A 10 para
que os respondentes avaliassem o aspecto abrangido na questao. A partir das notas

atribuidas, os participantes foram classificados em trés categorias: Promotores (9—
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10), que indicam elevado nivel de satisfagdo e engajamento; Neutros (7-8), que
demonstram satisfagcdo moderada, porém sem engajamento ativo; e Detratores (0—6),
que evidenciam insatisfagdo e podem impactar negativamente a reputagao
institucional. Essa metodologia possibilitou uma analise tanto quantitativa quanto
qualitativa da percepg¢ao da comunidade académica.

Os resultados evidenciam um panorama institucional marcado por contrastes e
desafios estruturais. Enquanto dimensdes internas, como o atendimento das
coordenagdes de curso (NPS 26,4) e a tramitagdo de processos para TAEs (NPS
17,7), apresentam avaliagdes na Zona de Aperfeicoamento, a maioria dos indicadores
de gestao, infraestrutura, comunicacgao e relacionamento externo situa-se na Zona de
Crise. A percepcéao de relevancia social da UFNT também se mostra fragilizada, com
NPS negativos em todas as dimensdes de impacto local, regional e nacional,
especialmente no atendimento a populagcdo (-21,4 entre egressos). O perfil dos
participantes da avaliagao revela um corpo discente majoritariamente jovem, feminino
e autodeclarado pardo, enquanto a docéncia ainda € o unico segmento com maioria
branca, indicando a persisténcia de desigualdades estruturais.

Os dados apontam para a necessidade de aprimoramento urgente nos
processos de transparéncia, comunicagao institucional, infraestrutura e insercao
comunitaria, bem como para a consolidagao de politicas afirmativas que garantam
maior equidade racial e de género em todos os niveis da universidade. Este relatério
constitui, portanto, uma ferramenta estratégica para a tomada de decisdes, ao alinhar
as demandas da comunidade as metas institucionais e as diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacao Superior. Além disso, reflete o esforgo coletivo
da CPA e da comunidade universitaria na construgcdo de uma instituicdo cada vez mais
sensivel as demandas da sociedade e do mercado. Espera-se que os resultados aqui
apresentados subsidiem ag¢des transformadoras e contribuam para o fortalecimento
da UFNT como referéncia no cenario educacional brasileiro, comprometida com a

qualidade e a inovagao no ensino, na pesquisa e na extensao.
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2. COMPOSIGAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA):
Presidente da CPA: Prof. Dr. Mauro Torres Siqueira

Vice-presidente e representante docente: Prof. Dr. Thiago Groh de Mello Cesar

Presidente da CSA do CCA: Profa. Dra. Fabiana Cordeiro Rosa

Representante docente do CCI: Prof. Dr. Francisco das Chagas Dantas de Lemos

Representante da pés-graduacao: Prof. Dr. Marcio Araujo Melo

Representante da administragao superior: Prof. Dr. Nataniel da Vera Cruz

Goncgalves Araujo

Representante dos servidores técnicos administrativos: Leticia Oliveira Pereira

Representante discente da pés-graduacgao: Maria Leal Pinto

Representante discente da Graduacao do CCI: Kallyel Henrik Silva Marques

Representante discente da Graduagao da FCS: Monica Oliveira Silva Barbosa

Representante da Comunidade - Araguaina: Telma de Sousa Santos Barbosa

Representante da Comunidade — Tocantinépolis: Indiana Pereira Paulo da Silva
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2.1 A avaliagao institucional no SINAES

A avaliacdo institucional constitui um instrumento fundamental para o
aprimoramento da qualidade do ensino superior no Brasil. Na Universidade Federal
do Norte do Tocantins (UFNT), esse processo € orientado pelo Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagao Superior, instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.
Essa legislacao estabelece as diretrizes para a avaliagao das instituicdes de ensino
superior, dos cursos de graduagao e do desempenho dos estudantes, promovendo
um processo permanente de reflexao, aperfeicoamento e inovagao nas universidades.

A avaliagao institucional tem como principal objetivo produzir um diagndstico
amplo da universidade, permitindo identificar potencialidades e aspectos que
necessitam de aprimoramento. A partir desse diagndstico, torna-se possivel
desenvolver estratégias mais eficazes para qualificar o ensino, fortalecer a pesquisa
e a extensdo, além de aperfeicoar a gestdo administrativa e a infraestrutura
institucional.

No ambito da UFNT, o processo de avaliagdo institucional, alinhado as
diretrizes do SINAES, busca alcangar os seguintes obijetivos:

1. Melhoria da qualidade académica - A avaliagao favorece a analise e a reviséo
de praticas pedagdgicas, curriculos e metodologias de ensino, contribuindo para que
a formagao oferecida aos estudantes esteja em consonancia com as demandas
académicas e profissionais contemporaneas.

2. Fortalecimento da gestdo institucional - A autoavaliagdo subsidia o
planejamento estratégico da universidade, possibilitando decisbes mais eficientes e
transparentes, fundamentadas em dados e evidéncias produzidos pela proépria
comunidade académica.

3. Desenvolvimento da infraestrutura e dos recursos institucionais - Os
resultados do processo avaliativo permitem identificar necessidades relacionadas a
melhoria de espacgos fisicos, bibliotecas, laboratérios e tecnologias educacionais,
contribuindo para o aprimoramento das condigdes de ensino e aprendizagem.

4. Promocéo da responsabilidade social - A avaliagao também possibilita refletir
sobre o impacto social da universidade, identificando caminhos para ampliar sua
contribuicdo a sociedade por meio de acdes de extensdo, politicas de incluséo e

iniciativas voltadas ao desenvolvimento regional.
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5. Engajamento da comunidade académica - A participacdo de docentes,
estudantes e técnicos administrativos no processo avaliativo fortalece o sentimento
de pertencimento institucional e estimula a corresponsabilidade pela melhoria
continua da universidade.

Além desses aspectos, a avaliagado institucional contribui para assegurar maior
transparéncia na gestao universitaria e para fortalecer a credibilidade da instituicao
perante a sociedade e os 6rgaos reguladores. O SINAES estabelece dez dimensbes
de analise, que abrangem desde a missdo e o desenvolvimento institucional até as

politicas académicas, a gestéo, a infraestrutura e a sustentabilidade financeira.

2.2. Planejamento estratégico da CPA

Considerando a relevancia da autoavaliagao institucional para o aprimoramento
da universidade, a Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) compreende que o0 processo
de autoavaliagdo da UFNT deve se orientar por um conjunto de principios estratégicos
que assegurem sua efetividade, participacdo e continuidade. Nesse sentido,
destacam-se os seguintes principios:

— Continuidade e organizagao em ciclos avaliativos, garantindo que o processo
ocorra de forma permanente e sistematica;

— Ampla participagdo da comunidade académica em todas as etapas da
avaliacdo, desde a concepgdo e o planejamento até a implementagcdo dos
instrumentos, analise critica e discussao dos resultados;

— Alinhamento com as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), assegurando que a autoavaliagc&o esteja articulada aos objetivos estratégicos
da universidade;

— Integracdo de métodos qualitativos e quantitativos de analise, permitindo
uma compreensao mais abrangente e consistente da realidade institucional;

— Valorizagdo de processos coletivos de avaliagao, priorizando analises
institucionais em detrimento de avaliagbes estritamente individuais;

— Adocao de metodologias didaticas e acessiveis, que facilitem a

compreensao € a interpretacao dos resultados obtidos;
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— Flexibilidade metodoldgica, possibilitando a adaptagdo do processo
avaliativo as necessidades e as caracteristicas da instituicdo ao longo de seu
desenvolvimento;

— Aproveitamento de dados e informagdes institucionais ja disponiveis,
potencializando analises e evitando duplicidade de esforgos;

— Apoio a reflexao institucional sobre os principios, a missao e os objetivos da
UFNT, bem como sobre a implementacdo e atualizacdo de seu Plano de
Desenvolvimento Institucional;

— Promocgé&o de uma cultura institucional de avaliagdo, orientada pela melhoria
continua e pela renovacao das atividades académicas e administrativas;

— Disponibilizagao de analises criticas e sistematicas a gestao institucional, ao
poder publico e a sociedade, contribuindo para a transparéncia e para a avaliacdo da
eficiéncia, qualidade e produtividade académica da UFNT.

A partir desses principios, a CPA busca consolidar uma cultura avaliativa que
fortaleca a transparéncia, a qualidade e a eficiéncia institucional. Dessa forma, a
autoavaliagao passa a desempenhar um papel estratégico, orientando a tomada de
decisdes e contribuindo para o desenvolvimento da universidade em consonancia com
sua missao institucional e com as diretrizes estabelecidas no Plano de

Desenvolvimento Institucional.

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada no processo de avaliagao institucional da UFNT busca
promover a participacdo ativa da comunidade académica na construgdo de um
diagnéstico amplo sobre a qualidade da instituicdo, possibilitando a identificacéo de
suas potencialidades e dos desafios a serem enfrentados.

O percurso metodolégico teve inicio com a definicdo dos instrumentos e dos
indicadores de avaliagao, elaborados em consonancia com as diretrizes do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e com as dimensdes estabelecidas pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior. Nesse processo, a Comissao Propria
de Avaliagao (CPA) exerce papel central na coordenacgéao das atividades, promovendo

acdes de sensibilizagdo e mobilizagdo com o objetivo de estimular a participacdo de
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docentes, discentes e técnicos administrativos nas diferentes etapas da
autoavaliacao.

A coleta de dados é realizada por meio de questionarios disponibilizados em
formularios eletrénicos, além de analises documentais e do levantamento de dados
institucionais oficiais. Os questionarios sao aplicados periodicamente e contemplam
diferentes aspectos da vida universitaria, incluindo dimensdes académicas e
administrativas, infraestrutura, politicas institucionais e qualidade dos cursos
ofertados.

Apols a coleta, os dados s&o sistematizados e analisados a partir de critérios
comparativos e de referenciais institucionais e nacionais. Com base nessas analises,
sao elaborados os relatorios de Avaliagao Institucional, que subsidiam o planejamento
estratégico e orientam a implementagcéo de ag¢des voltadas ao aprimoramento da
universidade. Os resultados também sdo amplamente divulgados, de modo a garantir
transparéncia e estimular o processo continuo de melhoria institucional.

Mais do que atender as exigéncias regulatorias, esse processo contribui para o
fortalecimento de uma cultura avaliativa no interior da universidade, assegurando que
as agdes institucionais estejam alinhadas as demandas académicas e sociais e
colaborando para a consolidacdo da UFNT como referéncia nas areas de ensino,
pesquisa e extensao.

O detalhamento do percurso metodoldgico da avaliagao institucional na UFNT

sera apresentado nas préximas sec¢des deste relatério.

3.1. Planejamento do processo

O planejamento do processo de avaliagao institucional da UFNT fundamenta-
se nas diretrizes da Comissado Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior e do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior, estando articulado ao Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a outros documentos que orientam a gestao
universitaria. A metodologia adotada organiza-se em trés fases principais: preparagao,
desenvolvimento e consolidagéo.

Na fase de preparagdo, foram definidos os objetivos da avaliagdo, os

indicadores e os instrumentos de coleta de dados. Essa etapa incluiu a reviséo de
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documentos institucionais e normativos, a definicdo das dimensodes a serem avaliadas
e a elaboragao do cronograma de execug¢ao do processo.

A fase de desenvolvimento corresponde a coleta e analise das percepgdes da
comunidade académica sobre diferentes aspectos da instituicdo. No primeiro ano do
ciclo avaliativo 2024-2026, a coleta de dados ocorreu entre 30 de outubro e 8 de
dezembro de 2024, por meio da aplicagdo de questionarios a docentes, técnicos
administrativos, discentes, egressos e comunidade externa, cujas respostas foram
posteriormente tabuladas e analisadas.

Por fim, a fase de consolidagdo consiste na interpretacdo dos dados e na
formulacao de recomendacdes para o aprimoramento institucional. Nessa etapa sao
sistematizados os resultados, elaborado o Relatério de Autoavaliacao Institucional e
promovida a divulgagédo dos achados a comunidade académica e a sociedade.

Com esse planejamento estruturado, a avaliag&o institucional da UFNT busca
consolidar-se como um instrumento estratégico de melhoria continua, contribuindo
para o fortalecimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo em consonancia

com as demandas académicas e sociais.

3.2. Etapas do processo

A avaliagao institucional consiste em um processo permanente que busca
assegurar a qualidade das atividades académicas e da gestdo administrativa da
instituicdo. Nesse contexto, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) conduz a
autoavaliagdo em etapas, buscando assegurar a participagdo da comunidade
académica e a construcao de resultados alinhados as percepgcdes da comunidade
universitaria.

O processo inicia-se com a fase de preparagao, na qual sdo definidos os eixos
a serem avaliados no triénio. Para o ciclo atual, estabeleceu-se a avaliagao dos eixos
1 e 2 em 2024, eixos 3 e 4 em 2025 e eixo 5 em 2026. Nessa etapa também sao
elaborados os questionarios destinados aos cinco segmentos participantes da
avaliagcdo: docentes, técnicos administrativos, discentes, egressos e comunidade
externa.

Em seguida, s&do realizadas agbes de sensibilizagdo para estimular a

participacao da comunidade académica. Essas agdes incluem divulgagédo em eventos
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institucionais, reuniées com liderangas académicas, encontros pedagogicos, além da
utilizagao de canais de comunicacao digital e materiais informativos.

A coleta de dados ocorre por meio da aplicacdo de questionarios eletronicos,
que constituem o principal instrumento da autoavaliacdo. No ano de 2024, os
questionarios contemplaram o Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional
(Dimenséao 8) e o Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional (Dimensdes 1 e 3). A CPA
garante o anonimato das respostas, favorecendo a livre manifestacdo dos
participantes.

Apés a coleta, os dados s&o analisados para identificar tendéncias,
potencialidades e oportunidades de melhoria, sendo complementados por
informacdes provenientes de documentos institucionais e relatérios setoriais. Os
resultados sao sistematizados no Relatério de Autoavaliacdo Institucional, que
subsidia o planejamento e a implementagédo de agbdes de aprimoramento.

Por fim, os resultados sdo apresentados a gestao superior e posteriormente
divulgados a comunidade académica, garantindo transparéncia e fortalecendo o
compromisso da UFNT com a melhoria continua de suas atividades de ensino,

pesquisa e extensao.

3.2.1. Etapa de Sensibilizagao
A etapa de sensibilizacdo da comunidade académica para participacdo na

avaliacao institucional da UFNT foi realizada por meio de diferentes estratégias de
comunicagao, com o objetivo de informar sobre a importancia da autoavaliagdo e
incentivar o engajamento de estudantes, docentes e técnicos-administrativos no
processo conduzido pela Comissao Propria de Avaliagéo (CPA).

Entre as acbes desenvolvidas, destacam-se a divulgagdo de informacdes e
materiais no perfil da CPA e da UFNT no Instagram, a produgéo de cards e videos
pelas Comissdes Setoriais de Avaliagdo (CSAs) e o compartilhamento desses
conteudos por meio do WhatsApp. Também foram enviados e-mails institucionais a

comunidade académica com orientagdes e links de acesso aos questionarios.

Figura 01: Divulgagcdo no Instagram e card divulgagdo campanha de avaliagao

institucional
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Além das acles digitais, foram instalados murais informativos nos centros
académicos (CCIl, CCA, CEHS e FCS), e membros da CPA e das CSAs realizaram

visitas as salas de aula para divulgar a avaliacao e esclarecer duvidas.

3.2.2. Metodologia de coleta de informagdes

A coleta de informagdes para a avaliagdo institucional da UFNT foi estruturada
de modo a garantir acessibilidade, praticidade e ampla participacdo da comunidade
académica. Para isso, foram elaborados cinco questionarios online, direcionados aos
diferentes segmentos institucionais: discentes, docentes, técnicos-administrativos,
egressos e comunidade externa. Cada instrumento foi desenvolvido para captar

percepcodes especificas sobre diferentes dimensdes da universidade.
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Como estratégia de divulgacdo e acesso, os links dos questionarios foram
disponibilizados nas redes sociais, especialmente nas bios do Instagram da CPA e da
Comissao Setorial de Avaliagdo (CSA) do campus de Tocantindpolis, facilitando a
participacao dos respondentes.

Essas acgdes buscaram ampliar a adesao a avaliagao institucional e fortalecer
um processo participativo e transparente, fundamental para a construcdo de um

diagnéstico consistente e para o aprimoramento das politicas institucionais da UFNT.

3.2.3. Pesquisa Quantitativa — Questionarios

Os questionarios de avaliacao institucional da UFNT foram elaborados para
captar percepgdes amplas dos diferentes segmentos da comunidade académica,
permitindo um diagndstico representativo da instituigdo. Para isso, combinaram-se
questdes comuns a todos os respondentes — técnicos-administrativos, docentes,
discentes, egressos e comunidade externa — com itens especificos direcionados a
determinados grupos.

O conteudo dos questionarios foi estruturado com base nos eixos 3 e 4 do
Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagdo Superior, contemplando aspectos
relacionados as politicas académicas e as politicas de gestao, incluindo temas ligados
ao ensino, pesquisa, extensdo, gestdo administrativa, gestdo de pessoas e
organizagéo institucional.

Para a analise quantitativa, os participantes atribuiram notas de 1 a 10 a cada
item, seguindo a metodologia Net Promoter Score (NPS), o que possibilita identificar
niveis de satisfacdo e engajamento dos respondentes. Nas questées também foram
colocadas as alternativas “ndo sei” e “ndo se aplica”, para os casos em que 0O
respondente ndo se sentisse apto a avaliar. Além das questdes objetivas, o
questionario incluiu uma pergunta aberta para que os participantes registrassem
sugestdes, criticas e percepgdes adicionais.

Com essa estrutura, o instrumento de avaliacido institucional contribui para
identificar potencialidades e desafios da universidade, subsidiando a tomada de
decisbes e o aprimoramento continuo da UFNT. A seguir, sdo apresentadas as
questdes que compdem o questionario, com a indicagao dos respectivos grupos de

respondentes.

21



Quadro 1: Questionario de Avaliacao institucional 2025

Informacgoes sécio-demograficas e de vinculo com a
UFNT

Técnicos

IAdministrativos

Docentes

Discentes

Egressos

externa

Qual o seu género?

Como vocé classifica sua cor ou raca?

>

X |X Icomunidade

Qual sua unidade de efetivo exercicio/vinculo?

>

Ha quanto tempo vocé trabalha na UFNT?

XX XX

A qual curso vocé esta ou esteve vinculado?

XXX X X

Vocé é discente de qual nivel?

Qual Modalidade de ensino

Em que ano vocé ingressou na UFNT?

Qual o semestre de seu ingresso?

X XX X X

Em que ano vocé terminou o curso na UFNT?

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

Em relacao as politicas para o ensino, avalie

Em relagdo a extensao, avalie

Em relagado a inovacéo, avalie

Em relagao a Internacionalizagéo, avalie

Em relagcdo ao acompanhamento de egressos, avalie

XXX X [ X

XXX | X | X

XX X | X | X

XXX X [ X

Em relagdo ao Apoio a produgao cientifica, tecnologica,
cultural, técnica, artistica, avalie

X

Em relagdo ao Apoio a acgdes esportivas pelos estudantes,
avalie

Em relacdo ao Atendimento a alunos ingressantes, avalie

Em relacdo aoAtendimento a alunos egressos, avalie

Em relagdo ao Desenvolvimento da Iniciagao Cientifica,
avalie

Em relacdo a Orientacdo académica, avalie

XX X [X|X [X

Em relagao a Possibilidade de os alunos participarem em
eventos, tais como congressos, seminarios e palestras, avalie

X

Em relacao a Realizarem viagens de estudo e visitas
técnicas, avalie

Como vocé avalia as agbes de extensao
(projetos/eventos/cursos/oficinas/palestras) direcionadas a
comunidade externa?

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Em relagdo ao Programa de monitoria - Remunerada e/ou
voluntdria, avalie
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Em relacdo ao Programa Institucional de Bolsas de Extensao
Universitaria — PIBEX, avalie

X

Em relacdo aoPrograma Floresga-UFNT, avalie

Em relacdo ao Cursos online da UFNT, avalie

Em relagdo ao Programas, Projetos, Eventos, Cursos de
extenséao - Editais de fluxo continuo, avalie

Em relagao ao Iniciagao Cientifica com bolsas Fapt, CNPQ,
Cota institucional UFNT - PIBIC/ PIBITI/ PIVIC, avalie

Avalie sua satisfagdo quanto a qualidade e eficiéncia do
conteudo disponibilizado nos seguintes meios de
comunicacdo da UFNT: INSTAGRAM

Avalie sua satisfagdo quanto a qualidade e eficiéncia do
conteudo disponibilizado nos seguintes meios de
comunicacao da UFNT: Pagina da UFNT (ufnt.edu.br)

Avalie sua satisfagdo quanto a qualidade e eficiéncia do
conteudo disponibilizado nos seguintes meios de
comunicacdo da UFNT: Portal do professor

Avalie sua satisfagdo quanto a qualidade e eficiéncia do
conteudo disponibilizado nos seguintes meios de
comunicacao da UFNT: Portal do Aluno

Avalie sua satisfagdo quanto a qualidade e eficiéncia do
conteudo disponibilizado nos seguintes meios de
comunicacao da UFNT: Perfil oficial no Youtube

Avalie sua satisfagdo quanto a qualidade e eficiéncia do
conteudo disponibilizado nos seguintes meios de
comunicacio da UFNT: Whatsapp

Avalie sua satisfagao quanto a qualidade e eficiéncia do
conteudo disponibilizado nos seguintes meios de
comunicagao da UFNT: Material impresso (cartazes, folders,
panfletos e outros)

Avalie sua satisfagdo quanto a qualidade e eficiéncia do
conteudo disponibilizado nos seguintes meios de
comunicacao da UFNT: E-mail Institucional (UFNT)

Como vocé avalia a disponibilizagdo de informagdes sobre os
cursos e as atividades (eventos, calendarios, prazos, outros)
no seu Centro?

Como vocé avalia o servigo de Ouvidoria com relagédo ao
atendimento das demandas dos docentes referentes a
reclamacéo, elogio, denuncia, consultas e sugestdes?

Atendimento as necessidades da populacao

Atendimento as necessidades do municipio onde esta
inserido

Atendimento as necessidades regionais

Atendimento as necessidades nacionais

XX X XX

XXX X |X

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
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Como vocé avalia a coeréncia entre o PDI e as politicas de
Ensino, Pesquisa e Extensdo na UFNT?

Como vocé considera o seu conhecimento do(s) Projeto(s)
Pedagdgico(s) do(s) seu(s) curso(s)?

Como vocé considera os critérios de avaliagdo das propostas
de projetos de pesquisa e/ou extens&o?

Como vocé percebe a avaliagao da aprendizagem aplicada
em seu curso?

>

Atendimento a alunos ingressantes

Atendimento a alunos egressos

Concessao de bolsas assistenciais

Orientacdo académica

>

XXX | X

Atendimento pela Secretaria Académica

X

Atendimento pela Diretoria de Acessibilidade, Equidade e
Politicas Afirmativas (DAEP)

Atendimento pelas coordenacdes dos cursos

Atendimento Psicossocial

Atendimentos por meios digitais

XX XX

Marque as politicas de atendimento aos discentes que vocé
conhece — pode marcar mais de uma: (Apenas para alunos
do presencial)

Seu conhecimento sobre os critérios de admissdo nos cursos
de graduacao

Seu conhecimento sobre os critérios de admissdo nos cursos
de pds-graduacao (mestrado e doutorado)

A divulgagéo dos processos seletivos

A clareza dos editais de matricula

A forma de entrega/envio de documentos de matricula (meio
digital, documentos digitalizados enviados por anexos via e-
mail)

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Avalie sua satisfagdo quanto a atuagdo da Comissao
Permanente de Pessoal Docente (CPPD)

Avalie sua satisfagdo quanto a Politica de Desenvolvimento
e aperfeicoamento

Avalie sua satisfagdo quanto a:
Autorizagao/ oportunidade para participar em acdes de
aperfeicoamento

Dimensao 6 - Organizacdo da gestao da instituicao

Avalie sua satisfagdo quanto a Divulgacao das decisbes
colegiadas
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Avalie sua satisfagdo quanto a Implementagéo das decisbes
colegiadas X

Avalie sua satisfagdo quanto a Tramitagdo de processos X X

X

Avalie sua satisfagado quanto ao Funcionamento dos
Colegiados Superiores (CONSEPE e CONSUNI) X

Avalie sua satisfacdo quanto a Transparéncia na gestéo X X
Avalie sua satisfacdo quanto ao Papel da Ouvidoria X X

>

Como vocé avalia o relacionamento da UFNT com os érgaos
municipais, estaduais e federais (Prefeituras, Instituicdes de
ensino, Associacgdes e sindicatos, etc.)? X X

Participagéo de profissionais formados na UFNT no mercado
de trabalho X

Cursos oferecidos para comunidades X

Como vocé avalia a contribuigao da UFNT para o
desenvolvimento local, regional, estadual e nacional? X

Dimensao 10 - Sustentabilidade financeira

Avalie sua satisfagdo quanto a Aquisicdo de equipamentos e
insumos para o bom desenvolvimento das atividades
académicas e administrativas X X

Avalie sua satisfagdo quanto a Ampliagéo e reformas do
espaco fisico X X

Avalie sua satisfagcdo quanto a Investimento na capacitagéao
dos servidores X X

Avalie sua satisfagao quanto a aplicagao de recursos
financeiros da Instituicao para Bolsas para projetos de
monitoria, ensino, pesquisa, extenséo X X

Avalie sua satisfagao quanto a aplicagao de recursos
financeiros da Instituicao para Concessao de auxilios para
estudantes em vulnerabilidade social X X

4. DESENVOLVIMENTO

4.1. Anadlise dos dados
Responsavel pela avaliagao institucional: CPA
Periodo de aplicagao do questionario: 20/10/2025 a 31/11/2025

Segmentos consultados: Discentes da graduacdo e pods-graduacao; servidores
docentes, técnicos-administrativos em educagao (TAEs), egressos e comunidade
externa

Recorte avaliado
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Nesta secao, sdo apresentados os resultados da coleta de dados da Avaliagéo
institucional realizada em 2025, organizados por segmento consultado.

Alinhado as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(SINAES), instituido pela Lei n® 10.861/2004, e a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n° 065/2014, apresentamos os resultados parciais do processo avaliativo do triénio
2024-2026.

Em 2025, foram avaliados os Eixos 3 e 4 do SINAES, que tratam,
respectivamente, das Politicas Académicas e do Politicas de Gestdo. A analise foi
conduzida com metodologias participativas e transparentes, permitindo a identificagao
de pontos fortes e areas que necessitam de aprimoramento, com o objetivo de
fortalecer a gestdo académica e administrativa da UFNT.

O quadro a seguir mostra todos os instrumentos utilizados na Avaliagao
Institucional 2025.

Quadro 2: Participagdo da comunidade académica na Campanha de Avaliagéo Institucional,

segundo segmentos

Segmento N° de respondentes
Técnicos Administrativos 49

Docentes 99

Discentes 288

Egressos 42

Comunidade externa 5

Total 483

Fonte: CPA 2025

4.2. Perfil dos respondentes

4.2.1. Dados sobre raga e género
A analise do perfil de género dos respondentes revela diferengas entre as

categorias participantes da avaliagao. Observa-se predominancia de um dos géneros
na maioria dos grupos, com excegao dos egressos, que apresentam distribuicao

relativamente equilibrada. Entre os discentes, ha maioria feminina, refletindo uma
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tendéncia nacional de maior presenca de mulheres no ensino superior. Ja entre
docentes e técnicos-administrativos verifica-se leve predominéncia masculina. Na
categoria comunidade externa, a participagao masculina foi significativamente maior,
representando cerca de 80% dos respondentes. As opg¢des “Outro” e “Prefiro ndo
informar” tiveram participacdo minima, aparecendo apenas entre discentes. Esses
resultados podem contribuir para reflexdes institucionais sobre diversidade, inclusao

e ampliagao da participagao nos processos de avaliagao institucional.

Quadro 3: Distribuicdo dos respondentes de acordo com o género declarado

o

o 2 e

£ = o T

£ 2 o| = E

) E g 5|88

1. Qual o seu género? D s | ac
Docentes 48,5| 51,5 0 0
Discentes 61,7%(37,3% | 0,7% | 0,3%
TAEs 46,9% | 53,1% 0 0
Egressos 52,4% | 47,6% 0 0
Comunidade externa 20% | 80% 0 0

Fonte: CPA 2025

A analise do perfil de cor/raca dos respondentes indica que a maioria se
autodeclara parda ou branca em todas as categorias. A categoria parda é
predominante entre discentes, técnicos-administrativos, egressos e comunidade
externa, enquanto a categoria branca aparece como maioria apenas entre docentes.
Também se observa presenca relevante de pessoas que se autodeclaram pretas,
variando entre 8% e 20% nas diferentes categorias. Entre os discentes aparecem
ainda respondentes indigenas (4,5%) e quilombolas (2,4%), com presencga quilombola
também entre egressos. De modo geral, os dados mostram maior diversidade racial
entre estudantes e comunidade externa, enquanto o corpo docente apresenta perfil
mais concentrado em pessoas brancas. Esses resultados refletem, em parte, o
impacto das politicas de inclusdo no acesso ao ensino superior e indicam a
importancia de fortalecer acbes voltadas a diversidade e a equidade racial na

universidade.

Quadro 4: Distribuicdo dos respondentes de acordo com o pertencimento étnico-racial
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2. Como vocé classifica sua corouraga? = & I= & & o o | ax k&
Docentes 0| 53,5 0| 354| 8,1 0 2 1
Discentes 0,0% | 19,2% | 4,5% | 55,1% | 18,1| 2,4|0,0% 0,7
TAEs 2,0% | 28,6% 0| 57,1]12,2 0 0 0
Egressos 0,0% | 35,7% 0| 45,2|14,3| 2,4 0 2,4
Comunidade externa 0%| 20% 0 60| 20 0 0 0

Fonte: CPA 2025

4.2.2. Dados sobre o vinculo com a UFNT

Foi perguntado aos respondentes acerca de qual centro estdo vinculados. Os
quantitativos referentes as respostas foram sistematizadas no quadro 10.

Quadro 5: Distribuicdo dos respondentes de acordo com o pertencimento étnico-racial

3. Qual sua unidade de efetivo

exercicio/vinculo? CCA FCS CCl CEHS |Reitoria

Docentes 19,4%| 10,2%| 43,9% | 26,5% 0,0%
TAEs 10,2% 41%| 30,6%| 20,4%| 34,7%
Discentes 24,4% 6,3% | 34,5%| 34,8% 0,0%
Egressos 65,9% 0,0%| 31,7% 2,4% 0,0%

Fonte: CPA 2025

A analise da distribuicdo dos respondentes por unidade de vinculo mostra
diferengas importantes na participacéo das categorias da comunidade académica. De
modo geral, CCl e CEHS concentram a maior parte dos respondentes entre docentes,
discentes e técnicos-administrativos, indicando maior engajamento dessas unidades
no processo de avaliacdo. O CCA apresenta participagao moderada entre docentes e
discentes, mas se destaca pela elevada presenca de egressos, representando mais
da metade dos respondentes dessa categoria. Ja a FCS registra a menor participagao
em praticamente todas as categorias, inclusive sem respostas entre egressos, o que
pode indicar baixa adesao ou dificuldades na comunicacgao institucional. No caso dos

TAEs, observa-se forte concentragcédo de participantes vinculados a Reitoria, o que é

28




esperado devido ao numero expressivo de servidores lotados na administragcédo
central. De forma geral, os dados indicam niveis distintos de engajamento entre as
unidades, sugerindo a necessidade de estratégias especificas para ampliar a
participacao em setores com menor representacao.

Foi perguntado aos docentes e aos técnicos-administrativos em educagéo ha
quanto tempo atuam como servidores da UFNT. A média do tempo de vinculo com a

instituicdo esta apresentada no quadro a seguir.

Quadro 6- Tempo de trabalho na UFNT

4. Ha quanto tempo vocé trabalha na UFNT?

Menos de 5 anos
Entre 5 e 10 anos
Mais de 20 anos

Entre 11 e 20

® |» [3nos

—
"
[N

Docentes 30,3 |20,2
TAEs 44.9% | 14,3%
Fonte: CPA 2025

w
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A analise do tempo de trabalho na UFNT revela perfis distintos entre docentes
e técnicos-administrativos. Entre os docentes, observa-se uma distribuicdo
relativamente equilibrada entre as faixas de tempo de servico, com maior
concentracéo entre 11 e 20 anos (34,3%), seguida por servidores com menos de 5
anos (30,3%). Também ha presencga de docentes com mais de 20 anos de atuagao
(15,2%), indicando a permanéncia de profissionais mais experientes, muitos
possivelmente oriundos do periodo anterior a criagdo da universidade. Ja entre os
técnicos-administrativos, o perfil € mais concentrado em duas faixas: menos de 5 anos
(44,9%) e entre 11 e 20 anos (40,8%), enquanto a faixa intermediaria de 5 a 10 anos
apresenta menor participagdo. Nao houve registro de TAEs com mais de 20 anos de
trabalho. Esses dados sugerem a presenga de um contingente significativo de
servidores recentemente incorporados a instituicdo, ao mesmo tempo em que
evidenciam a importancia de politicas de integragdo, capacitagéo e valorizagdo da
experiéncia acumulada pelos servidores com maior tempo de atuacao.

Foi perguntado aos participantes sobre em qual curso trabalham ou estudam.

A analise da distribuigado dos respondentes por curso de vinculo na UFNT revela que
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entre os docentes, ha maior concentragao de respondentes nos cursos de Letras e
Pedagogia, seguidos por Geografia, Historia, Medicina e Zootecnia, indicando uma
presenca relativamente equilibrada entre diferentes areas do conhecimento. No caso
dos discentes, o curso de Pedagogia apresenta a maior participagdo, seguido por
Medicina Veterinaria, Letras, Direito e Medicina.

Entre os egressos, destaca-se forte concentracdo no curso de Medicina
Veterinaria, responsavel pela maior parte das respostas, enquanto outros cursos
apresentam participacdo mais reduzida. Também se observa presenca significativa
de respondentes vinculados a pés-graduacao, especialmente ao mestrado. De modo
geral, os dados indicam que alguns cursos apresentam maior engajamento na
avaliacao institucional, enquanto outros registram participacdo mais limitada, o que
aponta para a necessidade de fortalecer estratégias de divulgacédo e
acompanhamento, especialmente no que se refere ao contato com egressos de
diferentes cursos da universidade.

Em relagdo ao nivel de ensino cursado pelos discentes, nota-se predominancia
de estudantes da graduagao, que representam 80,1% do total de participantes da
avaliacdo. Esse resultado é esperado, uma vez que o0s cursos de graduagao
concentram o maior numero de matriculas na universidade. Ainda assim, observa-se
uma participagao expressiva de estudantes da pds-graduacgao, que correspondem a
19,9% dos respondentes no total de discentes. Considerando que os programas de
pés-graduacado geralmente possuem menor numero de vagas em comparagao a
graduacéo, esse percentual indica um bom nivel de engajamento desse publico com
os processos de avaliagao institucional.

Em relacdo a modalidade de ensino apenas 0,3% dos estudantes participantes
cursam EAD, enquanto a grande maioria estd matriculada em cursos presenciais.
Esse resultado indica um maior engajamento dos discentes da modalidade presencial
no processo avaliativo, além de refletir o reduzido numero de estudantes que a UFNT
possui ha modalidade a distancia.

Quanto a data de ingresso de discentes participantes, foi colocado um intervalo
entre 2017 e 2025, e a opgao ingresso “antes de 2017”. Verificou-se que a maior parte
dos estudantes que participaram da avaliagdo ingressou recentemente na

universidade. Observa-se forte concentragcdo de ingressantes a partir de 2021, com
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destaque para 2025, que sozinho representa 34,5% dos respondentes, ou seja, mais
de um terco do total. Somando os ingressantes de 2023, 2024 e 2025, chega-se a
70,4% dos discentes, evidenciando que a maioria dos estudantes possui trajetoria
ainda recente na instituigao.

Por outro lado, a participagao de estudantes que ingressaram antes de 2019 &
bastante reduzida, somando apenas 5,2% dos respondentes. Esses estudantes
correspondem, em grande parte, aqueles que iniciaram seus cursos ainda no periodo
anterior a criagdo da UFNT, quando a instituicdo integrava a estrutura da Universidade
Federal do Tocantins. Também se observa baixa participagdo de ingressantes entre
2019 e 2020, periodo inicial da nova universidade. Quanto ao semestre de ingresso
53,3% dos discentes ingressaram no primeiro semestre e 46,7% ingressaram no
segundo.

De modo geral, os dados sugerem que a UFNT possui um corpo discente
majoritariamente composto por estudantes que ingressaram nos ultimos anos, o que
pode refletir tanto a expansao recente da instituicdo quanto maior adesdo dos
estudantes mais novos aos processos de avaliagdo. Esses dados s&o sintetizados no

grafico a seguir.

Grafico 1: Percentual acumulado de ingresso de discentes participantes por intervalo
de anos

Grafico 1: Percentual acumulado de ingresso de
discentes participantes por intervalo de anos
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Fonte: CPA 2025
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Foi perguntado aos egressos o ano de conclusdo do curso. A analise do ano
de conclusdo dos egressos indica forte concentragcdo de formados nos anos mais
recentes. A maior parte dos respondentes concluiu o curso a partir de 2022, com
destaque para 2024, que reune 38,1% dos egressos participantes, representando a
maior parcela da amostra. Em seguida aparecem os concluintes de 2025 (23,8%) e
2023 (14,3%). Somados, os egressos que finalizaram seus cursos entre 2023 e 2025
correspondem a 76,2% do total, evidenciando que a maioria dos participantes concluiu
a formacgédo recentemente. Ou seja, o conjunto de egressos participantes é
majoritariamente composto por profissionais recém-formados, o que sugere a
existéncia de um vinculo ainda recente com a universidade. Esse cenario representa
uma oportunidade importante para fortalecer politicas institucionais de
acompanhamento de egressos, ampliando o didlogo com esses profissionais e
utilizando suas experiéncias para subsidiar avaliacdes sobre a formacao oferecida e

sua insergao no mundo do trabalho.

4.3. Eixos e dimensé6es da Autoavaliagao Institucional

Conforme previsto no ciclo avaliativo do triénio 2024—-2026, no ano de 2025 a
coleta de dados da avaliagao institucional teve como foco os Eixos 3 e 4 do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior.

O Eixo 3 — Politicas Académicas contempla as agdes institucionais voltadas ao
ensino, a pesquisa, a extensao e a pos-graduacdo, bem como as politicas de
atendimento aos estudantes e de comunicagao com a sociedade. A analise desse eixo
possibilita explicitar a percepgado de como a universidade organiza e desenvolve suas
atividades académicas, avaliando a qualidade das acdes formativas e o impacto das
politicas educacionais implementadas pela instituigao.

Ja o Eixo 4 — Politicas de Gestao aborda aspectos relacionados a organizagao
administrativa da universidade, incluindo gestdo de pessoas, gestdo financeira,
planejamento administrativo, infraestrutura e sustentabilidade institucional. Esse eixo
permite examinar a percepgdao de como a gestdo institucional contribui para o
funcionamento adequado das atividades académicas e para o fortalecimento das

condi¢gdes necessarias ao desenvolvimento das fungdes universitarias.
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A analise dos Eixos 3 e 4 se mostrou fundamental para compreender como a
UFNT estrutura e executa suas politicas académicas e administrativas, permitindo
identificar potencialidades, desafios e oportunidades de aprimoramento na gestao
institucional.

As secgbes seguintes apresentam a analise dos dados coletados durante a
campanha de Avaliagao Institucional da UFNT em 2025, reunindo as percepgoes e
contribuicdes dos diferentes segmentos da comunidade académica. Os resultados
foram organizados de acordo com os eixos tematicos do SINAES, possibilitando uma
analise estruturada e alinhada as diretrizes institucionais e normativas vigentes.

Além dos resultados quantitativos, expressos por meio de métricas como o Net
Promoter Score (NPS), também foram consideradas as contribuicdes qualitativas
registradas pelos respondentes, proporcionando uma compreensdo mais ampla das
percep¢des da comunidade académica sobre o funcionamento e o desenvolvimento

da universidade.

4.4. Resultados gerais referentes ao Eixo 3: Politicas Académicas (Dimenséo 2,
4¢e9)

4.4.1. Resultados quantitativos do eixo 3

A seguir, sdo apresentados a analise dos dados quantitativos das respostas
referentes ao Eixo 3: Politicas Académicas (Dimenséo 2, 4 e 9), que avalia as agbes
institucionais voltadas ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a pos-graduacéo, bem
como as politicas de atendimento aos estudantes e de comunicagéo com a sociedade.
Esses resultados refletem a percepg¢ao da comunidade académica sobre a efetividade
das acgdes institucionais, permitindo uma analise dos pontos fortes e das
oportunidades de melhoria.

Os dados qualitativos provenientes da pergunta final do questionario sao
apresentados juntamente com os dados quantitativos, visando ilustrar o pensamento
da comunidade académica. Nem todos os questionamentos da pesquisa quantitativa
foram mencionados pelos participantes nos comentarios finais da coleta. Assim,
apenas alguns graficos incluem trechos das falas dos respondentes, destacados sob

o titulo “Voz da Comunidade”.

33



Grafico 2 - Politica para Pesquisa na UFNT
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A anadlise dos resultados do Net Promoter Score (NPS) relacionados as
politicas de pesquisa da UFNT indica que todas as categorias avaliadas se encontram
na Zona de Aperfeicoamento, o que sugere percep¢do moderada e espago
significativo para melhorias. Nenhuma das categorias alcangou a Zona de Qualidade
(NPS = 50), evidenciando que, embora existam avaliagdes positivas, ainda ha niveis
consideraveis de neutralidade e insatisfagdo entre os respondentes.

Entre as categorias analisadas, os discentes apresentam o resultado mais
favoravel, com NPS de 36,5, impulsionado por 52,5% de promotores, o maior
percentual entre os grupos. Esse resultado indica uma percepgao relativamente
positiva das politicas de pesquisa por parte dos estudantes, possivelmente associada
a participagdo em atividades como iniciagao cientifica e projetos académicos. Além
disso, os discentes registram o menor percentual de detratores (16%), sugerindo
menor nivel de insatisfagdo em comparagao com as demais categorias.

Os egressos apresentam avaliacdo intermediaria, com NPS de 18,3,
caracterizado por uma grande concentragao de neutros (44,8%). Esse cenario indica
que ha potencial para melhoria na percepcao desse grupo, ja que parte significativa
dos respondentes ndo manifesta avaliagdo claramente positiva ou negativa.

Ja entre docentes e técnicos-administrativos (TAEs) observa-se maior nivel de

criticidade. Os docentes registram NPS de 10,1, com 23,2% de detratores e forte
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concentracao de respostas nas notas intermediarias. Entre os TAEs, o NPS é de 11,1,
com o maior percentual de detratores (26,7%), o que sugere percepgcado mais critica
em relagao as condicdes e ao apoio institucional para o desenvolvimento da pesquisa.
Esses resultados podem estar associados a fatores como infraestrutura limitada,
dificuldades de acesso a financiamento, burocracia administrativa ou necessidade de

maior suporte institucional as atividades de pesquisa.

Grafico 3 - Politica para Ensino na UFNT
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A anadlise dos resultados do Net Promoter Score (NPS) relacionados as
politicas de ensino da UFNT indica que todas as categorias avaliadas se encontram
na Zona de Aperfeicoamento, o que demonstra uma percepcdo moderada da
qualidade do ensino e aponta para a necessidade de aprimoramentos institucionais.
Nenhuma das categorias alcangou a Zona de Qualidade (NPS = 50), parametro
geralmente considerado como referéncia positiva em avaliagdes institucionais no
ensino superior.

Entre os segmentos analisados, os discentes apresentam a avaliagdo mais
favoravel, com NPS de 28,1, impulsionado por 47,1% de promotores. A nota maxima
(10) foi a mais frequente entre os estudantes, atribuida por 31,4% dos respondentes,

indicando que uma parcela significativa reconhece positivamente a experiéncia de
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ensino na instituicdo. Ainda assim, observa-se uma presenca relevante de detratores
(19%), o que revela que parte dos estudantes demonstra insatisfagdo com aspectos
do processo de ensino, como metodologias, organizagao curricular ou condigdes de
oferta das disciplinas.

Os egressos apresentam uma avaliagao intermediaria, com NPS de 17,6. Esse
resultado é marcado por uma elevada propor¢cao de neutros (47,6%), o que sugere
que muitos ex-alunos mantém uma percepcao moderada ou indefinida sobre a
qualidade do ensino recebido. Ao mesmo tempo, o percentual de promotores (35%)
supera o de detratores (17,4%), indicando que existe potencial para fortalecer
avaliagdes positivas desse grupo por meio de melhorias percebidas na formagao
oferecida.

Entre os docentes, o NPS de 10,1 revela uma avaliagao relativamente baixa e
estavel, marcada pela forte concentragdo de respostas no campo neutro (43,4%).
Esse padrdo sugere que, embora n&o haja predominancia de avaliagcbes
extremamente negativas, ha percepcao de que as condi¢des institucionais para o
desenvolvimento das atividades de ensino ainda podem ser significativamente
aprimoradas.

A avaliagdo mais critica € observada entre os técnicos-administrativos (TAEs),
que apresentam NPS de 4,2, o menor entre todas as categorias e proximo da Zona
de Crise. Esse resultado € acompanhado pelo maior percentual de detratores (27,7%),
indicando niveis mais elevados de insatisfacao. Tal percepcéo pode estar associada
a fatores como condi¢des de infraestrutura, organizagdo dos processos académicos
ou a percepcado de que o ensino ndo recebe investimentos ou apoio institucional
suficientes.

Quando comparados aos resultados das politicas de pesquisa, observa-se que
o ensino € avaliado de forma ligeiramente inferior pela maioria das categorias. Os
discentes, por exemplo, registram uma queda de 8,4 pontos no NPS em relagéo a
avaliacdo da pesquisa, enquanto os TAEs apresentam redugcao de 6,9 pontos. Os
docentes mantém exatamente o mesmo indice nas duas dimensdes (10,1), indicando
percepcao semelhante sobre ambas as areas.

Os resultados indicam que, embora existam avaliagdes positivas sobre o ensino

na UFNT, ha amplo espacgo para avancgos, especialmente na melhoria das condi¢cdes
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institucionais, no fortalecimento do dialogo entre os diferentes segmentos da
comunidade académica e no aperfeicoamento das praticas pedagdgicas. Nesse
sentido, recomenda-se aprofundar o diagndstico junto aos grupos mais criticos,
ampliar iniciativas de formacg&o pedagogica para docentes, fortalecer a escuta ativa
dos estudantes sobre sua experiéncia académica e investir na melhoria da
infraestrutura de apoio ao ensino. Essas acbes podem contribuir para elevar
progressivamente os niveis de satisfacdo e aproximar a universidade dos padrbes de

qualidade desejados nas proximas avaliagdes institucionais.

Grafico 4 - Politica de Extensao na UFNT
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A andlise dos resultados do Net Promoter Score (NPS) relativos as politicas de
extensdo da UFNT revela que todas as categorias avaliadas se encontram na Zona
de Aperfeicoamento, sem que nenhuma tenha alcangado a Zona de Qualidade (NPS
= 50). De modo geral, a extensao aparece como a dimensao mais fragilizada quando
comparada as politicas de ensino e pesquisa, indicando a necessidade de aprimorar
tanto as condigdes institucionais quanto a visibilidade e o alcance das agdes
extensionistas.

Entre as categorias analisadas, os discentes apresentam a avaliagcdo mais
positiva, com NPS de 25,9, impulsionado por 48,7% de promotores. A nota maxima

(10) foi a mais frequente entre os estudantes, atribuida por 28,6% dos respondentes,
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o que demonstra que uma parcela significativa reconhece positivamente as
experiéncias de extensao. Ainda assim, o percentual de detratores (22,8%) indica que
ha espago para ampliar o engajamento estudantil e melhorar a qualidade ou a
visibilidade das atividades extensionistas.

Os docentes registram NPS de 8,2, enquanto os técnicos-administrativos
(TAEs) apresentam NPS de 8,8, resultados muito proximos e situados na faixa inferior
da Zona de Aperfeicoamento. Entre os docentes, destaca-se um percentual
expressivo de detratores (27,2%), o mais alto entre as trés dimensdes avaliadas para
esse grupo, o que pode refletir dificuldades relacionadas as condi¢des institucionais
para o desenvolvimento de projetos de extensao, como infraestrutura, financiamento
ou reconhecimento académico. Entre os TAEs, o percentual de detratores (31,1%) é
ainda mais elevado, indicando percepgao critica sobre a forma como a extensao é
organizada ou apoiada institucionalmente.

A avaliagdo mais preocupante ocorre entre os egressos, que apresentam NPS
de 0,0, resultado decorrente de um empate entre promotores e detratores (34,3%
cada). Esse desempenho coloca o grupo no limite da Zona de Crise e representa o
pior resultado entre todas as dimensbes analisadas. Além disso, 0s egressos
registram o maior percentual de respostas “nao sei” (9,5%), o que sugere possivel
desconhecimento sobre as politicas e atividades de extensdo da universidade ou
percepgao limitada do impacto dessas agdes durante sua trajetoéria académica.

Quando comparada as politicas de ensino e pesquisa, a extensdo apresenta
desempenho inferior para a maioria das categorias. Discentes, docentes e egressos
avaliam a extensdo de forma menos positiva do que as demais dimensdes
institucionais, enquanto os TAEs atribuem a extens&o avaliagao ligeiramente melhor
que a do ensino, mas ainda inferior a da pesquisa. Esse padrao reforga a percepcao
de que a extensao ainda nio alcanga o mesmo nivel de consolidacao institucional que
as outras areas da universidade.

Os resultados indicam que as politicas de extensdao da UFNT enfrentam
desafios relacionados a visibilidade, participacao e reconhecimento institucional. Os
elevados percentuais de detratores e de respostas neutras sugerem que parte
significativa da comunidade académica nao percebe plenamente os impactos ou as

oportunidades associadas a extensao. Nesse sentido, torna-se fundamental ampliar a
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divulgacéo das agdes extensionistas, fortalecer sua integragdo com o ensino e a
pesquisa e criar estratégias que envolvam de forma mais efetiva docentes, técnicos,
estudantes e egressos nas atividades desenvolvidas. Essas medidas podem contribuir
para ampliar o engajamento institucional e elevar os niveis de satisfagao nas proximas

avaliagdes.

Grafico 5 - Politica de Inovagao na UFNT
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A andlise dos resultados do Net Promoter Score (NPS) relativos as politicas de
inovagao da UFNT evidencia um cenario mais critico quando comparado as demais
dimensdes institucionais avaliadas. De modo geral, a inovagédo aparece como a
dimens&do mais fragilizada, com trés das quatro categorias analisadas situadas na
Zona de Crise, caracterizada por NPS negativo. Apenas os discentes apresentam
resultado positivo, ainda que modesto, permanecendo na Zona de Aperfeicoamento.

Entre os docentes, observa-se o resultado mais preocupante, com NPS de -
35,7, o que indica um nivel elevado de insatisfacao. Mais da metade dos respondentes
(54,6%) foi classificada como detratora, enquanto apenas 18,9% se posicionam como
promotores. Esse padrao sugere dificuldades estruturais e institucionais relacionadas

ao desenvolvimento de agdes de inovagao, como limitagdes de infraestrutura, excesso
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de burocracia para registro de patentes e estabelecimento de parcerias, além da
possivel auséncia de incentivos e mecanismos de apoio mais consistentes.

Os técnicos-administrativos (TAEs) também apresentam avaliagdo negativa,
com NPS de -31,8. Nesse grupo, 47,7% dos respondentes sdo detratores e apenas
15,9% promotores. Esse resultado pode indicar que os técnicos nao se percebem
plenamente integrados ou valorizados nas iniciativas de inovagao da universidade,
apesar de seu potencial papel na execugao e no suporte as atividades institucionais.

Entre os egressos, o NPS de -26,5 também posiciona o grupo na Zona de Crise.
O percentual de detratores (42,2%) é elevado, mas chama atencdo a presencga
igualmente significativa de neutros (42,1%), o que indica que uma parcela expressiva
dos ex-alunos possui percepgdo moderada ou pouco definida sobre as politicas de
inovagao. Esse cenario sugere que muitos egressos talvez ndo tenham tido
oportunidades de participacido ou contato com iniciativas dessa natureza durante sua
trajetoria académica.

Os discentes constituem o unico grupo com avaliagao positiva, registrando NPS
de 4,5. Nesse caso, os promotores (36,3%) superam ligeiramente os detratores
(31,8%), enquanto 31,6% dos estudantes permanecem na posi¢céo neutra. Embora
esse resultado indique percepcao relativamente mais favoravel, ele ainda esta muito
distante dos niveis observados nas outras dimensdes avaliadas, como ensino e
pesquisa, nas quais os estudantes apresentam NPS significativamente mais elevados.

A comparacao entre as diferentes dimensdes institucionais evidencia que a
inovagao apresenta os menores indices de satisfagdo em todas as categorias. Entre
os docentes, por exemplo, observa-se uma queda expressiva de 10,1 pontos positivos
Nno ensino e na pesquisa para -35,7 na inovagao, revelando forte discrepancia na
percepcao dessas areas. Situagdo semelhante ocorre entre 0os egressos, que passam
de 0,0 na extensdo para -26,5 na inovagcdo. Mesmo entre os discentes, que
apresentam o melhor desempenho relativo, o NPS de inovacao € muito inferior aos
resultados obtidos no ensino (28,1) e na pesquisa (36,5).

Os dados sugerem que as politicas de inovagdo da UFNT ainda nédo se
encontram plenamente consolidadas ou suficientemente visiveis para a comunidade
académica. A elevada proporgao de detratores e a presencga significativa de respostas

neutras indicam que ha espaco para ampliar a participagéo, melhorar a comunicagao
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institucional e fortalecer as condi¢gdes estruturais que favorecem iniciativas
inovadoras. Nesse sentido, recomenda-se investir na ampliagdo e divulgacao das
politicas de inovagao, integrar essas iniciativas de forma mais consistente a
graduacédo, reduzir entraves burocraticos para o desenvolvimento de projetos e
estabelecer mecanismos de incentivo que envolvam docentes, técnicos, estudantes e
egressos. Essas agdes podem contribuir para ampliar o engajamento institucional e

elevar gradualmente os niveis de satisfagao nas proximas avaliagdes.

Grafico 6 - Politica de internacionalizagdao na UFNT
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A andlise dos resultados do Net Promoter Score (NPS) relativos as politicas de
internacionalizagdo da UFNT revela um cenario extremamente critico. Todas as
categorias avaliadas — docentes, discentes, técnicos-administrativos (TAEs) e
egressos — encontram-se na Zona de Crise, com indices negativos de satisfacao.
Entre todas as dimensdes analisadas na avaliagao institucional, a internacionalizacdo
aparece como uma das mais fragilizadas, evidenciando a necessidade de revisdo e
fortalecimento das politicas institucionais nessa area.

O resultado mais preocupante é observado entre os egressos, que apresentam
NPS de -68,4, o pior indice registrado em toda a avaliagao institucional. Nesse grupo,
74,2% dos respondentes sdo detratores, o que significa que mais de sete em cada

dez egressos possuem uma percepgdo negativa em relagdo as politicas de
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internacionalizagdo da universidade. Além disso, apenas 5,8% se classificam como
promotores, indicando uma base extremamente reduzida de avaliagao positiva. Esse
cenario sugere que grande parte dos ex-alunos nao teve acesso a oportunidades de
internacionalizac&o durante sua formacao ou percebe essas iniciativas como distantes
de sua experiéncia académica e profissional.

Entre os docentes, o quadro também é bastante critico, com NPS de -47,4 e
60,0% de detratores. Apenas 12,6% se posicionam como promotores, revelando que
poucos professores percebem de forma positiva as politicas institucionais voltadas a
internacionalizagao. Esse resultado pode refletir dificuldades relacionadas a auséncia
de programas estruturados de mobilidade académica, limitacbes na formacao de
parcerias internacionais ou falta de incentivos institucionais para participagdo em
redes e projetos internacionais.

Os técnicos-administrativos (TAEs) também apresentam avaliagdo negativa,
com NPS de -23,7 e 45,2% de detratores. Embora o percentual de promotores seja
um pouco mais elevado (21,5%), ainda € insuficiente para equilibrar a percepgéo
negativa predominante. Esse resultado pode indicar que os técnicos ndo se percebem
plenamente integrados ou contemplados pelas iniciativas de internacionalizagcédo da
instituicdo, apesar de seu papel potencial no apoio administrativo e logistico dessas
acgoes.

Entre os discentes, observa-se o resultado menos negativo, com NPS de -4,6.
Ainda assim, o indice permanece na Zona de Crise, com 37,0% de detratores e 32,4%
de promotores. O grupo apresenta, portanto, uma percepgéo relativamente mais
equilibrada, mas ainda insuficiente para indicar satisfagdo com as politicas existentes.
Esse resultado sugere que parte dos estudantes reconhece o valor da
internacionalizacdo, mas encontra limitacdées no acesso efetivo a oportunidades de
mobilidade, intercambio ou cooperagao académica internacional.

Quando comparada as demais dimensdes avaliadas — ensino, pesquisa,
extensao e inovagao —, a internacionalizagaéo apresenta os resultados mais baixos
para docentes e egressos, evidenciando uma discrepancia significativa em relagéao as
outras areas institucionais. Entre os docentes, por exemplo, o NPS passa de 10,1 no
ensino e na pesquisa para -47,4 na internacionalizagdo, revelando uma queda

expressiva na percepgao institucional dessa politica. Situagcdo semelhante ocorre
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entre os egressos, que registram 17,6 no ensino e 18,3 na pesquisa, mas -68,4 na
internacionalizagao.

Os dados sugerem que as politicas de internacionalizagdo da UFNT ainda sao
percebidas como incipientes, pouco acessiveis ou insuficientemente divulgadas para
a comunidade académica. Entre os possiveis fatores que contribuem para essa
avaliagcao estao a limitacdo de convénios ativos com instituigcbes estrangeiras, o baixo
incentivo a mobilidade académica e a auséncia de estratégias mais amplas de
preparagao linguistica e cultural para a internacionalizagdo. Além disso, o elevado
percentual de respostas que indicam desconhecimento sobre essas politicas,
especialmente entre os egressos, reforca a hipétese de que as iniciativas existentes
nao estao suficientemente visiveis ou consolidadas.

Diante desse cenario, torna-se fundamental que a universidade invista no
fortalecimento e na institucionalizacdo de uma politica de internacionalizagcdo mais
estruturada, com metas claras, ampliagcdo de parcerias internacionais e criagdo de
programas de mobilidade para estudantes, docentes e técnicos. Medidas como a
oferta de cursos de idiomas, a integragao de atividades internacionais ao curriculo e
a criacéo de estruturas institucionais de apoio a internacionalizagdo podem contribuir
para ampliar o acesso as oportunidades e melhorar a percep¢cao da comunidade
académica. Essas agcdes sdo essenciais para que a internacionalizagao deixe de ser
percebida como uma dimensao distante e passe a ocupar um papel mais central na

formagao académica e na insergao global da universidade.

Grafico 7 — Avaliagdo Acompanhamento de egressos
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A analise dos resultados do Net Promoter Score (NPS) referentes as politicas
de acompanhamento de egressos da UFNT evidencia um cenario de forte insatisfagao
entre a comunidade académica. Trés das quatro categorias avaliadas — docentes,
técnicos-administrativos (TAEs) e os proprios egressos — encontram-se na Zona de
Crise, enquanto apenas os discentes apresentam resultado positivo, ainda que
bastante baixo e situado na Zona de Aperfeicoamento. Esses dados indicam
fragilidades significativas nas estratégias institucionais voltadas a manutencdo do
vinculo entre a universidade e seus ex-alunos.

O resultado mais critico é observado entre os egressos, que registram NPS de
-65,6, um dos piores indices de toda a avaliagao institucional. Nesse grupo, 68,5%
dos respondentes sao detratores, enquanto apenas 2,9% se classificam como
promotores, demonstrando que praticamente ndo ha percepc¢éo positiva em relagcao
as politicas de acompanhamento existentes. Esse cenario sugere que muitos ex-
alunos nao percebem acdes efetivas de contato ou de manutengcdo do vinculo
institucional apds a conclusdo de seus cursos. Entre as possiveis razbes estao a
auséncia de comunicagdo sistematica com a universidade, a falta de programas
especificos voltados aos egressos e a inexisténcia de beneficios ou servigos que
estimulem a continuidade dessa relacéao.

Entre os docentes, o quadro também é bastante preocupante. O grupo

apresenta NPS de -51,1, com 61,5% de detratores e apenas 10,4% de promotores.
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Esse resultado indica que os professores percebem de forma bastante critica as
iniciativas institucionais voltadas ao acompanhamento de egressos. Essa percepgao
pode estar associada a falta de integragédo entre docentes e programas voltados aos
ex-alunos, bem como a auséncia de estratégias institucionais que utilizem os egressos
como fonte de informagdes sobre a qualidade da formacgao oferecida e sobre sua
inser¢ao no mercado de trabalho.

Os técnicos-administrativos (TAEs) também apresentam avaliagdo negativa,
com NPS de -35,2. Nesse grupo, 57,6% dos respondentes sdo detratores, enquanto
22,4% sao promotores. Embora o percentual de promotores seja superior ao
observado entre docentes e egressos, ainda é insuficiente para compensar o elevado
nivel de insatisfacdo. Esses resultados podem indicar que os técnicos nao percebem
uma politica institucional estruturada ou clara para o acompanhamento dos ex-alunos.

Os discentes, por sua vez, constituem o unico grupo com NPS positivo (2,2).
Nesse caso, 36,8% dos estudantes sao promotores, enquanto 34,6% sao detratores
e 28,5% se posicionam como neutros. Apesar de relativamente mais equilibrado, o
resultado ainda revela uma percepcao limitada sobre as politicas de acompanhamento
de egressos. Para os estudantes, essa dimensédo também se apresenta como uma
das menos bem avaliadas entre todas as analisadas, o que pode refletir incertezas
quanto a continuidade do vinculo institucional apos a graduagao.

Outro aspecto relevante € a presenca significativa de respondentes neutros em
todas as categorias, variando entre 20% e 28%. Esse contingente representa um
grupo estratégico que pode ser convertido em promotor caso a universidade
implemente agcdes mais estruturadas e visiveis de acompanhamento de egressos. A
existéncia de percentuais consideraveis de respostas que indicam desconhecimento
sobre essas politicas também sugere que a comunicagao institucional nessa area
ainda é insuficiente.

Quando comparada as demais dimensdes avaliadas — ensino, pesquisa,
extensdo, inovagado e internacionalizagdo —, a dimensdo acompanhamento de
egressos apresenta um dos desempenhos mais baixos, sendo a pior avaliada por
docentes e TAEs e uma das mais criticas para os proprios egressos. Esse cenario

reforca a percepcdo de que a universidade ainda concentra seus esforgos
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principalmente no ingresso e na permanéncia dos estudantes, enquanto o
relacionamento institucional apés a formatura permanece pouco estruturado.

Diante desses resultados, torna-se fundamental que a universidade avance na
construcdo de uma politica institucional de acompanhamento de egressos, com
objetivos claros, estratégias de comunicagdo permanentes e mecanismos de
participacdo ativa dos ex-alunos na vida académica. A criagdo de sistemas
atualizados de cadastro, canais de comunicagao especificos, programas de formagao
continuada e oportunidades de participacdo em eventos e redes profissionais pode
contribuir para fortalecer o vinculo entre a instituicdo e seus egressos. Além disso,
envolver docentes e setores administrativos nesse processo pode ampliar o potencial
de utilizacdo das experiéncias dos ex-alunos como indicadores relevantes para o
aprimoramento da formacao universitaria. Essas acdes sdo essenciais para melhorar
a percepcao institucional e fortalecer a relagao de pertencimento entre a universidade

e sua comunidade de egressos.

Grafico 8 — Avaliagcao do Apoio a producao cientifica, tecnolégica, cultural,

técnica, artistica
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A andlise dos resultados do Net Promoter Score (NPS) relativos as politicas de
apoio a produgcdo na UFNT revela um cenario heterogéneo entre as diferentes

categorias da comunidade académica. Enquanto docentes e técnicos-administrativos
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(TAEs) apresentam avaliagcdes negativas, situando-se na Zona de Crise, discentes e
egressos registram indices positivos, ainda que modestos, posicionando-se na Zona
de Aperfeicoamento. Esses resultados indicam que, embora existam percepcgdes
positivas sobre algumas iniciativas de incentivo a producgdo, persistem desafios
significativos na consolidagéo de politicas institucionais mais efetivas e abrangentes.

Entre os docentes, observa-se o resultado mais critico, com NPS de -24,1.
Nesse grupo, 41,3% dos respondentes séo detratores, enquanto apenas 17,2% se
classificam como promotores. Além disso, chama aten¢ao o elevado percentual de
neutros (41,4%), o maior entre todas as categorias. Esse dado sugere que ha um
contingente expressivo de professores que nao possui avaliagao claramente positiva
ou negativa, o que pode indicar espaco significativo para melhoria das politicas
institucionais. Entre os possiveis fatores associados a essa percepg¢ao estdo a
insuficiéncia de financiamento para projetos, a burocracia para acesso a recursos
institucionais, limitacdes de infraestrutura — como laboratérios e equipamentos — e
a percepgao de que determinadas formas de producao, especialmente de natureza
técnica, cultural ou artistica, recebem menor valorizagao institucional.

Os técnicos-administrativos (TAEs) também apresentam avaliagdo negativa,
com NPS de -9,0. Nesse grupo, 38,6% sao detratores, enquanto 29,6% se posicionam
como promotores e 31,8% permanecem neutros. Embora a avaliagdo seja menos
critica que a observada entre docentes, o resultado ainda indica fragilidades nas
politicas de apoio a produgao voltadas para essa categoria. Uma possivel explicagéo
€ que os técnicos nem sempre se percebem como participantes ativos nos processos
de producado académica ou técnica, além de poder haver auséncia de programas
institucionais especificos que reconhegam e incentivem a producao vinculada a esse
segmento.

Por outro lado, os discentes apresentam a avaliagdo mais positiva, com NPS
de 11,5. Nesse grupo, 39,5% dos respondentes sao promotores, o maior percentual
entre todas as categorias, enquanto 28,0% séao detratores e 32,3% neutros. Esse
resultado sugere que os estudantes percebem de forma relativamente favoravel as
oportunidades de participacdo em atividades de producdo académica, cientifica,
tecnologica ou cultural, possivelmente associadas a programas de iniciagao cientifica,

bolsas e projetos de pesquisa e extensdo. Ainda assim, o elevado numero de
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respostas neutras indica que ha potencial para ampliar e fortalecer essas
experiéncias.

Entre os egressos, o NPS de 2,7 revela uma percepgao levemente positiva,
porém bastante equilibrada entre os diferentes posicionamentos. Nesse grupo, 34,3%
sdao promotores, 31,6% detratores e 33,3% neutros, o que indica uma divisao
relativamente homogénea nas avaliagdes. Esse equilibrio sugere que, embora parte
dos ex-alunos reconhega aspectos positivos do apoio a produgcédo durante sua
trajetéria académica, outra parcela significativa ndo percebeu esse suporte de forma
consistente.

De modo geral, os resultados apontam para a existéncia de um contingente
expressivo de respondentes neutros em todas as categorias, variando entre 31% e
41%. Esse grupo representa uma oportunidade estratégica para a melhoria da
percepg¢ao institucional, uma vez que politicas mais estruturadas e visiveis de
incentivo a produgcdo podem contribuir para converter esses respondentes em
promotores.

Quando comparada as demais dimensodes avaliadas na instituicdo, a dimensao
apoio a produgcao apresenta desempenho intermediario. Entre os docentes, por
exemplo, ela se posiciona acima das avaliagbes relacionadas a inovagao,
internacionalizacdo e acompanhamento de egressos, mas ainda abaixo das
dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo. Para discentes e egressos, 0 apoio a
producao aparece entre as dimensoes relativamente melhor avaliadas, embora ainda
distante de niveis mais elevados de satisfagao.

Diante desse cenario, torna-se importante fortalecer uma politica institucional
integrada de apoio a produgdo, que contemple diferentes modalidades de produgao
— cientifica, tecnoldgica, técnica, cultural e artistica — e envolva de forma mais efetiva
todas as categorias da comunidade académica. Medidas como ampliagdo de
financiamento, simplificacdo de processos de acesso a recursos, melhoria da
infraestrutura de pesquisa e criagcdo de mecanismos de reconhecimento e valorizagao
das diversas formas de produgdo podem contribuir para elevar a percepg¢ao positiva
sobre esse tema. Além disso, ampliar a comunicagao institucional sobre
oportunidades de fomento e incentivo pode reduzir o desconhecimento existente e

fortalecer a participagdo da comunidade académica nas atividades de produgao.
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Grafico 9 — Avaliagao do Apoio a agoes esportivas
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Fonte: CPA 2025

A anadlise dos resultados do Net Promoter Score (NPS) referentes ao apoio a
acdes esportivas na universidade revela um cenario de insatisfacdo entre os
respondentes. Tanto discentes quanto egressos encontram-se na Zona de Crise,
indicando que as politicas e iniciativas relacionadas ao esporte ainda ndo atendem
plenamente as expectativas da comunidade académica. Entre os dois grupos
analisados, os egressos apresentam avaliagao significativamente mais negativa, com
NPS de -36,2, enquanto os discentes registram NPS de -5,5.

Os dados mostram que a insatisfacdo é expressiva em ambas as categorias.
Entre os egressos, 55,7% dos respondentes sdo classificados como detratores, ou
seja, mais da metade avalia negativamente o apoio institucional as a¢des esportivas.
Entre os discentes, o percentual de detratores também é elevado, alcangando 38,2%,
0 que indica que muitos estudantes atuais percebem limitacbes nas iniciativas
voltadas ao esporte. Esse resultado sugere que a oferta de atividades esportivas, a
infraestrutura disponivel ou a visibilidade dessas agbes podem ndo estar sendo
suficientes para atender as demandas da comunidade académica.

No que se refere aos promotores, observa-se que os discentes apresentam
percentual de 32,7%, indicando que uma parcela dos estudantes reconhece aspectos

positivos nas iniciativas esportivas. Entre os egressos, entretanto, o numero de
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promotores € bem menor, alcangando apenas 19,5%, o que reforca a percepgao mais
critica desse grupo em relagao as experiéncias vivenciadas durante a graduagao.

Outro aspecto relevante é a presenca significativa de respondentes neutros,
que representam 29,2% entre os discentes e 25,0% entre os egressos. Esse grupo
constitui um publico importante para futuras melhorias, pois pode ser convertido em
promotor caso as politicas institucionais de incentivo ao esporte sejam fortalecidas e
mais bem estruturadas.

Os dados também indicam percentuais consideraveis de respostas “ndo sei’,
com 10,8% entre discentes e 14,3% entre egressos. Esses numeros sugerem que
parte da comunidade académica ndo conhece ou ndo consegue avaliar as agdes
esportivas da instituicdo, o que pode indicar problemas de comunicagdo ou baixa
visibilidade das iniciativas existentes.

Quando comparadas a outras dimensdes institucionais avaliadas, as agoes
esportivas aparecem entre as mais mal avaliadas, especialmente entre os discentes,
para 0s quais essa dimensdo apresenta o menor NPS entre todas as areas
analisadas. Entre os egressos, as agbes esportivas também figuram entre as
dimensdes mais criticas, ficando atras apenas das avaliacbes relacionadas a
internacionalizagcdo e ao acompanhamento de egressos.

De modo geral, os resultados sugerem que o apoio institucional ao esporte
ainda necessita de maior investimento, planejamento e visibilidade. Questdes como
infraestrutura esportiva limitada, auséncia de programas estruturados, baixa oferta de
competicdes ou equipes e pouca divulgacdo das atividades podem contribuir para
essa percepgao negativa. Diante disso, torna-se importante que a instituicdo
desenvolva uma politica mais consistente de incentivo ao esporte, ampliando
oportunidades de participagao, fortalecendo a comunicagéo institucional e integrando
as acdes esportivas as atividades académicas e de extensao. Essas medidas podem
contribuir para melhorar a experiéncia estudantil e fortalecer o papel do esporte na

formacao universitaria.

Grafico 10 — Avaliagao Atendimento a alunos ingressantes
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A andlise dos resultados do NPS, relacionados ao atendimento aos alunos
ingressantes, indica uma avaliagdo moderadamente positiva, porém ainda distante de
niveis considerados ideais de qualidade. Entre os discentes, o NPS registrado foi de
7,3, enquanto entre os egressos o indice foi de 2,3. Em ambos os casos, os resultados
situam-se na Zona de Aperfeicoamento, o que indica que o atendimento é percebido
de forma relativamente satisfatéria, mas ainda apresenta fragilidades que precisam
ser enfrentadas.

Considerando apenas os respondentes que atribuiram notas validas, observa-
se que 37,7% dos discentes sdo promotores, enquanto 30,4% sao detratores e 31,8%
neutros. Esse equilibrio entre avaliagbes positivas, negativas e intermediarias revela
que a experiéncia de atendimento no momento do ingresso ainda nao é
suficientemente marcante para gerar uma percepgdo amplamente favoravel. Apesar
disso, o fato de o percentual de promotores ser superior ao de detratores garante um
NPS positivo, ainda que modesto.

Entre os egressos, a distribuicdo das avaliagbes apresenta caracteristicas
semelhantes. Nesse grupo, 38,4% sao promotores, 36,1% detratores e 25,6%
neutros, resultando em um NPS de 2,3. Embora o percentual de promotores seja
ligeiramente superior ao observado entre os discentes, o numero mais elevado de

detratores reduz significativamente o indice final. Esse resultado pode refletir
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experiéncias menos positivas vivenciadas no passado ou memorias criticas sobre o
processo de ingresso na instituigao.

De modo geral, os dados indicam que aproximadamente um em cada trés
respondentes manifesta insatisfagdo com o atendimento aos ingressantes. Esse
percentual elevado de detratores constitui um ponto de atengdo importante, pois
demonstra que uma parcela significativa da comunidade académica percebe
dificuldades no acolhimento inicial ou nos processos administrativos relacionados ao
ingresso na universidade.

Outro aspecto relevante é o contingente expressivo de respondentes neutros,
que varia entre 25% e 32% nas duas categorias analisadas. Esse grupo representa
um publico estratégico para melhorias institucionais, pois experiéncias mais positivas
e estruturadas de acolhimento podem contribuir para converté-los em promotores no
futuro.

Quando comparado a outras dimensdes avaliadas na instituicdo, o atendimento
aos ingressantes ocupa uma posigao intermediaria. Entre os discentes, situa-se
abaixo de dimensdes académicas centrais, como pesquisa, ensino e extensio, mas
apresenta desempenho superior a areas como inovacao, internacionalizagao e agdes
esportivas. Entre os egressos, essa dimensao aparece como uma das mais bem
avaliadas, ficando atras apenas de ensino e pesquisa.

Entre os pontos positivos identificados, destaca-se o fato de que o NPS é
positivo em ambas as categorias, diferentemente de outras areas institucionais que
apresentaram indices negativos. Além disso, o baixo percentual de respostas “ndo
sei” entre discentes (3,1%) indica que a maioria dos estudantes conhece ou tem
opinido formada sobre o atendimento recebido no momento do ingresso.

Apesar desses aspectos favoraveis, os resultados sugerem a necessidade de
aperfeicoar as politicas de acolhimento institucional, ampliando acbdes de recepgao,
orientagdo e acompanhamento dos estudantes durante o inicio de sua trajetoria
académica. Estratégias como programas estruturados de acolhimento, iniciativas de
tutoria entre estudantes veteranos e ingressantes, melhoria da comunicagao
institucional e maior agilidade nos processos administrativos podem contribuir para
melhorar a experiéncia inicial dos estudantes e fortalecer a percep¢ao positiva sobre

o atendimento oferecido pela universidade.
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Voz da comunidade: Precisa melhorar o acolhimento com os académicos. Muitos

desistem por ficarem perdidos. (egresso)

Grafico 11 — Avaliagao Atendimento a egressos
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Fonte: CPA 2025

Os resultados do NPS referente ao atendimento aos egressos revelam um
cenario de forte insatisfagdo. O indicador registrou NPS de -33,5, classificando-se na
Zona de Crise. Mais da metade dos egressos (52,9%) foi classificada como detratora,
indicando avaliagdo negativa do atendimento recebido da universidade. Em contraste,
apenas 19,4% s&o promotores, o que significa que menos de um em cada cinco
egressos recomenda ou avalia positivamente esse aspecto institucional.

Além disso, 27,8% dos respondentes sdo neutros, grupo que ndo manifesta
avaliacido claramente positiva ou negativa, mas que representa um publico com
potencial de conversao para promotor caso ocorram melhorias no atendimento. Outro
dado relevante é o percentual de 11,9% de respostas “nao sei”, sugerindo que parte
dos egressos desconhece as politicas ou canais de atendimento disponiveis, o que
pode indicar falhas na comunicagao institucional ou auséncia de servigos especificos
voltados a esse publico.

Quando comparado a outras dimensdes avaliadas pelos egressos, o
atendimento aos egressos aparece entre as avaliagbes mais negativas, sendo a

quarta pior dimensdo analisada. O resultado fica atras apenas de ac¢des esportivas,
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internacionalizagdo e acompanhamento de egressos, e muito abaixo das avaliagdes
registradas para ensino e pesquisa.

De modo geral, os dados sugerem que muitos egressos percebem fragilidades
na relacdo da universidade com seus ex-alunos, possivelmente relacionadas a
auséncia de canais especificos de atendimento, a falta de programas de aproximagao
ou a percepgao de distanciamento institucional apds a conclusdo do curso. Esses
resultados indicam a necessidade de fortalecer politicas de relacionamento com
egressos, ampliando a comunicagao, os servigos oferecidos e as oportunidades de

participacao na vida académica.

Grafico 12 — Avaliagao Desenvolvimento da Iniciagao Cientifica
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A analise do Net Promoter Score (NPS) referente a iniciagao cientifica revela
uma avaliagdo moderadamente positiva entre discentes e egressos, ambos com NPS
de 18,0, situando-se na Zona de Aperfeicoamento. Embora o resultado seja positivo,
nenhuma das categorias atingiu a Zona de Qualidade, o que indica espago para
avancos nas politicas de incentivo e acesso a iniciagao cientifica.

Entre os discentes, 42,0% sao promotores, demonstrando uma base
significativa de estudantes que avaliam positivamente as oportunidades de
participacdo em atividades de pesquisa. Contudo, 24,0% sao detratores, o que

significa que cerca de um em cada quatro estudantes manifesta insatisfagdo com as
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condicdes ou 0 acesso a iniciagao cientifica. Além disso, 34,0% s&o neutros, indicando
que uma parcela relevante dos estudantes ndo possui uma avaliagdo claramente
positiva ou negativa.

Entre os egressos, observa-se uma distribuicdo diferente das avaliagdes.
Embora apresentem menos detratores (18,0%) do que os discentes, o grupo registra
um alto percentual de neutros (46,2%), sugerindo que quase metade dos egressos
ndo possui opinido definida sobre a iniciagao cientifica. Esse resultado pode indicar
que muitos ndo participaram dessas atividades durante a graduagao ou nao tiveram
acesso as oportunidades disponiveis.

Apesar dessas diferengas, os resultados evidenciam que a iniciagao cientifica
esta entre as dimensdes melhor avaliadas da instituicdo, posicionando-se acima de
diversas outras politicas institucionais. Entre os discentes, ocupa a quarta posicao
entre as dimensdes avaliadas, ficando atras apenas de pesquisa, ensino e extensao.
Ja entre os egressos, aparece como a segunda dimensdo mais bem avaliada,
praticamente empatada com a pesquisa.

Os dados indicam que a iniciagao cientifica possui uma base consistente de
reconhecimento e valorizagcdo, mas ainda enfrenta desafios relacionados a ampliacao
do acesso, a divulgacado das oportunidades e ao fortalecimento das experiéncias de
pesquisa durante a graduacido. A ampliagao de bolsas, a democratizagdo do acesso
aos programas e o fortalecimento das atividades de orientagcéo e divulgagdo podem
contribuir para elevar ainda mais a percep¢ao positiva dessa importante dimensao da

formacéao universitaria.

Grafico 13 — Avaliagao do desenvolvimento da orientagao académica
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A analise do NPS referente a orientagdo académica indica uma avaliagao
moderadamente positiva entre discentes e egressos, ambos situados na Zona de
Aperfeicoamento. Os resultados sdo bastante proximos: 12,6 entre discentes e 12,2
entre egressos, evidenciando percepgdes semelhantes sobre essa dimensdo da
formacao universitaria. Apesar do resultado positivo, nenhum dos grupos atingiu a
Zona de Qualidade, o que aponta para a necessidade de aprimoramentos.

Entre os egressos, 44,0% sao promotores, o maior percentual entre as duas
categorias, indicando que muitos reconhecem experiéncias positivas de orientagdo ao
longo da trajetéria académica. Entre os discentes, 41,0% também avaliam
positivamente esse aspecto. Contudo, os dados mostram que a insatisfagao ainda é
significativa: 31,8% dos egressos e 28,4% dos discentes s&o classificados como
detratores, o que significa que cerca de um em cada trés respondentes apresenta
avaliacao negativa da orientagao académica.

Outro aspecto relevante é o percentual de respondentes neutros,
especialmente entre os discentes (30,5%), 0 que indica que muitos avaliam a
experiéncia de orientacdo como apenas mediana ou pouco marcante. Entre os
egressos, os neutros representam 24,4%. O percentual de respostas “ndo sei” é
bastante baixo em ambas as categorias (cerca de 2% a 3%), o que demonstra que a

orientagdo académica é uma experiéncia conhecida pela grande maioria.
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Quando comparada a outras dimensdes avaliadas, a orientagdo académica
ocupa posigao intermediaria. Entre os discentes, aparece atras de pesquisa, ensino,
extensao e iniciagao cientifica. Ja entre os egressos, € a quarta dimensao mais bem
avaliada, ficando atras apenas de pesquisa, iniciagao cientifica e ensino.

De modo geral, os resultados indicam que a orientagdo académica possui uma
base consistente de avaliagdes positivas, mas ainda enfrenta desafios relacionados a
qualidade e a consisténcia das experiéncias oferecidas. Diferengas no nivel de
dedicagédo dos orientadores, sobrecarga docente e auséncia de acompanhamento
sistematico podem contribuir para as avaliagdes negativas. Assim, fortalecer politicas
institucionais de orientagcdo, com diretrizes claras e maior acompanhamento das
praticas de orientacdo, pode contribuir para elevar a satisfagcdo dos estudantes e

melhorar os indicadores dessa dimenséao.

Voz da comunidade: "Os professores orientadores estdo sobrecarregados com as
aulas e projetos, muitas das vezes nao conseguem prestar uma orientagao exitosa
aos académicos. Os projetos de esporte sdo muito excludentes, aparentemente
somente os discentes de Educagéao Fisica podem participar. Os horarios dos projetos
nao sao flexiveis e os Projetos de Extensdo ndo atendem a comunidade em geral,

apenas alguns grupos, por exemplo, a faixa etaria." (Discente)

Grafico 14 - Avaliagdo das Possibilidades de Participagdao em eventos

académicos
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A analise do NPS referente a participagdo em eventos académicos indica
avaliagdes apenas levemente positivas entre discentes e egressos, ambas situadas
na Zona de Aperfeicoamento, porém com indices muito baixos. Os egressos
apresentam NPS de 2,4, enquanto os discentes registram NPS de 0,6, valor bastante
préximo da Zona de Crise. Esses resultados mostram que a experiéncia relacionada
a participagdo em eventos ainda ndo gera uma percepg¢ao amplamente positiva entre
os respondentes.

Entre os discentes, 36,2% sao promotores, mas 35,6% sao detratores, o que
revela uma percepgao bastante polarizada. Esse dado indica que mais de um tergo
dos estudantes esta insatisfeito com as oportunidades ou condicdes de participacao
em eventos académicos. Entre os egressos, 31,8% s&o promotores e 29,4%
detratores, demonstrando uma avaliagao ligeiramente mais equilibrada, embora ainda
pouco favoravel.

Outro aspecto relevante é o elevado percentual de respondentes neutros,
especialmente entre os egressos (38,9%), sugerindo que muitos ndo possuem uma
opinido forte sobre essa experiéncia, possivelmente por terem participado pouco de
eventos durante a graduagao ou por nao terem vivenciado experiéncias marcantes
nesse ambito. Entre os discentes, os neutros representam 28,1%, também um

percentual significativo.
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Quando comparada a outras dimensdes avaliadas, a participagao em eventos
aparece entre as avaliagbes mais baixas, especialmente entre os discentes, para os
quais € a terceira pior dimensdo, superando apenas internacionalizacdo e agoes
esportivas. Entre os egressos, embora ocupe posigao intermediaria, o indice
permanece baixo.

Os resultados indicam que a participagcdo em eventos académicos ainda
enfrenta limitagcbes importantes, possivelmente relacionadas a oferta restrita de
atividades, dificuldades de acesso, falta de apoio financeiro ou divulgacao insuficiente.
O fortalecimento de politicas institucionais de incentivo a participagdo em eventos,
com maior oferta de atividades e melhores condigdes de acesso, pode contribuir para
melhorar a experiéncia dos estudantes e elevar a percepg¢éao positiva dessa dimenséao

da vida universitaria.

Grafico 15 — Avaliagao do Programa de monitoria - Remunerada e/ou voluntaria
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A avaliagdo do Programa de Monitoria a partir do Net Promoter Score (NPS)
revela percepgdes majoritariamente negativas entre docentes e discentes. Os
docentes registram NPS de -18,1, enquanto os discentes apresentam NPS de -0,8,

situando ambas as categorias na Zona de Crise. Os TAEs s&o o unico grupo com
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resultado positivo, com NPS de 2,3, ainda que também bastante baixo e classificado
na Zona de Aperfeigoamento.

Os docentes demonstram maior insatisfagdo, com 39,7% de detratores e
apenas 21,6% de promotores, indicando que menos de um quarto desse grupo
recomendaria o programa. Entre os discentes, a avaliagdo é mais equilibrada, com
33,9% de detratores, 33,1% de neutros e 33,1% de promotores, o que explica o NPS
proximo de zero. Ja entre os TAEs, embora haja 30,2% de promotores, o percentual
elevado de neutros (42%) sugere que muitos percebem o programa de forma
moderada ou possuem envolvimento limitado com a monitoria.

Quando comparada a outras dimensdes avaliadas, a monitoria aparece entre
as avaliagdes mais baixas, sendo a quarta pior dimensao para docentes e a terceira
pior para discentes, ficando atras de praticamente todas as dimensbdes académicas
centrais, como ensino, pesquisa e extensao. Entre os TAEs, contudo, apresenta
desempenho relativamente melhor, figurando entre as dimensbées mais bem
avaliadas.

Os dados indicam a necessidade de fortalecer e qualificar o programa de
monitoria, ampliando oportunidades, melhorando a comunicag¢ao institucional e
aprimorando as condi¢cdes de acompanhamento e valorizagdo da atividade, de modo

a ampliar a percepgao positiva e seu impacto na formagao académica.

Grafico 16 — Avaliacao do PIBEX
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Os resultados da avaliagdo do PIBEX indicam que tanto docentes quanto
técnicos-administrativos (TAESs) classificam o programa na Zona de Aperfeicoamento,
com NPS de 3,5 entre docentes e 21,9 entre TAEs, demonstrando uma percepg¢ao
mais favoravel por parte dos técnicos. Embora o percentual de detratores seja
semelhante nas duas categorias (cerca de 25%), observa-se uma diferenca
importante no numero de promotores, que é significativamente maior entre os TAEs
(46,2%) do que entre os docentes (28,5%). Entre os docentes destaca-se também o
elevado percentual de neutros (46,6%), indicando que quase metade desse publico
ndo possui uma avaliagdo fortemente positiva ou negativa do programa, o que pode
refletir menor envolvimento ou experiéncias medianas com a iniciativa.

Entre os TAESs, apesar da avaliagao mais positiva, chama atengao o percentual
de respondentes sem opinido formada (NS/NA), que soma 16,3%, sugerindo que
parte desse grupo ainda ndo conhece plenamente o programa. Quando comparado a
outras dimensdes institucionais avaliadas, o PIBEX apresenta desempenho
relativamente positivo: para os docentes, aparece como a quarta melhor dimensao,
atras apenas de Ensino, Pesquisa e Extenséo; ja para os TAEs, € a dimensédo mais
bem avaliada entre todas, superando Pesquisa, Extensdo e as demais politicas
institucionais.

De modo geral, os resultados apontam como pontos fortes o NPS positivo nas
duas categorias, o0 bom desempenho relativo do programa em comparagao a outras
dimensdes e o potencial de crescimento representado pelo grande numero de
respondentes neutros, especialmente entre docentes. Por outro lado, destacam-se
pontos de atencdo, como o baixo NPS entre docentes, o elevado numero de neutros
e o desconhecimento do programa por parte de alguns TAEs. Entre as possiveis
explicagbes estdo o numero limitado de bolsas de extensao, a divulgacao insuficiente,
a burocracia nos processos e 0 baixo envolvimento docente em parte das agdes do
programa. Nesse contexto, recomenda-se ampliar o numero de bolsas, fortalecer as
estratégias de divulgacao, simplificar os processos administrativos e estimular maior
participacado docente, além de envolver mais os TAEs na gestdo e promover agdes de

integracdo e valorizagdo da extensado universitaria.
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Grafico 17— Avaliagao do Programa Florescga
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Os resultados do Programa Flores¢a-UFNT indicam que docentes e técnicos-
administrativos (TAEs) o avaliam na Zona de Aperfeicoamento, porém com
percepgdes distintas entre as categorias. Enquanto os docentes apresentam NPS de
3,6, os TAEs alcangam NPS de 29,9, evidenciando uma avaliagdo significativamente
mais positiva por parte dos técnicos. Essa diferenga também se reflete na proporgao
de promotores, que corresponde a 51,9% entre os TAEs — mais da metade dos
respondentes —, enquanto entre os docentes o percentual é de 34,1%. Em
contrapartida, a insatisfacdo € maior entre docentes, com 30,5% de detratores, frente
a 22,0% entre os TAEs.

Outro aspecto relevante é o percentual de neutros, que é mais elevado entre
docentes (35,3%) do que entre TAEs (24,7%), sugerindo que parte consideravel do
corpo docente n&o possui uma avaliagdo consolidada sobre o programa,
possivelmente por menor envolvimento ou conhecimento. Esse cenario é refor¢ado
pelos indices de NS/NA, que somam 14,1% entre docentes e 17,4% entre TAEs,
indicando que uma parcela significativa da comunidade universitaria ainda nao
conhece suficientemente o Programa Floresca.

Na comparacdo com outras dimensdes institucionais, o Floresga apresenta

desempenho relativamente positivo. Entre os docentes, ocupa a quinta melhor
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posicao, proximo ao PIBEX e atras apenas de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Ja entre
os TAEs, é a dimensdo mais bem avaliada entre todas as analisadas, superando
inclusive programas e politicas institucionais consolidados.

Os resultados evidenciam pontos fortes, como o NPS positivo nas duas
categorias e o elevado entusiasmo dos TAEs, que se destacam como principais
promotores do programa. Contudo, também apontam desafios, especialmente o baixo
NPS entre docentes, os elevados indices de neutralidade e o desconhecimento do
programa por parte de parte da comunidade académica. Nesse contexto, recomenda-
se ampliar a divulgagao do Programa Floresca, esclarecer seus objetivos e beneficios,
estimular maior participacédo docente e fortalecer canais de comunicagao e integracao
com outras politicas institucionais, a fim de ampliar o engajamento e consolidar a

iniciativa.

Grafico 18 — Avaliagao dos Cursos online da UFNT
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Fonte: CPA 2025

Os resultados referentes aos Cursos Online da UFNT revelam uma forte
diferenca de percepgao entre docentes e técnicos-administrativos (TAEs). Enquanto
os docentes apresentam NPS de -27,6, situando-se na Zona de Crise, os TAEs
alcangam NPS de 30,3, posicionando-se na Zona de Qualidade, sendo esta a primeira

dimensao de toda a avaliagao institucional a atingir esse patamar.
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Entre os docentes, observa-se um elevado nivel de insatisfacdo: 55,0% sao
detratores, ou seja, mais da metade avalia negativamente os cursos online, enquanto
apenas 27,4% sao promotores. Ja entre os TAEs, o cenario € oposto: 52,6% sao
promotores, indicando forte aprovacdo, e apenas 22,3% sao detratores. Os
percentuais de neutros sdo semelhantes nas duas categorias (cerca de 25% a 27%),
sugerindo a existéncia de um grupo que pode ser convertido em avaliagdes mais
positivas mediante melhorias.

Outro dado relevante é o percentual de respondentes sem opinido formada.
Entre os docentes, 30,3% indicaram NS/NA, o que revela que aproximadamente um
terco desse publico ndo conhece ou ndo se sente apto a avaliar os cursos online.
Entre os TAEs, esse percentual € menor (18,4%), embora ainda significativo.

Na comparagao com outras dimensdes institucionais, os Cursos Online figuram
entre os piores resultados para docentes, posicionando-se como a quinta pior
dimensao avaliada. Em contrapartida, para os TAEs, € a dimensao mais bem avaliada
entre todas, superando inclusive programas como Floresga e PIBEX.

Os resultados evidenciam dois cenarios distintos: de um lado, forte aprovacéao
entre os TAEs, que veem nos cursos online uma iniciativa relevante para capacitacéao
e formacgao; de outro, alto nivel de critica e/ou desconhecimento entre docentes,

indicando baixa adesao ou envolvimento.

Grafico 19 — Avaliagao Editais de fluxo continuo - Programas, Projetos, Eventos,
Cursos de extensao
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Os resultados da avaliacao dos Editais de Fluxo Continuo indicam percepgoes
distintas entre docentes e técnicos-administrativos (TAEs). Enquanto os docentes
apresentam NPS de -10,9, situando-se na Zona de Crise, os TAEs registram NPS de
9,8, posicionando-se na Zona de Aperfeigopamento. Em nenhuma das categorias o
indicador alcanga a Zona de Qualidade, o que demonstra que ha espaco significativo
para melhorias.

A insatisfacdo € mais expressiva entre os docentes, com 32,4% de detratores,
enquanto entre os TAEs esse percentual € menor (21,9%). Em contrapartida, os TAEs
apresentam maior proporgao de promotores (31,7%) em comparagao aos docentes
(21,5%), indicando uma avaliagao relativamente mais favoravel por parte dos técnicos.

Um aspecto que se destaca é o elevado percentual de respondentes neutros
em ambas as categorias, aproximadamente 46%, sugerindo que quase metade dos
participantes possui uma percepgao intermediaria sobre os editais, sem forte
entusiasmo ou rejeicdo. Esse dado aponta para um potencial significativo de
conversao, caso a experiéncia com os editais seja aprimorada. Além disso, observa-
se um percentual relevante de respondentes sem opinido formada entre os TAEs
(16,3%), o que pode indicar desconhecimento ou baixo envolvimento com essa
modalidade de edital.

Na comparacdo com outras dimensdes institucionais, os Editais de Fluxo
Continuo ocupam uma posig¢ao intermediaria. Entre os docentes, aparecem em
posicao inferior a dimensdes como Ensino, Pesquisa, Extensao, Floresca e PIBEX,
mas acima de outras iniciativas com avaliagbes mais negativas. Ja entre os TAEs,
figuram como a quarta dimens&o mais bem avaliada, situando-se no mesmo patamar
de areas como Pesquisa e Extensao.

De modo geral, os resultados sugerem que, embora os editais sejam
percebidos de forma moderadamente positiva entre os TAEs, ha insatisfacdo entre
docentes e elevado nivel de neutralidade entre os respondentes, o que pode estar
relacionado a fatores como burocracia, comunicacao insuficiente, desconhecimento
ou limitacdo de recursos disponiveis. Nesse sentido, recomenda-se ampliar a
divulgacdo dos editais, simplificar procedimentos, melhorar a comunicagéo sobre

prazos e critérios, promover agdes de capacitacdo para elaboragado de projetos e
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buscar ampliar as oportunidades de financiamento, de modo a fortalecer o

engajamento da comunidade académica.

Grafico 20 — Avaliagao da Iniciagao Cientifica com bolsas - PIBIC/ PIBITI/ PIVIC
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Os resultados da avaliagao da Iniciacdo Cientifica com Bolsas indicam uma
percepcdo moderadamente positiva em todas as categorias analisadas, com
docentes, discentes, técnicos-administrativos (TAEs) e egressos posicionados na
Zona de Aperfeicoamento. O NPS mais elevado foi observado entre discentes e
egressos (18,0), seguidos pelos docentes (11,1) e pelos TAEs (9,8). Apesar do
desempenho positivo geral, nenhuma das categorias atingiu a Zona de Qualidade
(NPS = 50), o que indica potencial de aprimoramento.

Em relagao aos detratores, os percentuais sado relativamente préoximos entre as
categorias, variando de 25,9% entre docentes a 18,0% entre egressos, sendo este o
menor indice de insatisfagdo. Ja no que se refere aos promotores, os discentes
apresentam o maior percentual (42,0%), seguidos por docentes (37,0%) e egressos
(36,0%), enquanto os TAEs registram o menor percentual (31,7%). Esses dados
indicam que os estudantes sdo os principais entusiastas da iniciacao cientifica, o que

reforca sua importancia na formacao académica.
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Outro aspecto relevante é o alto percentual de respondentes neutros,
especialmente entre TAEs (46,4%) e egressos (46,2%), seguido por docentes (40,2%)
e discentes (34,0%). Esse cenario sugere que uma parcela significativa da
comunidade universitaria possui percepcgdes intermediarias ou pouco definidas sobre
0 programa, possivelmente em razdo de baixa participagédo direta ou conhecimento
limitado sobre as iniciativas de iniciagcao cientifica. Entre os TAEs, esse aspecto é
reforcado pelo percentual mais elevado de NS/NA (16,3%), indicando
desconhecimento ou menor envolvimento com o programa.

Na comparagdo com outras dimensdes institucionais, a Iniciagdo Cientifica
apresenta desempenho relevante. Para os docentes, trata-se da dimensdo mais bem
avaliada entre todas, superando inclusive Ensino, Pesquisa e Extensado. Entre os
discentes, ocupa a quarta melhor posicao, atras de Pesquisa, Ensino e Extenséo.
Para os TAEs, situa-se em posi¢éo intermediaria, enquanto entre egressos aparece
como a segunda dimensdao mais bem avaliada, praticamente empatada com
Pesquisa.

De modo geral, os resultados evidenciam pontos fortes importantes, como o
NPS positivo em todas as categorias, o bom desempenho entre discentes e egressos
e o reconhecimento da iniciagéo cientifica como dimensao relevante para docentes.
Contudo, também revelam desafios, como o elevado numero de respondentes
neutros, o menor nivel de conhecimento entre TAEs e a necessidade de ampliar o
entusiasmo em torno do programa. Nesse contexto, recomenda-se ampliar 0 nimero
de bolsas de iniciagao cientifica, fortalecer a divulgagado das oportunidades, simplificar
procedimentos administrativos e promover eventos de integracdo e socializagcdo de
resultados, a fim de ampliar o engajamento da comunidade académica e consolidar a

iniciagao cientifica como eixo estratégico da formagao universitaria.

Grafico 21 — Avaliagao da Iniciagao Cientifica com bolsas - PIBIC/ PIBITI/ PIVIC
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Coeréncia PDI x Ensino, Pesquisa e Extensao
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Os resultados da avaliacdo sobre a coeréncia entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao
evidenciam percepgbes distintas entre os diferentes segmentos da comunidade
académica. Enquanto os docentes apresentam NPS de -20,6, situando-se na Zona de
Crise, os discentes (14,1) e os técnicos-administrativos — TAEs (2,6) posicionam-se
na Zona de Aperfeicoamento, embora com niveis distintos de avaliacdo. Nenhuma
das categorias, contudo, alcangou a Zona de Qualidade, indicando que ha espaco
relevante para aprimoramentos na percepg¢ao de alinhamento entre planejamento
institucional e praticas académicas.

A analise dos detratores revela que a insatisfacao € mais acentuada entre os
docentes (38,0%), seguida pelos TAEs (29,9%) e pelos discentes (25,2%). Ja em
relagdo aos promotores, os discentes apresentam o maior percentual (39,3%),
seguidos pelos TAEs (32,5%), enquanto entre os docentes apenas 17,4%
demonstram avaliagao positiva, o que evidencia maior ceticismo desse grupo quanto
a efetiva articulacéo entre o PDI e as atividades académicas.

Outro aspecto que chama atencao é o elevado percentual de respondentes
neutros, que varia de 35,5% entre discentes a 44,6% entre docentes. Esse cenario
sugere que uma parcela significativa da comunidade universitaria ndo possui opiniao
consolidada sobre o tema, o que pode estar relacionado ao desconhecimento do PDI

ou a percepcao de que o documento possui pouca influéncia nas praticas
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institucionais cotidianas. Esse diagndstico é reforcado pelos indices de NS/NA,
especialmente entre TAEs (18,4%) e discentes (11,5%), indicando que parte desses
segmentos nao se sente apta a avaliar a coeréncia entre o planejamento institucional
e as politicas académicas.

Na comparacdo com outras dimensdes institucionais, a coeréncia do PDI
apresenta desempenho intermediario entre discentes, mas resultados mais criticos
entre docentes e TAEs, especialmente no caso do corpo docente, para o qual essa
dimensé&o figura entre as avaliagdes mais negativas.

Os resultados indicam que, embora os discentes apresentem percepcao
relativamente mais positiva, ha fragilidades importantes na forma como o PDI é
conhecido, compreendido e percebido pela comunidade académica, especialmente
entre docentes. Diante desse cenario, recomenda-se fortalecer a divulgacdo e a
comunicacgao institucional sobre o PDI, ampliar a participagdo da comunidade em seus
processos de revisdo e acompanhamento e evidenciar de forma mais clara como o
planejamento institucional orienta as politicas e praticas de Ensino, Pesquisa e
Extensdo. Tais medidas podem contribuir para reduzir os elevados indices de
neutralidade e desconhecimento, além de fortalecer o alinhamento entre planejamento

estratégico e acéao institucional.

Grafico 22 — Avaliagdao do Conhecimento do PPC do curso do docente
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Os resultados da avaliacdo sobre o conhecimento dos docentes acerca dos
Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) indicam um desempenho bastante positivo. O
NPS alcangou 41,4, classificando-se na Zona de Qualidade, com 56,5% de
promotores, ou seja, mais da metade dos docentes considera possuir bom ou 6timo
conhecimento dos PPCs. Por outro lado, apenas 15,1% foram classificados como
detratores, 0 que representa um percentual relativamente baixo de docentes que
avaliam ter pouco conhecimento sobre esses documentos.

A distribuicdo das notas reforga esse cenario favoravel. A nota 10 foi a mais
frequente (33,3%), indicando que cerca de um tergco dos docentes se considera
plenamente conhecedor do PPC. Somadas, as notas 9 e 10 representam 56,5% das
respostas, evidenciando um elevado nivel de familiaridade com os projetos
pedagdgicos. Além disso, 28,3% atribuiram notas 7 ou 8, o que revela um grupo
expressivo com conhecimento intermediario, enquanto apenas 15,1% atribuiram
notas abaixo de 7.

Esse resultado destaca-se no conjunto da avaliagao institucional, sendo o
melhor desempenho entre todas as dimensdes avaliadas pelos docentes e a Unica
dimensao que alcanca a Zona de Qualidade. Em comparagao com outras areas, como
Ensino, Pesquisa, Extensdo e Iniciagao Cientifica, o conhecimento dos PPCs
apresenta vantagem expressiva, indicando que os docentes, em geral, estdo
familiarizados com os fundamentos pedagdgicos que orientam 0s cursos.

Entre os pontos fortes, destacam-se o elevado percentual de promotores, o
baixo indice de detratores e o fato de todos os docentes se sentirem aptos a avaliar o
tema, sem registros de respostas NS/NA. Ainda assim, ha pontos de atencéo,
especialmente o grupo de 28,3% de neutros, que demonstra conhecimento
intermediario e poderia aprofundar sua compreensao dos PPCs, além dos 15,1% de
detratores, que indicam a necessidade de a¢des de apoio ou capacitagao.

De modo geral, os resultados sugerem que o bom desempenho pode estar
relacionado ao envolvimento dos docentes na elaboragdo e revisdo dos projetos
pedagogicos, a disponibilidade e divulgagdo desses documentos e a valorizagao
institucional do planejamento pedagogico. Nesse contexto, recomenda-se manter as
praticas que contribuiram para esse resultado positivo, promover agdes formativas e

espacos de discussdao sobre os PPCs e identificar estratégias para ampliar o
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conhecimento entre os docentes com avaliagcao intermediaria ou baixa, fortalecendo

ainda mais a compreensao coletiva dos projetos pedagdgicos.

Grafico 23 — Avaliacao dos Critérios de avaliagdo das propostas de projetos de

pesquisa e/ou extensao
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Os resultados da avaliagao sobre os critérios de avaliacdo dos projetos de
pesquisa e/ou extensao indicam uma percepcdo praticamente neutra entre os
docentes, com NPS de 1,2, valor muito préximo de zero. A distribuicdo das respostas
mostra um cenario equilibrado entre detratores (28,0%) e promotores (29,2%),
enquanto a maior parte dos respondentes (42,7%) encontra-se na categoria de
neutros, sugerindo que quase metade dos docentes n&o possui uma opiniao
fortemente positiva ou negativa sobre os critérios utilizados.

A analise da distribuicdo das notas confirma essa tendéncia. A nota 8 foi a mais
frequente (22,2%), e as notas 7 e 8 somam 41,4%, concentrando grande parte das
respostas na faixa intermediaria. As notas 9 e 10, que representam os promotores,
correspondem a 28,3%, enquanto as notas de 0 a 6, associadas aos detratores,
totalizam 27,2%. Esse padréo indica uma percepg¢ao predominantemente moderada,
com poucos extremos e forte concentracdo de avaliagdes intermediarias.

Entre os aspectos positivos, destaca-se o fato de que o NPS, embora baixo,
ainda é ligeiramente positivo, além do baixo percentual de respostas NS/NA (3%),
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indicando que a grande maioria dos docentes se sente apta a avaliar o tema. No
entanto, também se observam pontos de atencéo relevantes, como o percentual
expressivo de detratores — mais de um em cada quatro docentes — e o elevado
numero de neutros, que revela uma experiéncia percebida como mediana ou pouco
marcante.

Na comparacédo com outras dimensdes avaliadas pelos docentes, os critérios
de avaliagdo ocupam posi¢cdo intermediaria, situando-se abaixo de areas como
Ensino, Pesquisa, Extensédo e Iniciagdo Cientifica, mas ainda acima de diversas
dimensdes com avaliagdo negativa. Esse resultado sugere que, embora ndo seja um
dos aspectos mais problematicos da avaliagao institucional, ha espaco significativo
para aprimorar a percep¢ao de clareza, transparéncia e justica nos processos
avaliativos.

Entre as possiveis explicacdes para esse cenario estdo a falta de clareza na
divulgacao dos critérios, a percepcao de subjetividade na avaliagdo, a auséncia de
feedback detalhado aos proponentes e o fato de que parte dos docentes pode nao ter
participado diretamente de processos de submissao de projetos. Nesse sentido,
recomenda-se fortalecer a transparéncia dos critérios, ampliar a comunicacao
institucional, oferecer devolutivas mais detalhadas sobre as avaliacbes e promover
capacitagao para avaliadores, buscando aumentar a confianga da comunidade
académica nos processos avaliativos e, consequentemente, elevar os niveis de

satisfacdo nos proximos ciclos de avaliagao.

Grafico 24 — Percepcgao da avaliagao da aprendizagem aplicada em seu curso
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Os resultados sobre a percepcdo dos discentes acerca da avaliacao da
aprendizagem em seu curso sao predominantemente positivos, embora ainda situada
na Zona de Aperfeicoamento. O NPS obtido foi de 23,0, o que demonstra uma
avaliacao global regular, mas que se destaca como um dos melhores resultados entre
as dimensdes avaliadas pelos discentes.

A distribuicao das respostas mostra que 47,6% dos estudantes sao promotores,
ou seja, consideram que as formas de avaliagdo utilizadas nos cursos sdo boas ou
otimas. Por outro lado, 24,6% sao detratores, indicando que aproximadamente um em
cada quatro discentes apresenta insatisfacdo com os processos avaliativos. Além
disso, 27,8% dos respondentes encontram-se na categoria de neutros, o que revela
um grupo significativo de estudantes que possui uma percepgao intermediaria sobre
o tema, sem avaliagdes claramente positivas ou negativas.

A analise da distribuicdo das notas reforga essa tendéncia. A nota 10 foi a mais
frequente (29,3%), o que significa que quase um em cada trés estudantes atribuiu a
avaliacdo maxima as formas de avaliagao da aprendizagem. As notas 9 e 10 somam
47,1%, correspondendo ao grupo de promotores. Ja as notas 7 e 8, que representam
percepcoes intermediarias, totalizam 27,5%, enquanto as notas de 0 a 6, associadas
aos detratores, representam 24,4% das respostas. Outro aspecto relevante € o baixo
percentual de respostas sem opinido (1,0%), indicando que praticamente todos os
estudantes se sentiram aptos a avaliar essa dimenséo.

Na comparagao com outras dimensdes analisadas pelos discentes, a avaliagéo
da aprendizagem ocupa a quarta melhor posicao, ficando atras apenas de Pesquisa
(36,5), Ensino (28,1) e Extensao (25,9), e a frente de areas como Iniciagcao Cientifica,
Orientacdo Académica e outras dimensdes institucionais. Esse resultado sugere que,
embora ainda haja espago para melhorias, os estudantes tendem a reconhecer
positivamente as praticas avaliativas desenvolvidas nos cursos.

Apesar disso, os dados também indicam pontos de atengao importantes. O
percentual de 24,6% de detratores sugere que uma parcela significativa dos
estudantes ainda apresenta insatisfagdo com as formas de avaliacdo adotadas. Entre
as possiveis causas estdo a sobrecarga de atividades avaliativas, o predominio de

métodos tradicionais, como provas escritas, a falta de clareza nos critérios de
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avaliacdo e, em alguns casos, a percepgao de subjetividade nos processos
avaliativos.

Diante desse cenario, recomenda-se manter as boas praticas que contribuiram
para o alto percentual de promotores, ao mesmo tempo em que se busca aperfeicoar
0s processos avaliativos. Entre as estratégias possiveis estdo a ampliacédo da
diversidade de métodos de avaliagao, incluindo projetos, seminarios, portfélios e
autoavaliagao; a divulgacédo mais clara dos critérios de avaliagdo, por meio de rubricas
ou explicagdes prévias; e o fortalecimento do feedback qualitativo aos estudantes,

com orientagdes que vao além da simples atribuicdo de notas.

DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Grafico 25 — Avaliagao da comunicagao via Instagram UFNT
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A analise dos resultados do NPS referente ao Instagram da UFNT revela
percepcdes distintas entre as diferentes categorias da comunidade académica. De
modo geral, observa-se um desempenho positivo entre discentes e técnicos-
administrativos (TAEs), enquanto docentes e egressos apresentam avaliagdes

significativamente mais criticas ou indiferentes.
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Entre os discentes, o Instagram da UFNT alcangcou NPS de 37,6, sendo
classificado na Zona de Qualidade. Nesse grupo, 54,7% sao promotores, ou seja, mais
da metade avalia positivamente o perfil institucional. Os detratores representam
17,1%, enquanto 28,1% sao neutros. Esse resultado indica que os estudantes, em
sua maioria, percebem o Instagram como um canal relevante de informagéao e
comunicagao.

Resultado semelhante é observado entre os TAEs, que apresentaram NPS de
40,8, também classificado na Zona de Qualidade. Nesse grupo, 52,2% séo
promotores, 36,3% neutros e apenas 11,4% detratores, o menor percentual de
insatisfacdo entre todas as categorias analisadas. Esses dados sugerem que o
Instagram da universidade tem sido um instrumento eficaz de divulgacéo institucional
€ comunicacao para esse publico.

Por outro lado, entre docentes e egressos os resultados sdo mais modestos.
Ambas as categorias registraram NPS de 2,5, situando-se na Zona de
Aperfeicoamento. Entre os docentes, 31,2% sao detratores, 34,9% neutros e 33,7%
promotores, evidenciando uma percepcdo bastante equilibrada, porém sem
predominancia de avaliacbes positivas. Além disso, destaca-se que 16,1% dos
docentes declararam ndo saber ou n&o se sentir aptos a avaliar, o que indica que parte
desse publico provavelmente ndo acompanha ou nao utiliza o Instagram da instituigao
com frequéncia.

Entre os egressos, o cenario também revela desafios. Embora 38,5% sejam
promotores, o percentual de detratores chega a 36,0%, o maior entre todas as
categorias avaliadas. Esse resultado indica que uma parcela significativa dos ex-
alunos demonstra insatisfagado ou pouca identificagdo com o conteudo divulgado no
perfil institucional.

A analise comparativa mostra que discentes e TAEs sao os principais
entusiastas do Instagram da UFNT, enquanto docentes e egressos apresentam
avaliagdes mais criticas ou niveis mais baixos de engajamento. Ainda assim, observa-
se um percentual relevante de neutros em todas as categorias (entre 25% e 36%).

Outro aspecto relevante é que o Instagram se destaca entre as dimensdes
avaliadas. Para os discentes, trata-se da dimensao mais bem avaliada de toda a

pesquisa, com NPS de 37,6, superando inclusive areas tradicionalmente bem
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avaliadas como Pesquisa (36,5). Entre os TAEs, o Instagram também aparece como
a dimensao de melhor desempenho, com NPS de 40,8, acima de iniciativas como
Cursos Online e programas institucionais.

Esses resultados sugerem que o perfil institucional possui boa qualidade de
conteudo e forte capacidade de comunicagdo com parte significativa da comunidade
universitaria, especialmente com estudantes e servidores técnicos. No entanto,
também indicam a necessidade de ampliar o alcance e a relevancia do conteudo para
docentes e egressos, que apresentam niveis mais baixos de engajamento e
satisfacao.

Diante desse cenario, recomenda-se manter as praticas de comunicagao que
vém gerando altos indices de promotores entre discentes e TAEs, ao mesmo tempo
em que se busque diversificar os conteudos para alcangar outros publicos. Entre as
estratégias possiveis estdo a produgdo de conteudos especificos para docentes,
como divulgacao de editais, oportunidades de pesquisa e capacitagdes, bem como a
criagdo de publicagbes voltadas aos egressos, incluindo oportunidades de pods-
graduacéo, eventos institucionais e iniciativas de fortalecimento da rede de ex-alunos.
Além disso, € importante estimular maior conhecimento e acompanhamento do perfil
entre docentes, reduzindo o percentual de respostas “ndo sei” e ampliando o
engajamento desse publico com a comunicagao institucional.

Assim, o Instagram da UFNT demonstra forte potencial como ferramenta de
comunicacgao institucional, especialmente junto aos estudantes e TAEs, mas ainda
apresenta oportunidades de aprimoramento para alcancar de forma mais efetiva todos

os segmentos da comunidade académica.

Grafico 26 — Avaliagao da pagina oficial da UFNT
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A analise do NPS da pagina institucional da UFNT revela percepgodes distintas
entre os diferentes segmentos da comunidade académica. Os resultados indicam um
cenario de maior satisfacdo entre discentes e técnicos-administrativos (TAEs) e
avaliagdes mais criticas entre docentes e egressos.

Entre os docentes, o NPS foi de -15,4, situando-se na Zona de Crise, com
39,1% de detratores, 37,0% de neutros e apenas 23,7% de promotores. Resultado
semelhante é observado entre os egressos, que também se encontram na Zona de
Crise, com NPS de -9,7, 39,0% de detratores, 31,7% de neutros e 29,3% de
promotores. Esses dados indicam niveis significativos de insatisfagdo ou baixa
percepg¢éao de relevancia da pagina institucional para esses publicos.

Por outro lado, discentes e TAEs apresentam avaliagdes positivas, embora
ainda situadas na Zona de Aperfeicoamento. Entre os discentes, o NPS foi de 13,3,
com 41,8% de promotores, percentual superior ao de detratores (28,5%). Ja entre os
TAEs, o NPS alcangou 14,6, o melhor resultado entre as categorias, com 35,4% de
promotores, 43,8% de neutros e 20,8% de detratores. O elevado percentual de
neutros entre os TAEs indica um publico com potencial de conversao para avaliacdes
mais positivas mediante melhorias na pagina.

De modo geral, os resultados sugerem que a pagina institucional ainda
apresenta desafios importantes, especialmente para atender as expectativas de
docentes e egressos, enquanto discentes e TAEs demonstram uma percepgao
relativamente mais favoravel, ainda que com espaco para aprimoramento. Esses

dados indicam a necessidade de aperfeicoar a usabilidade, atualizar conteudos e
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ampliar a relevancia das informacdes para diferentes publicos, de modo a fortalecer a

pagina como um canal institucional eficaz de comunicacgéao e informacéo.

Grafico 27 — Avaliagao do portal do professor
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A avaliacdo do Portal do Professor pelos docentes resultou em NPS de -2,2,
situando-se na Zona de Crise. Embora o valor esteja proximo de zero, o resultado
indica que as insatisfagdes superam ligeiramente as avaliagdes positivas. Do total de
respondentes, 32,3% sao detratores, 37,6% neutros e 30,1% promotores. O elevado
percentual de neutros sugere que uma parcela significativa dos docentes possui
percepc¢ao intermediaria sobre o portal, o que indica potencial de melhoria e conversao
para avaliagcdes mais positivas.

A analise da distribuicdo das notas mostra concentragcao nas avaliagbes médias
e relativamente altas. As notas mais frequentes foram 8 (21,2%), 9 (17,2%) e 5 (9,1%),
sendo que as notas 7, 8 e 9 somam 52,5% das respostas, evidenciando que muitos
docentes percebem o portal de forma moderadamente positiva. No entanto, a
presenca significativa de notas intermediarias, especialmente a nota 5, contribui para
reduzir o NPS geral. As notas muito baixas (0 a 2) representam 9,1% das respostas,
um percentual menor, mas ainda relevante.

O resultado indica que o Portal do Professor ainda ndo atende plenamente as
necessidades do corpo docente, possivelmente devido a fatores como dificuldades de

usabilidade, lentiddo ou instabilidade do sistema, conteldo desatualizado ou falta de
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integragdo com outras plataformas institucionais. Além disso, 6,1% dos docentes
afirmaram nao saber avaliar o portal, o que pode indicar desconhecimento de suas
funcionalidades ou baixa utilizacao.

Em comparagdo com outros canais institucionais, o portal apresenta
desempenho ligeiramente melhor que a pagina institucional da UFNT, que obteve
NPS de -15,4, embora ambos permanegcam na Zona de Crise. Esses resultados
evidenciam a necessidade de aprimoramentos técnicos, atualizagdo de conteudos e
maior divulgagdo das funcionalidades do portal, bem como a criagdo de canais de
feedback e ac¢des de capacitagao para docentes. Tais medidas podem contribuir para

melhorar a experiéncia de uso e elevar o NPS nos proximos ciclos de avaliagao.

Grafico 28 — Avaliagao do Portal do aluno
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A avaliagao do Portal do Aluno pelos discentes apresentou NPS de 28,6,
resultado classificado na Zona de Aperfeicoamento, indicando que o nivel de
satisfagcao supera o de insatisfacdo entre os estudantes. Do total de respondentes,
49,1% sao promotores, demonstrando que quase metade dos discentes avalia
positivamente a ferramenta. Por outro lado, 20,5% sao detratores, o que significa que
aproximadamente um em cada cinco estudantes manifesta insatisfagcdo, enquanto
30,2% sao neutros, grupo que apresenta potencial de conversao para avaliagdes mais
positivas mediante melhorias na plataforma.

A analise da distribuicao das notas refor¢a essa percepg¢ao. A nota 10 foi a mais

frequente (32,4%), indicando que quase um ter¢co dos estudantes atribui avaliagéo

79



maxima ao portal. As notas 9 e 10 somam 47,4%, evidenciando uma base sélida de
usuarios satisfeitos. Por outro lado, as notas de 0 a 6 representam cerca de 19,8%
das respostas, refletindo um grupo de usuarios com experiéncias negativas ou
insatisfatérias. Outro aspecto relevante € o baixo percentual de respostas “nao sei/nao
se aplica” (3,4%), o que indica que a grande maioria dos discentes conhece e utiliza
o Portal do Aluno.

Na comparagao com outros meios institucionais avaliados pelos estudantes, o
Portal do Aluno apresenta desempenho superior a pagina institucional da UFNT, que
obteve NPS de 13,3. Ambos se encontram na Zona de Aperfeigoamento, mas o portal
demonstra maior proximidade com a Zona de Qualidade, 0 que sugere uma percepgao
mais positiva de sua utilidade e funcionalidade.

Os resultados indicam que o Portal do Aluno é uma ferramenta amplamente
utilizada e relativamente bem avaliada pelos discentes, embora ainda haja espago
para aprimoramentos. Entre os aspectos que podem contribuir para elevar ainda mais
a satisfacado estdo melhorias na usabilidade, estabilidade do sistema em periodos de
alta demanda, experiéncia de acesso por dispositivos moéveis e ampliacdo de
funcionalidades, além da escuta ativa dos estudantes para identificar oportunidades

de aperfeigoamento.

Grafico 29 — Avaliagao pagina oficial da UFNT no Youtube
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A analise do NPS do canal da UFNT no YouTube revela um cenério bastante
critico entre todas as categorias da comunidade académica. Os resultados indicam
que docentes, discentes, técnicos-administrativos (TAEsS) e egressos avaliam
negativamente o canal, com todos os grupos situados na Zona de Crise. O caso mais
preocupante é o dos egressos, que apresentaram NPS de -71,8, com 78,1% de
detratores e apenas 6,3% de promotores, configurando o pior resultado entre todos
0s meios de comunicacao avaliados.

Entre os docentes, o NPS foi de -33,1, com 51,6% de detratores, indicando que
mais da metade dos respondentes possui percepgdo negativa sobre o canal. Os
discentes também apresentam avaliagao desfavoravel, com NPS de -17,1, resultado
influenciado por 41,6% de detratores. Ja entre os TAEs, embora o resultado seja
relativamente menos negativo, o NPS de -7,7 ainda mantém a categoria na Zona de
Crise.

Outro aspecto relevante é o alto percentual de respostas “nédo sei” (NS) em
todas as categorias, variando entre 16,3% e 25,3%. Esse dado indica que uma parcela
significativa da comunidade universitaria ndo conhece ou nao utiliza o canal da UFNT
no YouTube, sugerindo baixa visibilidade e alcance da plataforma.

Quando comparado a outros meios institucionais avaliados, como a pagina
institucional ou os portais académicos, o YouTube apresenta o pior desempenho em
todas as categorias, evidenciando que o canal ainda ndo se consolidou como um
instrumento eficaz de comunicacéo institucional.

Os resultados sugerem que o canal da UFNT no YouTube € pouco conhecido,
subutilizado e mal avaliado pela comunidade académica, indicando a necessidade de
repensar a estratégia de conteudo, ampliar a divulgagao do canal e produzir materiais
mais relevantes e atrativos para os diferentes publicos. A melhoria da qualidade
técnica das producgdes, a diversificagdo de formatos e a oferta de conteudos
direcionados a discentes, docentes, TAEs e egressos podem contribuir para ampliar

0 engajamento e melhorar a percepgao sobre o canal.

Grafico 30 — Avaliagao da comunicagao via WhatsApp
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A analise do NPS do WhatsApp como canal de comunicacdo da UFNT revela
percepcdes distintas entre os diferentes segmentos da comunidade académica. Os
discentes (NPS 16,0) e os técnicos-administrativos — TAEs (NPS 14,6) apresentam
avaliacbes positivas, situando-se na Zona de Aperfeicoamento, com percentuais de
promotores (45,8% e 43,8%) superiores aos de detratores (29,8% e 29,2%). Esses
resultados indicam que, para esses publicos, o WhatsApp possui potencial como
ferramenta de comunicacao institucional.

Entre os docentes, entretanto, o NPS foi de -5,9, classificando-se na Zona de
Crise. Nesse grupo, 31,7% sao detratores, 42,4% neutros e 25,8% promotores,
evidenciando uma percepcdo predominantemente intermediaria, mas com leve
predominéncia de avaliagbes negativas.

O cenario mais critico ocorre entre os egressos, que apresentaram NPS de -
59,4, com 65,7% de detratores e apenas 6,3% de promotores. Esse resultado sugere
forte insatisfagdo ou baixa relevancia do canal para esse publico. Além disso, os
indices de “ndao sei” (NS) variam entre 10,1% e 21,4%, indicando que parte
significativa da comunidade nao conhece ou nao utiliza o WhatsApp como canal
institucional da universidade.

De modo geral, os resultados indicam que o WhatsApp possui potencial de
comunicagao, especialmente com discentes e TAEs, mas ainda apresenta baixa
institucionalizacdo e reconhecimento entre parte da comunidade académica,

especialmente docentes e egressos. Nesse sentido, torna-se importante estruturar
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canais oficiais, segmentar a comunicacdo para diferentes publicos e ampliar a
divulgacao do uso institucional da ferramenta, de forma a melhorar o alcance e a

efetividade desse meio de comunicacéo.

Voz da comunidade: "Outra coisa € os grupos de whatsapp que s&o criados com o
nome da universidade mas que sdo sem autorizacdo pela UFNT. Esses grupos
causam discérdias, crimes, violéncias, abusos, criminalizagao e depois tudo é levado
para universidade com prova de criminalizagdo do académico. A alternativa € a UFNT
criar um unico grupo com monitoria e fiscalizagdo com finalidades de informagdes
internas de programas e extensdes, bolsas, e auxilios para acabar com a violéncia

académica interna." (Discente)

Grafico 31 — Avaliagao da comunicagao via material impresso
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A analise do NPS do material impresso como meio de comunicagdo da UFNT
indica um cenario de avaliagdo predominantemente negativa em todas as categorias
da comunidade académica, situando-se integralmente na Zona de Crise. Os egressos
apresentam o resultado mais critico, com NPS de -57,6, sendo 66,8% detratores e
apenas 9,2% promotores, evidenciando forte insatisfacdo com esse meio de
comunicagao. Situagao semelhante ocorre entre os docentes, que registram NPS de
-45,8, com 56,9% de detratores, o que indica avaliagédo majoritariamente negativa.

Entre os técnicos-administrativos (TAEs), o NPS foi de -22,4, também

caracterizando um cenario de crise, com 49,9% de detratores. Ja os discentes
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apresentam o resultado menos negativo, com NPS de -4,5, préximo da neutralidade,
embora ainda com percentual de detratores (37,0%) superior ao de promotores
(32,5%).

Outro aspecto relevante é o percentual de respostas “n&o sei” (NS), que varia
entre 10,2% e 16,7%, indicando que parte da comunidade académica n&o reconhece
ou nao se recorda do material impresso como canal de comunicagao institucional.
Esse dado sugere baixa visibilidade ou circulagao restrita desse tipo de material.

Os resultados apontam que o material impresso apresenta baixa efetividade
como instrumento de comunicacéo institucional, possivelmente em razdo de fatores
como distribuicdo limitada, conteudo pouco atrativo ou desatualizado e crescente
preferéncia por meios digitais. Assim, torna-se importante reavaliar a estratégia de
comunicagado impressa, priorizando maior qualidade, melhor direcionamento ao
publico e integragdo com plataformas digitais, a fim de ampliar sua relevéncia e

melhorar sua percepg¢ao pela comunidade académica.

Grafico 32 — Avaliagcao da comunicagao via e-mail institucional
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A analise do NPS da comunicacéo via e-mail institucional da UFNT revela uma
avaliacdo amplamente positiva entre os diferentes segmentos da comunidade
académica, configurando-se como o0 meio de comunicagdao melhor avaliado entre
todos os analisados. Os técnicos-administrativos (TAEs) apresentam o melhor
desempenho, com NPS de 54,1, situando-se na Zona de Qualidade, e com 64,5% de

promotores e apenas 10,4% de detratores. Entre os discentes, o resultado também é
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bastante expressivo, com NPS de 44,9, muito préximo da Zona de Qualidade, e 59,2%
de promotores, sendo a nota 10 atribuida por 39,7% dos respondentes.

No caso dos docentes, o NPS foi de 18,2, posicionando-se na Zona de
Aperfeicoamento. Ainda assim, a avaliagao € positiva, com 40,4% de promotores,
percentual superior ao de detratores (22,2%), embora haja também um contingente
significativo de neutros (37,4%), o que indica potencial de melhoria.

A distribuicao das notas reforga a boa percepgao do canal, especialmente entre
discentes e TAEs, nos quais predominam as notas 9 e 10, evidenciando elevado nivel
de satisfagdo. Em comparacdo com os demais meios de comunicacdo avaliados —
como pagina institucional, portais, YouTube, WhatsApp e material impresso —, o e-
mail institucional apresenta o desempenho mais consistente, sendo o unico canal com
NPS positivo em todas as categorias e o Unico a alcangar a Zona de Qualidade.

De modo geral, os resultados indicam que o e-mail institucional € um canal
consolidado e confiavel de comunicagao na universidade, provavelmente devido a sua
capacidade de alcancgar diretamente os publicos, transmitir informacdes relevantes e
manter regularidade na comunicacdo. Nesse sentido, recomenda-se manter e
fortalecer esse meio, além de investigar possiveis melhorias para o publico docente,
bem como utilizar as boas praticas desse canal como referéncia para o aprimoramento

de outros meios de comunicagao institucional.

Voz da comunidade: "Na UFNT nao temos a divulgagcédo do que os cursos estao

realizando para a comunidade interna."

Grafico 33 — Avaliagcao da comunicagao de informagdes sobre cursos e atividades

no centro
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A analise geral dos resultados de NPS sobre a comunicagao nos Centros revela
percepgdes distintas entre os segmentos da comunidade académica, mas com
predominéncia de avaliagbes negativas. Os docentes apresentam NPS de -11,3,
situando-se na Zona de Crise, com 39,2% de detratores, 33,0% de neutros e 27,9%
de promotores. Esse resultado indica que a insatisfagdo supera a satisfacao entre
esse publico, possivelmente refletindo dificuldades de acesso a informagdes
relevantes, como prazos, calendarios académicos e divulgagao de eventos.

Entre os técnicos-administrativos (TAEs), o NPS foi de +2,2, posicionando-se
no limiar da Zona de Aperfeicoamento. Embora seja o uUnico grupo com resultado
positivo, o percentual elevado de neutros (38,3%) indica que ha espaco significativo
para melhorias na comunicagao. A distribuicdo das notas mostra predominancia de
avaliagbes intermediarias — especialmente 7, 8 e 9, que somam 57,2% — o que
explica o resultado ligeiramente positivo.

O cenario mais critico € observado entre os egressos, que apresentam NPS de
—60,0, com 80% de detratores e apenas 20% de promotores, caracterizando uma
situac&o gravissima de crise. Esse resultado sugere que a comunicagao institucional
dos Centros praticamente nao alcanga ou nao atende as expectativas desse publico,
indicando fragilidade na manutencédo do vinculo institucional apds a conclusao dos

Cursos.
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A analise das notas reforca esse quadro: entre docentes ha maior concentracao
nas notas 8 (18,2%) e 9 (16,2%), mas ainda com parcela significativa de avaliagbes
negativas; entre TAEs predominam notas intermediarias; e entre egressos observa-
se um perfil bastante critico e polarizado, com forte concentragédo em notas baixas.

Diante desse cenario, recomenda-se fortalecer as estratégias de comunicagao
institucional dos Centros, com especial atencao a criacao de canais especificos para
egressos, a padronizagéo e ampliagdo da divulgacédo de informagdes académicas e
administrativas, e a escuta ativa dos docentes para identificar lacunas informacionais.
Além disso, os TAEs podem desempenhar papel importante como multiplicadores da
comunicagao interna, contribuindo para melhorar o fluxo e a efetividade das

informagdes no ambito institucional.

Grafico 34 — Avaliagcao da Concessao de Bolsas Assistenciais
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A avaliacdo do servico de Ouvidoria por meio da metodologia NPS (Net
Promoter Score) evidencia diferentes percepgdes entre os segmentos da comunidade
académica e aponta desafios importantes para o fortalecimento desse canal
institucional. Inicialmente, destaca-se que os discentes ndo responderam a essa
questdo, o que pode indicar baixa visibilidade da Ouvidoria entre os estudantes ou
pouca percepg¢ao desse servico como um canal acessivel para suas demandas. Além
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disso, observa-se um percentual significativo de respostas “NS” (Nao Sabe) e “NA”
(Nao se Aplica) em todas as categorias analisadas, sugerindo desconhecimento ou
nao utilizagcdo da Ouvidoria por parte de parcela expressiva da comunidade.

Entre os docentes, o resultado indica NPS de —-17,8, posicionando-se na Zona
de Crise, com 45,7% de detratores, 26,5% de neutros e 27,9% de promotores entre
os respondentes validos. Esse resultado sugere que a percepcédo negativa supera a
positiva, indicando possiveis dificuldades relacionadas a resolutividade das
demandas, ao retorno das solicitacdes ou ao conhecimento sobre o funcionamento do
servigo.

No caso dos técnicos-administrativos (TAEs), a avaliagao foi significativamente
mais positiva, com NPS de 27,9, situando-se na Zona de Aperfeicoamento. Nesse
grupo, 44,5% sao promotores, 38,9% neutros e apenas 16,6% detratores, indicando
que a Ouvidoria atende relativamente bem as demandas desse publico. Esse
resultado sugere que o servico pode estar mais alinhado as necessidades
administrativas e institucionais vivenciadas pelos TAEs.

O cenario mais critico aparece entre os egressos, que apresentaram NPS de —
51,6, com 67,7% de detratores e apenas 16,1% de promotores, caracterizando uma
situacdo grave de insatisfacdo. Esse resultado pode indicar tanto experiéncias
negativas quanto desconhecimento do papel da Ouvidoria, o que também se relaciona
ao percentual significativo de respostas NS/NA.

De modo geral, os resultados indicam que a Ouvidoria ainda nao é plenamente
conhecida ou utilizada pela comunidade académica, especialmente por docentes e
egressos. Diante disso, torna-se fundamental ampliar a divulgagdo do servico,
esclarecer suas fungdes e fortalecer a comunicacgao institucional sobre seus canais
de atendimento. Também se recomenda investigar as razbes da insatisfagao entre
docentes e egressos, bem como aproveitar a experiéncia positiva relatada pelos TAEs
como referéncia para aprimorar o atendimento a outros publicos. Além disso, é
importante estimular a participagdo discente nas proximas avaliagdes, de modo a
compreender melhor a relacdo dos estudantes com esse canal institucional e

aprimorar sua efetividade.
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Voz da comunidade: “Gostaria de ressaltar a dificuldade para conseguir os auxilios
da faculdade, temos diversos casos criticos de vulnerabilidade que ndo consegue a
bolsa devido a burocracia e aos detalhes exigidos pelo programa. Deveria haver forma
mais facil para os alunos conseguirem, evitaria muita desisténcia de curso na

universidade.” (Discernte)
DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Grafico 35 — Avaliagao Concessao de Bolsas Assistenciais
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A avaliagdo da concessao de bolsas assistenciais por meio do NPS (Net
Promoter Score) indica percepgdo predominantemente negativa entre os publicos
analisados. Os discentes apresentaram NPS de —5,9, posicionando-se no limite da
Zona de Crise, com 40,1% de detratores, 25,7% de neutros e 34,2% de promotores.
Ja os egressos demonstram avaliagdo mais critica, com NPS de -16,4, 43,4% de
detratores e apenas 27,0% de promotores, o que reforga a percepcao de insatisfagao
com essa politica institucional.

Os percentuais de NS/NA, proximos de 10% em ambos os grupos, indicam que
a maioria dos respondentes conhece ou ja teve algum contato com as bolsas

assistenciais, embora ainda exista uma parcela da comunidade que ndo possui
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opinido formada sobre o tema. A distribuicao das notas também evidencia um cenario
de polarizagao: entre os discentes, a nota 10 aparece como a mais frequente (18,8%),
indicando a existéncia de um grupo satisfeito, enquanto entre os egressos predomina
a nota 8 (16,7%), acompanhada de percentuais relevantes de avaliagbes
intermediarias e baixas.

De modo geral, os resultados mostram que o percentual de detratores supera
o de promotores em ambas as categorias, o que explica os NPS negativos. Entre os
discentes, embora a avaliagdo ainda seja critica, observa-se proximidade com uma
percepg¢ao mais equilibrada, sugerindo que melhorias no sistema podem reverter esse
cenario. Entre os egressos, a avaliagdo mais negativa pode refletir experiéncias
passadas relacionadas a escassez de bolsas, burocracia nos processos de selegao,
critérios pouco claros ou valores insuficientes dos auxilios.

Em comparacdo com outras dimensdes institucionais avaliadas pelos discentes
— como ensino, pesquisa e extensao, que apresentam NPS positivos —, as bolsas
assistenciais constituem a dimensao com pior avaliagao, indicando a necessidade de
atencao prioritaria. Nesse contexto, recomenda-se ampliar a oferta de bolsas,
aprimorar a transparéncia dos critérios de selegao, simplificar os processos
administrativos, garantir regularidade nos pagamentos e fortalecer a comunicagao
com os estudantes, de modo a melhorar a percepgao da politica de assisténcia

estudantil e contribuir para a permanéncia académica.

Grafico 36 — Avaliagao do Atendimento pela Secretaria Académica
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A analise da avaliagao do atendimento da Secretaria Académica, realizada por
meio do Net Promoter Score (NPS), indica uma percep¢gdo moderadamente positiva
por parte dos estudantes. O servigo apresentou NPS de 9,6, posicionando-se na Zona
de Aperfeicoamento, com 40,0% de promotores, 29,4% de neutros e 30,4% de
detratores. Esse resultado mostra que, embora a satisfagdo supere a insatisfagao,
ainda ha um contingente relevante de estudantes que avalia negativamente o
atendimento.

A distribuicdo das notas revela alguns aspectos importantes. A nota mais
frequente foi 10 (26,8%), indicando que mais de um quarto dos discentes estd muito
satisfeito com o servico prestado. Em seguida aparecem as notas 8 (17,4%) e 9
(11,1%), o que reforga a existéncia de um grupo significativo com avaliagdo positiva.
Entre os detratores, a nota 5 (9,8%) foi a mais recorrente, sugerindo que parte dos
estudantes se encontra no limite da insatisfagdo e que melhorias pontuais no
atendimento poderiam converté-los em neutros ou promotores.

Outro dado relevante é o baixo percentual de respostas “Nao Sei” (5,2%),
indicando que a grande maioria dos estudantes conhece e utiliza o atendimento da
Secretaria Académica, o que reforca a importdncia desse setor no cotidiano
académico. Ainda assim, o percentual de 30,4% de detratores aponta possiveis
dificuldades relacionadas a fatores como demora no atendimento, burocracia nos

processos, limitagdes de horario ou problemas na resolutividade das demandas.
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Em comparagao com outras dimensdes avaliadas pelos discentes, a Secretaria
Académica apresenta desempenho superior ao das bolsas assistenciais, mas inferior
aos resultados observados em ensino, pesquisa e extensdo, que alcangaram NPS
mais elevados. Assim, embora o servigo apresente avaliacdo global positiva, os
resultados indicam a necessidade de aperfeicoar a agilidade, ampliar os canais de
atendimento, simplificar procedimentos e fortalecer a qualidade do atendimento ao
publico, com o objetivo de reduzir o percentual de detratores e ampliar o niumero de

estudantes plenamente satisfeitos.

Voz da comunidade: "Sugiro tornar o portal para requerimento de diploma um pouco
mais intuitivo, e que seja possivel por meio dele requisitar esclarecimentos quanto ao

andamento dos processos ou falhas no sistema." (Discente)

Grafico 37 — Avaliagdo do Atendimento pela Diretoria de Acessibilidade,
Equidade e Politicas Afirmativas (DAEP)
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Fonte: CPA 2025

A avaliagao do atendimento da DAEP por meio do Net Promoter Score (NPS)
indica percepgao globalmente positiva, com NPS de 14,0, posicionando o servigo na
Zona de Aperfeicoamento. Entre os respondentes, 41,0% s&o promotores, 31,4%

neutros e 27,0% detratores, o que demonstra que a satisfagdo supera a insatisfacao,
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embora ainda exista um contingente relevante de estudantes que avalia o servigo
negativamente.

A distribuicdo das notas reforca essa percep¢ao: a nota mais frequente foi 10
(18,8%), seguida pelas notas 8 (11,8%) e 7 e 9 (11,1% cada), indicando que parte
significativa dos estudantes que utilizam o servigo avalia positivamente o atendimento.
Ainda assim, a presencga de 27,0% de detratores sugere a necessidade de aprimorar
aspectos relacionados a agilidade, ao acesso e a resolutividade das demandas.

Um ponto de atengdo importante é o elevado percentual de NS/NA (27,1%),
indicando que mais de um quarto dos discentes ndo conhece ou nao utiliza a DAEP.
Considerando que a diretoria desempenha papel estratégico nas politicas de
acessibilidade, equidade e agdes afirmativas, esse dado sugere a necessidade de
ampliar a divulgagao e o alcance institucional do servigo.

Em comparagcdo com outros servigos avaliados pelos discentes, a DAEP
apresenta desempenho intermediario, com resultado superior ao da Secretaria
Académica e muito acima das Bolsas Assistenciais, embora ainda abaixo das
avaliagdes obtidas nas dimensdes de ensino e pesquisa. Assim, os resultados indicam
que, embora o atendimento seja bem avaliado por parte dos usuarios, é necessario
ampliar a visibilidade da diretoria, fortalecer os canais de comunicacao e aprimorar a
qualidade do atendimento, de modo a reduzir o percentual de detratores e ampliar o

numero de estudantes plenamente satisfeitos.

Voz da comunidade: "E quanto as propostas de atendimento aos discentes PCDs?
Formacdo Académica especializada de PCDs para os docentes? Aquisicao de
recursos pedagdgicos para atender esse publico PCDs — caréncia de acessibilidade

estrutural no campus e etc." (Docente)

Grafico 38 — Avaliagcao do Atendimento pelas Coordenagoes dos Cursos
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Fonte: CPA 2025

A avaliacdo do atendimento das Coordenacbdes de Curso por meio do Net
Promoter Score (NPS) revela uma percepgao amplamente positiva entre os discentes.
O servigo apresentou NPS de 26,4, posicionando-se na Zona de Aperfeicoamento e
aproximando-se da Zona de Qualidade. Entre os respondentes, 50,7% sao
promotores, 24,8% neutros e 24,3% detratores, indicando que a maioria dos
estudantes tem uma experiéncia satisfatéria com as coordenagoes.

A distribuicdo das notas reforca esse resultado positivo. A nota 10 foi a mais
frequente (34,8%), seguida pelas notas 9 (14,3%) e 8 (13,2%), de modo que 62,3%
das avaliagdes concentram-se entre 8 e 10, evidenciando elevado nivel de satisfacao.
Além disso, o percentual de “ndo sei” foi de apenas 3,1%, demonstrando que o
atendimento das coordenagdes € amplamente conhecido e utilizado pelos estudantes.

Apesar desse cenario favoravel, o fato de aproximadamente um quarto dos
discentes (24,3%) se declarar insatisfeito indica que ainda existem desafios a serem
enfrentados, possivelmente relacionados a disponibilidade de atendimento,
comunicacao, tempo de resposta ou resolutividade das demandas. Os neutros
(24,8%) também representam um grupo com potencial de conversao em promotores
por meio de melhorias no servigo.

Em comparacdo com outros servicos avaliados pelos discentes, as
coordenacgdes de curso apresentam uma das melhores avaliagdes, ficando atras

apenas da dimensao pesquisa e com resultados proximos aos observados em ensino
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e extensdo, superando servigos como Secretaria Académica, DAEP e bolsas
assistenciais. Assim, os resultados indicam que as coordenagdes desempenham
papel central na experiéncia académica dos estudantes, sendo importante manter as
boas praticas existentes e aprimorar a comunicacgao, a disponibilidade de atendimento
e a agilidade na resolugdo de demandas, a fim de ampliar ainda mais o nivel de

satisfagao discente.

Voz da comunidade: "Precisa melhorar a questao da alimentacao, além do transporte
para atividades de campo, a coordenagao pedagogica precisa ter atendimento para
todos porqué a maioria dos dias esta fechada a sala, e ninguém sabe quando abre

além da gente ter medo de ser atendido pela coordenadora do curso." (Discente)

Grafico 39 — Avaliagao do Atendimento Psicossocial
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Fonte: CPA 2025

A avaliagdo do Atendimento Psicossocial por meio do Net Promoter Score
(NPS) indica uma percepgdo moderada entre os discentes, com NPS de 6,0,
posicionando o servigo na Zona de Aperfeicoamento, porém muito préximo da Zona
de Crise. Entre os respondentes, 38,6% sao promotores, 28,7% neutros e 32,6%
detratores, o que revela um equilibrio fragil entre satisfacédo e insatisfagdo, com quase

um terco dos estudantes avaliando negativamente o servigo.
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Outro dado relevante é o elevado percentual de NS/NA (30,6%), indicando que
quase um tergo dos discentes ndo conhece ou nao utiliza o Atendimento Psicossocial.
Esse resultado € preocupante, considerando a importancia do apoio a saude mental
e ao bem-estar no contexto universitario, e sugere necessidade de ampliar a
divulgacao e o alcance desse servigo.

A distribuicdo das notas mostra que a nota 10 foi a mais frequente (16,7%),
seguida pelas notas 7 (10,8%) e 9 (10,1%), indicando que ha um grupo significativo
de estudantes bastante satisfeito com o atendimento recebido. No entanto, as notas
entre 0 e 6 somam 32,6%, evidenciando um nivel relevante de insatisfagdo, muitas
vezes associado a fatores como demora no agendamento, limitagéo de profissionais,
dificuldades de acesso ou falta de continuidade no acompanhamento.

Em comparacédo com outros servigos avaliados pelos discentes, o Atendimento
Psicossocial apresenta um dos resultados mais baixos, ficando acima apenas das
bolsas assistenciais e abaixo de setores como coordenagdes de curso, ensino,
pesquisa € DAEP. Assim, os resultados indicam a necessidade de fortalecer a
divulgagao do servigo, ampliar sua capacidade de atendimento e aprimorar as
condi¢cbes de acesso, de modo a reduzir o percentual de estudantes insatisfeitos e
ampliar o alcance de um servigo essencial para a permanéncia e o bem-estar

académico.

Voz da comunidade: "A UFNT me abriu muitas portas! Amo estudar aqui e sou muito
grata pela bolsa permanéncia, pela oportunidade de ter um ensino de qualidade, uma
biblioteca com muitos titulos, pelos técnicos que sempre estao dispostos a nos ajudar

e pela assisténcia psicoldgica. E uma universidade realmente completa." (Discente)

Grafico 40 — Avaliagao do Atendimentos a discentes por meios digitais
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A avaliagdo dos Atendimentos por Meios Digitais por meio do Net Promoter
Score (NPS) apresenta NPS de 14,8, posicionando o servico na Zona de
Aperfeicoamento. Entre os discentes respondentes, 41,3% s&o promotores, 32,3%
neutros e 26,5% detratores, indicando que a percepc¢ao geral é positiva, embora ainda
existam desafios a serem enfrentados. O fato de haver mais promotores do que
detratores € um aspecto favoravel, mas o percentual de insatisfacdo —
aproximadamente 1 em cada 4 estudantes — demonstra a necessidade de
aprimoramentos na experiéncia de atendimento digital.

A distribuicao das notas reforca essa tendéncia. A nota 10 foi a mais frequente
(22,0%), seguida pelas notas 8 (15,7%) e 9 (15,0%), de modo que 52,7% das
avaliagbes concentram-se entre 8 e 10, evidenciando que a maioria dos estudantes
estd satisfeita com os canais digitais. Ainda assim, a presenga de avaliagdes mais
baixas, especialmente a nota 5 (8,4%) entre os detratores, sugere que parte dos
usuarios enfrenta dificuldades, possivelmente relacionadas a usabilidade dos
sistemas, tempo de resposta, problemas técnicos ou falta de resolutividade nos
atendimentos realizados por meios digitais.

O percentual de NS/NA foi de 10,4%, indicando que a maior parte dos
estudantes conhece e utiliza esses canais, embora cerca de 1 em cada 10 discentes
ainda nao os utilize ou desconhega sua existéncia. Em comparagdo com outros

servigos avaliados, os atendimentos digitais apresentam uma avaliagao intermediaria,
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posicionando-se acima da Secretaria Académica, do Atendimento Psicossocial e das
Bolsas Assistenciais, mas abaixo de areas como Pesquisa, Coordenagdes de Curso,
Ensino e Extensao.

De modo geral, os resultados indicam que os atendimentos digitais ja
desempenham um papel relevante no suporte aos estudantes, com boa taxa de
utilizacao e niveis razoaveis de satisfacdo. Contudo, ha espago para melhorias,
especialmente no que se refere a usabilidade das plataformas, agilidade nas
respostas, integracao dos sistemas e ampliagdo dos canais de comunicagao, de modo

a reduzir o percentual de detratores e ampliar a satisfacdo dos usuarios.

Quadro 7: Meios de comunicagado mais utilizados para obter informagdes sobre
a UFNT

ol o o
_ |® 5| £ b
Indique quais meio de comunicagao g g =~ ®| .© € o | &
que vocé utiliza para obter g |ob1 8938 a.é:)’ S o az:: 2|5 %
informagdes sobre a UFNT T2 | L 58w = 2l 2 2|89
E% | 23|59%5| 58| £ |53|&¢
WE |2 |laagalas| 2 |a>|=E
Docentes 84,8| 46,5 17,2 404| 364 4| 8.1
Discentes 61,3| 37,6 38,7| 60,3| 429| 28| 7,7
TAEs 79,6 571 - 59,2 26,5| 4,1 2

Fonte: CPA 2025

A analise dos dados sobre os meios de comunicagao mais utilizados para obter
informacdes sobre a UFNT, considerando as respostas de docentes, discentes e
técnicos-administrativos (TAEs), evidencia diferengas importantes nos padrées de
acesso a informacgao entre os diferentes publicos da universidade, embora alguns
canais apresentem uso comum entre todas as categorias.

De modo geral, o e-mail institucional se destaca como o principal canal de
comunicacgao institucional. Ele € amplamente utilizado pelos docentes (84,8%) e pelos
TAEs (79,6%), sendo o meio mais acessado por essas duas categorias. Entre os
discentes, o e-mail também possui forte presenca, com 61,3%, ocupando a segunda
posicao entre os canais mais utilizados. Esse resultado indica que o e-mail permanece
como o canal formal mais importante para a comunicagao institucional, especialmente

para o envio de comunicados oficiais, editais e informacdes académicas.
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Entre os discentes, o perfil oficial da UFNT no Instagram aparece como o canal
mais utilizado, com 60,3%, praticamente empatado com o e-mail institucional. Esse
dado evidencia a centralidade das redes sociais na circulagao de informagdes entre
os estudantes, que tendem a acessar conteudos em plataformas mais dindmicas e
visuais. O Instagram também apresenta uso expressivo entre TAEs (59,2%) e
docentes (40,4%), demonstrando que a rede social tem alcance significativo entre
diferentes segmentos da comunidade académica.

Outro meio relevante € o WhatsApp, que apresenta maior utilizacdo entre
discentes (42,9%) e docentes (36,4%), embora tenha menor presenga entre os TAEs
(26,5%). Esses dados sugerem que o aplicativo desempenha um papel importante na
circulagao rapida de informagbes, muitas vezes por meio de grupos de turma,
coordenagdes ou redes informais de comunicagao.

A pagina oficial da UFNT também possui relevancia, especialmente entre os
TAEs (57,1%) e os docentes (46,5%), enquanto entre os discentes (37,6%) o acesso
€ um pouco menor. Isso indica que o site institucional € percebido principalmente
como uma fonte oficial de consulta e referéncia, onde os usuarios buscam informacoes
mais completas ou documentos institucionais.

Os portais especificos, como o Portal do Professor e o Portal do Aluno,
apresentam padrdes distintos de uso. Entre os docentes, o Portal do Professor registra
17,2%, sugerindo que € utilizado sobretudo para fungbes especificas. Ja entre os
discentes, o Portal do Aluno apresenta 38,7%, indicando maior frequéncia de acesso,
possivelmente devido a necessidade de acompanhamento de informacdes
académicas e administrativas.

Por outro lado, alguns canais apresentam baixa relevancia para todas as
categorias. O YouTube institucional registra percentuais muito baixos entre docentes
(4,0%), discentes (2,8%) e TAEs (4,1%). Da mesma forma, o material impresso possui
baixa utilizagdo, com 8,1% entre docentes, 7,7% entre discentes e apenas 2,0% entre
TAEs. Esses resultados indicam que tais meios tém impacto limitado na comunicagao
institucional cotidiana.

De modo geral, os dados revelam que a comunicagdo institucional da
universidade ocorre predominantemente por canais digitais, com destaque para e-mail

institucional, Instagram, pagina oficial da universidade e WhatsApp. Ao mesmo tempo,
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observa-se que cada publico possui preferéncias especificas, o que reforca a
importancia de uma estratégia de comunicagcdo multicanal, capaz de integrar
diferentes plataformas e adaptar a linguagem e o formato das informagdes conforme
0 publico-alvo. Dessa forma, a universidade pode ampliar o alcance das mensagens
institucionais e tornar a comunicacdo mais eficiente e acessivel para toda a

comunidade académica.

Quadro 8: Relevancia e impacto institucional - atendimento das necessidades

sociais

NPS
NPS comunidade
Egressos |externa

10.1. Atendimento as necessidades da

populacao -21.,4 -20
10.2. Atendimento as necessidades do

municipio onde esta inserido 7,2 0
10.3. Atendimento as necessidades

regionais -7,2 -7,2
10.4. Atendimento as necessidades

nacionais -19,1 0

Fonte: CPA 2025

A analise das percepcdes de egressos e comunidade externa sobre a
contribuicao da universidade para o atendimento das necessidades sociais revela um
cenario predominantemente critico. Em todas as dimensdes avaliadas, os indices de
NPS foram negativos ou neutros, indicando que a instituicdo ainda ndo € amplamente
percebida como referéncia no atendimento as demandas da populagéo, do municipio,
da regiao ou do pais.

Na dimensdo atendimento as necessidades da populagdo, observam-se os
resultados mais negativos, com NPS de -21,4 entre egressos e -20,0 entre a
comunidade externa, ambos situados na Zona de Crise. Esses dados indicam
predominancia de avaliagées desfavoraveis e sugerem que a universidade ainda nao
€ percebida como suficientemente relevante ou presente no atendimento as
demandas sociais mais amplas.

Em relacdo ao atendimento as necessidades do municipio, a avaliagéo

apresenta ligeira melhora. Os egressos registram NPS de -7,2, ainda na Zona de
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Crise, enquanto a comunidade externa apresenta NPS 0,0, indicando equilibrio entre
promotores e detratores. Esse resultado sugere algum nivel de reconhecimento da
atuacao da universidade no contexto local, embora ainda insuficiente para gerar uma
percepg¢ao predominantemente positiva.

No que se refere ao atendimento as necessidades regionais, ambos os grupos
apresentam NPS de -7,2, mantendo-se na Zona de Crise. A convergéncia das
avaliagbes indica percepcao compartilhada de que a atuagdo da universidade na
regido ainda pode ser fortalecida, especialmente no que diz respeito a produgéo de
conhecimento e a articulagdo com demandas sociais e institucionais do territério.

Por fim, na dimensio atendimento as necessidades nacionais, observa-se uma
diferenca significativa entre os grupos. Os egressos apresentam NPS de -19,1,
indicando avaliagdo bastante critica, enquanto a comunidade externa registra NPS
0,0, posicionando-se em um nivel neutro. Essa diferenca pode refletir o fato de que os
egressos, por conhecerem mais profundamente a instituicdo, possuem expectativas
mais elevadas em relag&o ao seu impacto nacional.

Os resultados indicam que a comunidade externa tende a ser menos critica do
que 0s egressos, possivelmente por possuir menor conhecimento direto sobre as
atividades e limitagdes institucionais. Ainda assim, a auséncia de avaliagdes positivas
em qualquer dimensao evidencia a necessidade de fortalecer a presenga social da
universidade, ampliar agcdes de extensao, consolidar parcerias com instituicdes locais
e regionais e ampliar a divulgacdo das atividades académicas e cientificas
desenvolvidas. Essas estratégias podem contribuir para aproximar a universidade da

sociedade e ampliar a percepcao de sua relevancia social em diferentes niveis.

Grafico 41 — Avaliacao do relacionamento da UFNT com os 6rgaos municipais
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Os resultados evidenciam uma avaliagdo extremamente negativa do
relacionamento institucional com 6rgéos e instituicbes externas, tanto por parte dos
egressos quanto da comunidade externa. Entre os egressos, o NPS é de -41,7, com
50,1% de detratores, 41,7% de neutros e apenas 8,4% de promotores, indicando que
metade dos respondentes manifesta insatisfagdo com a forma como a universidade
se relaciona com outras instituicoes.

A avaliagdo da comunidade externa € ainda mais critica, apresentando NPS de
-60,0, o pior resultado observado na pesquisa. Nesse grupo, 60% dos respondentes
sao detratores, 40% neutros e ndo ha promotores, 0 que demonstra auséncia total de
avaliagcbes altamente positivas. Esse resultado sugere uma percepgao de
distanciamento entre a universidade e os 6rgéaos externos, possivelmente associada
a baixa visibilidade de parcerias institucionais, a limitada articulagdo com o poder
publico e a organizagdes da sociedade ou a percepcao de que a instituicido dialoga
pouco com demandas externas.

Os dados indicam que o relacionamento institucional da universidade com
orgaos e instituicbes externas constitui um dos pontos mais criticos identificados na
pesquisa, superando inclusive outras dimensdes relacionadas a relevancia social da
instituicdo. Esse cenario aponta para a necessidade de fortalecer estratégias de
articulacgao institucional, ampliar parcerias e melhorar a comunicacgéo e a visibilidade

das ag¢des desenvolvidas em conjunto com diferentes setores da sociedade.
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Grafico 42 — Avaliagao da Participagao de profissionais formados na UFNT no

mercado de trabalho
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Fonte: CPA 2025

A avaliagao dos egressos sobre a participagao de profissionais formados pela
universidade no mercado de trabalho apresenta NPS de -10,3, situando-se na Zona
de Crise. Os resultados mostram 41,9% de detratores, 26,3% de neutros e 31,6% de
promotores, indicando predominéncia de avaliagdes negativas, com diferenca de 10,3
pontos percentuais entre detratores e promotores.

A distribuicdo das notas revela que a nota 8 (21,4%) foi a mais frequente,
sugerindo que muitos respondentes se encontram no limiar entre satisfacédo e
neutralidade. Em seguida aparece a nota 6 (16,4%), indicando um grupo expressivo
proximo da insatisfagdo, enquanto as notas 9 e 10 somam 28,6%, representando
pouco mais de um quarto das avaliagdes positivas.

O percentual de 9,5% de respostas “nao sei” indica que parte dos egressos nao
possui informacdes suficientes para avaliar a insergao profissional dos formados. De
modo geral, os resultados sugerem que, embora exista um grupo que reconhece
positivamente a presenca de profissionais formados pela instituicido no mercado, uma
parcela significativa manifesta insatisfagdo, o que pode estar associado a dificuldades

de insergao profissional, baixa visibilidade institucional no mercado de trabalho ou
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limitacbes nas oportunidades de estagio e emprego. Esses dados apontam para a
necessidade de fortalecer agdes institucionais voltadas a empregabilidade e ao

acompanhamento de egressos.

Grafico 43 — Avaliagao dos Cursos oferecidos para comunidades

Cursos oferecidos para comunidades
60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

Egressos

m Detratores ® Neutros Promotores

Fonte: CPA 2025

A avaliacao dos egressos sobre os cursos oferecidos pela universidade para a
comunidade apresenta um resultado extremamente negativo, com NPS de -42,8,
situando-se em Zona de Crise gravissima. Os dados mostram 57,1% de detratores,
28,6% de neutros e apenas 14,3% de promotores, indicando que mais da metade dos
egressos manifesta insatisfagdo com essa dimensao.

A distribuicdo das notas reforca esse cenario: a nota 3 (21,4%) foi a mais
frequente, evidenciando avaliagbes bastante baixas. As notas entre 0 e 6 somam
57,1%, demonstrando predominancia de percepg¢des negativas, enquanto notas 9 e
10 representam apenas 11,9% das respostas. Além disso, 16,7% dos egressos
responderam “nao sei”, sugerindo que parte deles desconhece a existéncia ou a oferta
desses cursos.

Os resultados indicam que as agdes de cursos voltados a comunidade nao sao
percebidas como suficientes ou relevantes, seja por limitagbes na oferta, na

divulgacao ou no alcance dessas iniciativas. Esse cenario aponta para a necessidade
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de fortalecer e ampliar as politicas de extensdo e educagao continuada, bem como
melhorar a comunicagado institucional sobre as oportunidades oferecidas a

comunidade.

Grafico 44 — Avaliagao das agdoes de extensao (projetos/ eventos/ cursos/

oficinas/ palestras) direcionadas a comunidade externa
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Fonte: CPA 2025

A avaliagcido dos egressos sobre as agdes de extensdo voltadas a comunidade
externa apresenta um resultado bastante negativo, com NPS de -34,3, situando-se
em Zona de Crise. Os dados indicam 47,4% de detratores, 39,4% de neutros e apenas
13,1% de promotores, demonstrando que quase metade dos egressos esta insatisfeita
com essas acgbes, enquanto uma parcela expressiva permanece em posSi¢cao
intermediaria.

A distribuicdo das notas revela que a nota 7 (21,4%) foi a mais frequente,
indicando que muitos respondentes estdo proximos do limiar da satisfagao, mas ainda
sem uma avaliagdo plenamente positiva. A nota 4 (14,3%), segunda mais frequente,
aponta para um nivel relevante de insatisfagdo. No conjunto, as notas de 0 a 6 somam
47,4%, enquanto as notas 9 e 10 representam apenas 11,9%, evidenciando baixa

proporcao de avaliagdes altamente positivas.
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Além disso, 9,5% dos egressos responderam “nao sei”, sugerindo que parte
deles desconhece as agdes de extensao desenvolvidas pela instituigdo ou nao se
percebe como publico dessas iniciativas. Em comparacdo com outras avaliacbes
institucionais sobre extensdo, os resultados indicam que, embora a politica de
extensdo seja percebida de forma moderada pelos egressos, as agdes
especificamente direcionadas a comunidade externa sao avaliadas de maneira
significativamente mais critica.

Os resultados apontam para a necessidade de fortalecer, ampliar e tornar mais
visiveis as agdes de extensdo voltadas a comunidade, buscando maior alinhamento
com as demandas sociais e ampliando o alcance e a percepc¢ao de impacto dessas

iniciativas.

Grafico 45 — Avaliacao da contribuicao da UFNT para o desenvolvimento local,
regional, estadual e nacional

Contribuicao da UFNT para o desenvolvimento
local, regional, estadual e nacional
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Comunidade externa

m Detratores ® Neutros Promotores

Fonte: CPA 2025

A avaliagdao da comunidade externa sobre a contribuigdo da universidade para
o desenvolvimento apresentou NPS igual a 0, posicionando-se no limite entre a Zona
de Crise e a Zona de Aperfeicoamento. Os resultados indicam 20% de detratores,
60% de neutros e 20% de promotores, evidenciando equilibrio entre avaliacbes

negativas e positivas, mas com predominancia de percepg¢des neutras.
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A distribuicdo das notas mostra que a nota 7 (40%) foi a mais frequente,
sugerindo uma percepgao moderadamente positiva, porém sem forte entusiasmo.
Também se destacam as notas 2, 8 e 10 (20% cada), revelando simultaneamente a
presencga de um grupo insatisfeito, outro satisfeito e um grupo altamente satisfeito. De
modo geral, as notas 8 e 10 somam 40%, indicando um contingente relevante de
avaliagdes positivas, embora ainda insuficiente para elevar o indicador.

Cabe destacar que todos os respondentes da comunidade externa opinaram,
nao havendo respostas de “ndo sei”’, o que indica que ha uma percep¢ao formada
sobre a atuacdo da universidade. Ainda assim, o elevado percentual de neutros
sugere que muitos reconhecem a presenga institucional, mas nao percebem
claramente seu impacto no desenvolvimento local ou regional.

Em comparagado com outras dimensdes avaliadas pela comunidade externa, a
contribuigdo para o desenvolvimento aparece entre os melhores resultados relativos,
ainda que permaneca em nivel moderado. Os dados indicam a necessidade de
ampliar a visibilidade das acg¢des da universidade, fortalecer a comunicagao
institucional e evidenciar de forma mais concreta seus impactos sociais, econémicos
e educacionais na regidao, de modo a converter percep¢des neutras em avaliagdes

positivas.

Quadro 9 - Avaliagao das politicas académicas pela comunidade externa

detratores neutro promotores | NPS

Como vocé avalia as agbes de extensao
(projetos/eventos/cursos/oficinas/palestras)
direcionadas a comunidade externa? 40 0 20 -20

Seu conhecimento sobre os critérios de
admissao nos cursos de graduagio 40 40 20 -20

Seu conhecimento sobre os critérios de
admissao nos cursos de pos-graduagao
(mestrado e doutorado) 80 20 0 -80

A divulgacao dos processos seletivos 80 20 0 -80

A clareza dos editais de matricula 60 0 20 -40

A forma de entrega/envio de documentos
de matricula (meio digital, documentos
digitalizados enviados por anexos via e-

mail) 20 40 20 0
Fonte: CPA 2025
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A analise geral dos resultados indica avaliagées predominantemente negativas,
uma vez que nenhum dos itens alcangou NPS positivo. Dois indicadores apresentam
os resultados mais criticos, com NPS de -80: critérios de admissao na pos-graduagao
e divulgagdo dos processos seletivos, evidenciando forte insatisfacdo entre os
respondentes e apontando para fragilidades significativas na comunicagdo e na
transparéncia desses processos. Outro ponto de atencéo € a clareza dos editais de
matricula, com NPS de -40, indicando que a maioria dos respondentes considera
essas informacdes pouco claras ou de dificil compreensao.

Os itens agdes de extensdo para a comunidade externa e critérios de admissao
na graduacao apresentaram NPS de -20, revelando percepgdes negativas, embora
menos intensas. No caso das ag¢des de extensao, 40% dos respondentes se declaram
insatisfeitos, enquanto 20% avaliam positivamente, sugerindo que essas iniciativas
ainda nao atendem plenamente as expectativas ou carecem de maior divulgagéao e
alcance. Ja em relacdo aos critérios de admissdo na graduagdo, observa-se uma
distribuicdo mais equilibrada, com 40% de detratores, 40% de neutros e 20% de
promotores, indicando que parte significativa do publico pode ser sensibilizada com
melhorias na clareza das informacdes.

O unico item que apresentou NPS igual a 0 foi a forma de entrega ou envio de
documentos, situando-se no limite entre a Zona de Crise e a Zona de
Aperfeicoamento. Nesse caso, a presenca de 40% de avaliagdes neutras sugere que
0 processo atende parcialmente as expectativas, embora ainda existam dificuldades
ou inconsisténcias percebidas por parte dos usuarios.

Os resultados evidenciam a necessidade de aperfeicoar a comunicagao
institucional, ampliar a transparéncia e facilitar o acesso as informagdes sobre
processos seletivos e procedimentos académicos, além de fortalecer e tornar mais
visiveis as acbes de extensdo voltadas a comunidade. Essas medidas podem
contribuir para reduzir a insatisfacao identificada e ampliar a percepc¢ao positiva dos

respondentes nos proximos ciclos avaliativos.

4.5. RESULTADOS QUANTITATIVOS DO EIXO 4
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Grafico 46 — Avaliagao da atuagao da Comissao Permanente de Pessoal Docente
(CPPD)
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A avaliagao da atuacédo da Comissado Permanente de Pessoal Docente (CPPD)
apresenta um Net Promoter Score (NPS) de 5,6, posicionando essa dimensao na
Zona de Aperfeicoamento, embora muito proxima da Zona de Crise, que se inicia em
zero. Entre os docentes respondentes, 35,6% sao promotores, 22,6% neutros e 30,0%
detratores. Embora haja mais avaliagdes positivas do que negativas, a diferencga entre
esses grupos é relativamente pequena, indicando um nivel de satisfacéo ainda fragil.
Destaca-se que trés em cada dez docentes manifestam insatisfacdo com a atuacao
da comissao, o que aponta para a necessidade de aprimoramentos.

O percentual de docentes que declararam nao conhecer ou nao saber avaliar
a CPPD ¢ baixo (6,1%), o que indica que a comissao € amplamente conhecida pela
categoria, como esperado para um 6rgao responsavel por temas diretamente
relacionados a carreira docente. Dessa forma, a avaliacdo apresentada tende a refletir
percepgdes concretas sobre o funcionamento e a atuagdo da comissao.

A analise da distribuicdo das notas revela alguns aspectos positivos. A nota 9
foi a mais frequente (18,2%), seguida pelas notas 10 (15,2%) e 8 (13,1%), indicando
que ha um grupo significativo de docentes bastante satisfeito com a atuagado da CPPD.

Somadas, as notas 8, 9 e 10 representam 46,5% das respostas, o que demonstra que
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quase metade dos respondentes possui uma avaliacdo positiva da comissdo. Por
outro lado, entre os detratores, a nota 6 (10,1%) aparece como a mais frequente,
sugerindo que muitos docentes estdo proximos do limite entre neutralidade e
insatisfacdo. A presenga de nota 0 (3,0%) também chama atenc¢do, indicando
insatisfagcao extrema de um grupo pequeno, mas relevante.

Entre os pontos de atencao, destaca-se o percentual de 30,0% de detratores,
que pode estar associado a fatores como demora na analise de processos, percepgao
de burocracia excessiva, dificuldades de comunicagao, falta de transparéncia nas
decisdes ou questionamentos quanto a representatividade da comissao. Além disso,
0s 22,6% de neutros indicam a existéncia de um grupo que pode ser sensibilizado por
melhorias na atuacédo da CPPD, especialmente no que se refere a agilidade e clareza
dos procedimentos.

Em comparagdo com outras dimensdes avaliadas pelos docentes, a CPPD
apresenta desempenho intermediario, com NPS superior ao da politica de
aperfeicoamento e da area de inovagao, mas ainda abaixo de dimensdes como ensino
e pesquisa. Isso indica que, embora a avaliagdo néo seja critica, ainda ha espacgo
significativo para aprimoramentos que possam fortalecer a confianga da categoria na
atuacao da comissao.

Os resultados sugerem a importancia de investir em maior transparéncia,
aprimorar a comunicagado com os docentes, reduzir o tempo de analise dos processos
e simplificar procedimentos administrativos, além de promover momentos de diadlogo
que permitam esclarecer o funcionamento da comissdo e ouvir as demandas da
categoria. Tais agdes podem contribuir para reduzir o percentual de insatisfagao e
ampliar a percepcao positiva sobre o papel da CPPD no desenvolvimento da carreira

docente.

Voz da comunidade: "sobre a CPPD, a mesma nao pode tirar pontos sem justificar

sob pena de agir de forma arbitraria, tudo deve ser justificado."
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Grafico 47 — Avaliagcao da Politica de Desenvolvimento e aperfeicoamento de

pessoal
Politica de Desenvolvimento e aperfeicoamento de
pessoal
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Docentes TAEs
B 9% Detratores M 9% Neutros % Promotores

Fonte: CPA 2025

A avaliagdo da politica de desenvolvimento e aperfeicoamento de pessoal
revela percepcoes distintas entre docentes e técnicos-administrativos (TAEs). Entre
os docentes, o NPS ¢é de -14,1, o que posiciona essa dimensado na Zona de Crise.
Nesse grupo, 38,0% séo detratores, 38,1% neutros e apenas 23,9% promotores,
indicando um quadro de insatisfagcéo relevante. Ja entre os TAEs, o NPS é de 6,6,
situando-se na Zona de Aperfeicoamento, com 26,0% de detratores, 41,2% de neutros
e 32,6% de promotores. A diferengca entre as duas categorias é expressiva,
alcancando 20,7 pontos percentuais de NPS, o que evidencia percepgdes
significativamente distintas sobre as oportunidades de desenvolvimento profissional
na instituicao.

A analise da distribuicdo das notas reforca essas diferencgas. Entre os docentes,
as notas mais frequentes foram 8 (19,2%), 7 (16,2%) e 5 (12,1%), porém o grupo de
detratores (38,0%) é o mais numeroso, sinalizando um nivel elevado de insatisfagao.
Os neutros (38,1%) também representam uma parcela expressiva, indicando a
existéncia de um publico que pode ser sensibilizado por melhorias nas politicas
institucionais. Entre os TAEs, por outro lado, as avaliagcbes tendem a ser mais

positivas: as notas 8 e 9 aparecem como as mais frequentes (22,4% cada), e o
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percentual de promotores (32,6%) supera o de detratores (26,0%), embora ainda
exista um grupo significativo de insatisfeitos.

No que se refere ao conhecimento da politica, os percentuais de NS/NA séao
baixos — 7,1% entre docentes e 6,1% entre TAEs — indicando que a maioria dos
respondentes conhece a existéncia das politicas de desenvolvimento e
aperfeicoamento. Assim, a avaliagdo negativa observada especialmente entre os
docentes ndo parece estar associada ao desconhecimento, mas possivelmente a
percepc¢ao de insuficiéncia de oportunidades, dificuldades de acesso ou limitacdes na
implementacéo dessas politicas.

Entre os principais pontos de atencdo, destaca-se o alto percentual de
detratores entre os docentes, o que pode refletir percepgdes relacionadas a escassez
de oportunidades de qualificacdo, dificuldades burocraticas para afastamento ou
participacdo em programas de capacitagdo, falta de incentivos institucionais ou
comunicagao insuficiente sobre as possibilidades existentes. No caso dos TAEs,
embora a avaliagédo seja mais positiva, o percentual de 26,0% de detratores indica que
ainda ha desafios, possivelmente relacionados a dificuldade de acesso a cursos de
capacitagao, limitacdo de liberacdo durante o horario de trabalho ou poucas
oportunidades de progressao vinculadas a qualificagao.

Os resultados apontam para a necessidade de fortalecer as politicas
institucionais de desenvolvimento e aperfeicoamento, especialmente no que se refere
ao publico docente. Estratégias como ampliagdo da oferta de capacitagdes,
simplificacdo de processos para participacdo em programas de qualificag&o, criagdo
de incentivos institucionais e maior divulgacdo das oportunidades existentes podem
contribuir para melhorar a percep¢ao da comunidade académica. Ao mesmo tempo,
€ importante manter e ampliar as agdes voltadas aos TAEs, consolidando uma politica

institucional que valorize o desenvolvimento profissional de todas as categorias.
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Grafico 48 — Avaliagao Autorizagao/ oportunidade para participar em agoes de

aperfeicoamento
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Fonte: CPA 2025

A andlise das respostas evidencia diferencas relevantes entre docentes e
técnicos-administrativos em educacgao (TAEs) quanto a avaliagado das oportunidades
e autorizacdes para participagao em acodes de aperfeicoamento. Entre os docentes, o
NPS de 6,6 situa a avaliacdo na Zona de Aperfeicoamento, com 34,4% de promotores,
37,8% de neutros e 27,8% de detratores. Embora o resultado seja positivo, ainda ha
espaco para melhorias, sobretudo considerando que os neutros constituem o maior
grupo e representam um publico com potencial de conversdo para avaliagdes mais
favoraveis. As notas mais frequentes (8, 10 e 9) indicam uma percepgéo
predominantemente positiva, ainda que cerca de um quarto dos docentes manifeste
insatisfagdo, possivelmente associada a fatores como burocracia nos processos,
dificuldades de autorizacéo para afastamentos e limitacdo de oportunidades.

Entre os TAEs, o cenario € mais critico. O NPS de -6,2 coloca a avaliacdo na
Zona de Crise, com 36,0% de detratores, 34,1% de neutros e 29,8% de promotores.
Nesse grupo, os detratores constituem a maior parcela, indicando um nivel mais
elevado de insatisfacdo. As notas mais frequentes foram 7 e 9, mas destaca-se
negativamente a presencga de avaliagdes muito baixas, como a nota 2 atribuida por

10,2% dos respondentes, sugerindo percepgdes de forte descontentamento. Esse
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resultado pode refletir dificuldades de liberacado para capacitacbes durante o horario
de trabalho, excesso de burocracia ou insuficiéncia de oportunidades de formacgao.

Comparativamente, observa-se uma diferenca de 12,8 pontos percentuais no
NPS entre as duas categorias, evidenciando que os TAEs sdo mais criticos que os
docentes em relacdo as condi¢des efetivas de participagdo em atividades de
aperfeicoamento. Além disso, enquanto os docentes apresentam melhora significativa
quando se avalia a autorizagdo ou oportunidade de participagdo, os TAEs
demonstram piora em relagdo a avaliagao da politica de desenvolvimento, indicando
que o principal desafio para esse grupo pode estar na autorizagdo efetiva para
participar das capacitagdes.

Os resultados apontam para a necessidade de reduzir entraves burocraticos,
ampliar a oferta de oportunidades e fortalecer a comunicacao institucional sobre
capacitagdes, com especial atencido as demandas dos TAEs, a fim de promover maior

equidade no acesso as agdes de desenvolvimento profissional.

Voz da comunidade: "Os professores ficam sobrecarregados com atividades
burocraticas, sdo desperdigados seus conhecimentos para acdes efetivas de ensino,
pesquisa e extensdo. As condi¢gdes de permanéncia na universidade, durante mais de
um turno, sao precarias. A comida € péssima e cara, ndo ha local de descanso, e os
laboratérios sédo precarios. Faltam equipamentos simples e a compra destes
equipamentos de pesquisa sao preteridos... Compram-se cadeiras € mesas ao invés

do material solicitado pelos professores." (Docente)

Grafico 49 - Avaliagdo da Divulgacao das informagdes sobre agdes de

aperfeigoamento
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A analise dos dados revela percepgdes distintas entre docentes e técnicos-
administrativos em educagédo (TAEs) quanto a divulgacdo das informagdes sobre
oportunidades de aperfeicoamento. Entre os docentes, o NPS de -6,2 posiciona a
avaliagcao na Zona de Crise, com 34,3% de detratores, 37,5% de neutros e 28,1% de
promotores. Esse resultado indica que mais de um terco dos docentes manifesta
insatisfagdo com a forma como as informagdes sdo divulgadas, enquanto os neutros
representam o maior grupo, sugerindo um publico com potencial de conversédo caso
ocorram melhorias na comunicacgao institucional. As notas mais frequentes — 7,8 e 9
— mostram que, embora exista um conjunto de avaliagbes moderadamente positivas,
elas ainda nao sao suficientes para compensar o percentual elevado de avaliagcbes
negativas.

Entre os TAEs, o cenario ¢é ligeiramente mais favoravel. O NPS de 4,4 coloca a
avaliagao na Zona de Aperfeicoamento, com 35,4% de promotores, 33,3% de neutros
e 31,0% de detratores. Nesse grupo, as avaliagdes positivas superam as negativas,
embora a diferenga ainda seja relativamente pequena. As notas mais frequentes (8,
10 e 9) indicam uma percepg¢ao predominantemente positiva, mas ainda distante de
um nivel de satisfagdo mais consolidado.

O percentual de respondentes que declararam n&o conhecer ou nao saber
avaliar a divulgacéo das informagdes € muito baixo em ambas as categorias — 3,0%

entre docentes e 2,0% entre TAEs — o0 que indica que as informagdes chegam ao
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publico-alvo. Assim, o principal desafio parece nao ser a auséncia de divulgacao, mas
sim aspectos relacionados a clareza, organizagao, canais utilizados e tempestividade
das informacdes.

Comparativamente, observa-se uma diferenca de 10,6 pontos percentuais no
NPS entre docentes e TAEs, evidenciando que os docentes sdo mais criticos em
relacdo a forma como as oportunidades de aperfeicoamento sdo comunicadas. Entre
as possiveis causas para essa insatisfagado estdo a fragmentagao das informagdes
em multiplos canais, a divulgacdo com pouca antecedéncia, a linguagem
excessivamente técnica e a auséncia de um calendario unificado de oportunidades.

Os resultados sugerem a necessidade de aperfeicoar a comunicagao
institucional, especialmente no que se refere a organizacdo e antecipagao das
informagdes, ao uso de canais mais adequados e a padronizagdo das mensagens
divulgadas. Tais medidas podem contribuir para reduzir a insatisfagdo e ampliar a
percepg¢ao positiva sobre a divulgacdo das oportunidades de desenvolvimento e

aperfeigoamento na instituigao.

Grafico 50 — Avaliagao da Divulgacgao das decisdes colegiadas
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Fonte: CPA 2025

Os dados indicam uma avaliagao critica da divulgagao das decisdes colegiadas
tanto por docentes quanto por técnicos-administrativos em educacéo (TAEs). Entre os

docentes, o NPS ¢é de -14,4, situando a avaliagcédo na Zona de Crise, com 39,5% de
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detratores, 35,4% de neutros e 25,1% de promotores. Isso significa que quase quatro
em cada dez docentes demonstram insatisfacdo com a forma como essas decisdes
sao comunicadas, enquanto apenas um quarto apresenta avaliacido claramente
positiva.

A situagdo € ainda mais preocupante entre os TAEs, cujo NPS de -23,7 também
os coloca na Zona de Crise, em um patamar considerado mais grave. Nesse grupo,
47,6% sao detratores, 26,1% neutros e apenas 23,9% promotores, indicando que
quase metade dos respondentes esta insatisfeita com a divulgacédo das decisbes
colegiadas.

O percentual de NS/NA é baixo em ambas as categorias (3,0% entre docentes
e 6,1% entre TAEs), o que demonstra que a maioria tem conhecimento de que as
decisbes existem e sao divulgadas. Assim, o problema parece ndo estar na auséncia
de comunicagdo, mas na qualidade, clareza, tempestividade ou relevancia das
informacdes compartilhadas.

Os resultados sugerem que a comunicagao institucional sobre decisées
colegiadas apresenta fragilidades significativas, especialmente para os TAEs, que
demonstram um nivel de insatisfacdo mais elevado. Isso pode indicar dificuldades
relacionadas aos canais utilizados, a linguagem excessivamente técnica, a divulgacao
tardia das decisbes ou a percepgcao de baixa transparéncia no processo
comunicacional. Fortalecer a clareza das informagdes, ampliar os canais de acesso e
tornar mais acessivel o conteudo das decisbes pode contribuir para melhorar a

percepc¢ao da comunidade académica sobre esse processo.

Voz da comunidade: "E preciso discutir mais e dar transparéncia ao orgamento da

Universidade." (Docente)

Grafico 51 — Avaliagao da Implementagao das decisoes colegiadas
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Os resultados indicam uma avaliagao negativa da implementagao das decisdes
colegiadas tanto entre docentes quanto entre técnicos-administrativos em educagéao
(TAEs). Entre os docentes, o NPS é de -13,6, posicionando a avaliagdo na Zona de
Crise, com 37,8% de detratores, 37,9% de neutros e 24,2% de promotores. Esse
cenario revela que quase quatro em cada dez docentes estdo insatisfeitos com a
efetivagdo das decisdes, enquanto os neutros constituem o maior grupo, indicando
potencial de melhoria caso haja avangos na execugéo das deliberagdes institucionais.

Entre os TAEs, o quadro € ainda mais critico. O NPS de -18,9 também os coloca
na Zona de Crise, em nivel mais grave, com 42,7% de detratores, 33,4% de neutros
e apenas 23,8% de promotores. Isso demonstra que mais de quatro em cada dez
TAEs percebem de forma negativa a implementagdo das decisdes, sugerindo forte
insatisfacdo com a efetividade das deliberagdes institucionais.

Outro dado relevante é o percentual de NS/NA, que é baixo entre docentes
(4,0%), mas moderado entre TAEs (14,3%), indicando que parte desse grupo néo
percebe ou n&o tem clareza sobre a implementagéo das decisbes. De modo geral, os
resultados sugerem que a comunidade académica identifica fragilidades tanto na
execugao quanto no acompanhamento das decisdes colegiadas, possivelmente
relacionadas a demora na implementacao, a falta de comunicagao sobre o andamento
das acbes ou a percepcdo de que algumas deliberagbes ndo se concretizam na

pratica. Esses aspectos apontam para a necessidade de maior transparéncia,
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acompanhamento sistematico e comunicag¢ao institucional sobre o processo de

implementagao das decisdes.

Grafico 52 — Avaliagao da tramitacao de processos
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Fonte: CPA 2025

Os dados revelam percepgdes distintas entre docentes e técnicos-
administrativos em educacédo (TAEs) em relagdo a tramitagdo de processos na
instituicdo. Entre os docentes, o NPS de -10,6 situa a avaliagdo na Zona de Crise,
com 36,1% de detratores, 38,4% de neutros e 25,5% de promotores. Esse resultado
indica que mais de um tergco dos docentes demonstra insatisfagdo com a tramitagao,
possivelmente associada a percepgcao de demora nos processos, burocracia
excessiva e falta de transparéncia sobre o andamento das solicitagbes. Ao mesmo
tempo, o elevado percentual de neutros sugere um grupo significativo que pode ser
convertido em avaliagbes mais positivas caso haja melhorias na agilidade e na
comunicagao sobre os processos.

Entre os TAEs, a avaliagao é significativamente mais positiva. O NPS de 17,7
posiciona o grupo na Zona de Aperfeicoamento, com 46,6% de promotores, 24,4% de
neutros e 28,9% de detratores. Quase metade dos respondentes avalia positivamente
a tramitagao de processos, sendo esta a melhor avaliagio registrada pelos TAEs entre

as politicas analisadas. Esse resultado pode estar relacionado ao fato de que os TAEs
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atuam diretamente na gestdo e acompanhamento dos processos, possuindo maior
familiaridade com os sistemas e procedimentos institucionais.

A diferenca entre as duas categorias é expressiva, com 28,3 pontos percentuais
de NPS, indicando que a experiéncia de quem opera 0s processos € mais positiva do
que a de quem depende deles como usuario. De modo geral,. os resultados sugerem
a necessidade de aprimorar a transparéncia, a comunicagao e o0 acompanhamento
dos processos para os docentes, ao mesmo tempo em que se mantém e fortalecem

as praticas que ja contribuem para a avaliagéo positiva entre os TAEs

Grafico 53 - Avaliagido do Funcionamento dos Colegiados Superiores
(CONSEPE e CONSUNI)
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Fonte: CPA 2025

Os resultados indicam percepgdbes moderadamente criticas sobre o
funcionamento dos Colegiados Superiores entre docentes e técnicos-administrativos
em educagao (TAEs). Entre os docentes, o NPS de -8,5 posiciona a avaliagdo na Zona
de Crise, com 29,0% de detratores, 50,6% de neutros e 20,5% de promotores. O dado
mais expressivo € o elevado percentual de neutros, que ultrapassa metade dos
respondentes, sugerindo que muitos docentes nao possuem uma avaliagao
consolidada sobre o funcionamento desses colegiados ou n&o percebem diretamente

seus efeitos no cotidiano institucional.
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Entre os TAEs, o NPS ¢ 0,0, situando a avaliagdo exatamente no limite entre a
Zona de Crise e a Zona de Aperfeicoamento, com 34,2% de detratores, 31,7% de
neutros e 34,2% de promotores. Esse equilibrio indica uma percepgao dividida, com
avaliagdes positivas e negativas em proporgdes semelhantes.

Outro aspecto relevante é o percentual relativamente alto de NS/NA (16% em
ambas as categorias), indicando que cerca de um em cada seis respondentes nao
conhece ou néo se sente apto a avaliar o funcionamento dos colegiados. De modo
geral, os resultados sugerem distanciamento da comunidade académica em relagao
a essas instancias decisorias, apontando para a necessidade de ampliar a divulgagao,
transparéncia e compreensao do papel dos colegiados superiores na governanga

institucional.

Grafico 54 — Avaliagao transparéncia na gestao
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Os dados indicam uma avaliagdo critica da transparéncia na gestao
institucional tanto por docentes quanto por técnicos-administrativos em educagao
(TAEs). Entre os docentes, o NPS de -15,7 posiciona a avaliagdo na Zona de Crise,
com 40,6% de detratores, 34,4% de neutros e 24,9% de promotores. Esse resultado
mostra que quatro em cada dez docentes estdo insatisfeitos com o nivel de

transparéncia na gestao, sugerindo percepc¢des relacionadas a dificuldade de acesso
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by

a informagdes, a pouca clareza na comunicagao de decisdes ou a auséncia de
prestacédo de contas mais sistematica.

Entre os TAEs, o NPS de -2,1 também situa a avaliacdo na Zona de Crise,
porém muito proximo do limite para a Zona de Aperfeicoamento. Nesse grupo, 39,1%
sao detratores, 23,9% neutros e 37,0% promotores, revelando uma percepgédo mais
equilibrada entre avaliagdes positivas e negativas. Apesar disso, o percentual de
insatisfacao ainda é elevado.

O baixo percentual de NS/NA em ambas as categorias indica que a maioria dos
respondentes conhece ou se sente apta a avaliar o tema, o que refor¢a a relevancia
da transparéncia como aspecto sensivel da gestao institucional. De modo geral, os
resultados sugerem a necessidade de fortalecer os mecanismos de acesso a
informagéo, ampliar a clareza na comunicagao das decisdes e intensificar praticas de
prestacao de contas, a fim de melhorar a percep¢ao da comunidade académica sobre

a transparéncia administrativa.

Voz da comunidade: "Ha necessidade de maior participacdao dos docentes com

relacédo a aplicagao dos recursos dos campi e centros." (Docentes)

Grafico 55 — Avaliagao do papel da ouvidoria
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Os resultados evidenciam percepgoes distintas entre docentes e técnicos-
administrativos em educacéao (TAEs) sobre o papel da Ouvidoria na instituicdo. Entre
os docentes, o NPS de -14,9 situa a avaliagcdo na Zona de Crise, com 40,6% de
detratores, 33,7% de neutros e 25,7% de promotores. Esse cenario indica que quatro
em cada dez docentes demonstram insatisfacdo com a atuagcdo da Ouvidoria,
sugerindo percepgdes relacionadas a baixa resolutividade das demandas, falta de
retorno ou desconhecimento sobre sua efetiva funcao.

Entre os TAEs, a avaliagdo é mais positiva. O NPS de 13,0 posiciona o grupo
na Zona de Aperfeicoamento, com 38,4% de promotores, 20,6% de neutros e 25,4%
de detratores, configurando a segunda melhor avaliagao entre as politicas analisadas
para essa categoria. Esse resultado indica que, entre os TAEs que conhecem ou
utilizam a Ouvidoria, ha uma tendéncia mais favoravel a sua atuacgao.

Um aspecto preocupante € o elevado percentual de NS/NA, com 25,2% entre
docentes e 20,4% entre TAEs, indicando que uma parcela significativa da comunidade
ndao conhece ou nido sabe avaliar o papel da Ouvidoria. De modo geral, os dados
sugerem a necessidade de ampliar a divulgacdo sobre a fungdo da Ouvidoria,
fortalecer sua visibilidade institucional e garantir maior retorno e transparéncia no
tratamento das demandas, de modo a melhorar a percep¢do da comunidade

académica sobre esse importante canal de participagao e controle institucional.

Voz da comunidade: "Por exemplo: se tomarmos como exemplo a
ouvidoria/CPPD/CPA, tenho duvidas sobre o que esse setor tem como
diretriz/atividade para que as relagcdes universidade-comunidade de fato
proporcionem ajustamentos éticos e respeitosos? E ndo como um setor que recolhe
as reclamagdes/denuncias (no caso da ouvidoria) e ai seguem um tramite
administrativo. O que é elogiado, como chega a nés da UFNT, como nos reconhece e
nos estimula a prosseguir? E como chega a comunidade que atendemos — a cidade —
os discentes? O que é reclamado/denunciado, como € avaliado a pertinéncia, como
tais situagdes séo geridas? é dado oportunidade de escuta ativa, mediagao e gestéo
do conflito OU é instaurado uma sistematica administrativa? O que tal(is) reclamacdes

contribuem para melhoria da minimizagéao de ocorréncias futuras?" (Docente)
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Grafico 56 — Avaliacao da Aquisi¢cao de equipamentos e insumos para o bom

desenvolvimento das atividades académicas e administrativas
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Fonte: CPA 2025

Os resultados indicam avaliagao negativa generalizada quanto a aquisicao de
equipamentos e insumos na instituicdo, com todas as categorias situadas na Zona de
Crise. Entre os docentes, o cenario é particularmente critico: o NPS de -44,2
representa um dos piores indicadores de toda a pesquisa, com 56,9% de detratores,
30,5% de neutros e apenas 12,7% de promotores. Isso significa que mais da metade
dos docentes estd insatisfeita, sugerindo dificuldades relacionadas a falta de
equipamentos, obsolescéncia de recursos, demora nos processos de aquisicdo ou
insuficiéncia de insumos para atividades de ensino e pesquisa.

Entre os discentes, o NPS de -6,3 também posiciona a avaliagcdo na Zona de
Crise, com 37,5% de detratores, 31,2% de neutros e 31,2% de promotores. O
resultado revela uma percepcgao relativamente equilibrada entre avaliagbes positivas
e negativas, mas ainda marcada por insatisfagdo significativa, possivelmente
associada a infraestrutura de laboratorios e a disponibilidade de materiais para
atividades praticas.

No caso dos técnicos-administrativos em educagao (TAEs), o NPS de -4,3
também indica avaliagao critica, embora préxima do limite de superagao da crise. O

grupo apresenta 34,7% de detratores, 34,7% de neutros e 30,4% de promotores,
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sugerindo que parte relevante dos servidores percebe limitagdes na disponibilidade
de equipamentos e insumos necessarios as atividades administrativas.

De modo geral, os resultados apontam para fragilidades estruturais na
aquisicao e disponibilizacdo de equipamentos e materiais, com impacto mais intenso
na percepcao dos docentes, que dependem diretamente desses recursos para o
desenvolvimento das atividades de ensino e pesquisa. Esses dados indicam a
necessidade de planejamento mais sistematico das aquisi¢gdes, maior agilidade nos
processos de compra e melhor distribuicdo dos recursos, a fim de atender as

demandas da comunidade académica.

Voz da comunidade: "Entendo que para o desenvolvimento da UFNT seja de suma
importancia o fortalecimento da pesquisa e desenvolvimento cientifico. Isto s6 se da
mediante maior atengdo e investimento na infraestrutura cientifica, a qual envolve
equipamentos modernos e 0s iNnsumos necessarios aos projetos de pesquisa.”
(Discente)

"Gostaria de registrar que o desenvolvimento das atividades docentes no CCA durante
o semestre 2025.2 enfrentou severas limitacdes devido a questdes de infraestrutura
criticas. As disciplinas sob minha responsabilidade, Técnicas Experimentais e
Introdugdo a Informatica, possuem natureza essencialmente pratica e dependem do
uso continuo de computadores e softwares estatisticos. No entanto, a instabilidade
recorrente no fornecimento de energia elétrica e a intermiténcia da conexao com a
internet inviabilizaram a execucdo de diversas aulas praticas. Somado a isso, o
Laboratério de Informatica (Labin) carece de ferramentas basicas, como o Pacote
Office, essenciais para a redagao académica e analise de dados." (Docente)

"E necessario, urgentemente, renovacgdo da frota de veiculos. Grande parte dos
problemas € atravessada pela questdo de limites orgamentarios, o que limita as
potencialidades das acdes no ambito da pesquisa, ensino, extensdo e inovagao."

(Docente)
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Grafico 57 — Avaliagao da Ampliacao e reformas do espaco fisico
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Os resultados indicam avaliagdo extremamente critica da infraestrutura fisica
da instituicdo, com todas as categorias situadas na Zona de Crise. Entre os docentes,
o NPS de -47,0 representa o pior indicador de toda a pesquisa, com 55,4% de
detratores, 38,6% de neutros e apenas 8,4% de promotores. Esse cenario revela que
mais da metade dos docentes esta insatisfeita com as condi¢cdes dos espacos fisicos,
o que pode refletir problemas relacionados a qualidade das salas de aula, laboratérios
inadequados, precariedade de gabinetes e insuficiéncia de reformas ou melhorias
estruturais.

Entre os técnicos-administrativos em educacgdo (TAEs), o quadro também é
bastante preocupante. O NPS de -28,2 indica Zona de Crise em nivel gravissimo, com
52,2% de detratores, 23,9% de neutros e 24,0% de promotores, evidenciando que
mais da metade dos servidores administrativos avalia negativamente as condigdes
dos espacos de trabalho, possivelmente em razdo de ambientes inadequados, falta
de manutengao ou limitagdes estruturais nos setores administrativos.

No caso dos discentes, o NPS de -6,3 também situa a avaliacdo na Zona de
Crise, embora em nivel menos severo. O grupo apresenta 40,8% de detratores, 24,6%

de neutros e 34,5% de promotores, indicando percepg¢des divididas, mas ainda
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marcadas por insatisfagdo significativa, possivelmente associada ao conforto das
salas de aula, condigdes de banheiros, espagos de convivéncia e acessibilidade.

O baixo percentual de NS/NA em todas as categorias indica que a realidade
dos espacos fisicos € amplamente conhecida e vivenciada pela comunidade
académica. De modo geral, os dados sugerem a existéncia de fragilidades estruturais
relevantes na infraestrutura institucional, apontando para a necessidade de
investimentos em reformas, ampliagdo de espagos, manutengdo continua e
planejamento de infraestrutura, a fim de melhorar as condigdes de ensino, trabalho e

convivéncia na universidade.

Voz da comunidade: "Seria satisfatério a criagado de uma sala de descanso para os
alunos que moram fora, e até mesmo para os demais que chegam antes do horario

das aulas." (docente)
Grafico 58 — Avaliagao da Investimento na capacitagao dos servidores
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Os resultados evidenciam uma avaliagao negativa das politicas de investimento
na capacitacdo e desenvolvimento de servidores, com docentes e técnicos-
administrativos situados na Zona de Crise. Entre os docentes, o NPS de -32,4 indica

uma situagdo gravissima, sendo o grupo com maior nivel de insatisfagdo. Nesse
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segmento, 52,2% dos respondentes sao detratores, 28,1% neutros e apenas 19,8%
promotores, demonstrando que mais da metade dos docentes avalia negativamente
os investimentos institucionais em capacitagao.

A analise da distribuigdo das notas entre docentes mostra maior concentragéo
nas notas 7 (152%), 5 (12,1%) e 8 (12,1%), o que revela uma percepgéo
predominantemente critica ou moderadamente insatisfeita. O baixo percentual de
promotores indica que apenas uma parcela reduzida percebe avangos ou
investimentos suficientes na area de desenvolvimento profissional. Essa insatisfacao
pode estar associada a fatores como escassez de oportunidades de capacitagao,
dificuldades para participacdo em eventos académicos, limitagcbes orgcamentarias,
burocracia para afastamentos e licengas para qualificagdo, além da possivel
percepc¢ao de que a instituicao investe pouco no desenvolvimento docente.

Entre os técnicos-administrativos em educacdo (TAEs), o NPS de -11,8
também situa a avaliacdo na Zona de Crise, embora em nivel menos severo que entre
os docentes. Nesse grupo, 38,2% sao detratores, 35,2% neutros e 26,4% promotores,
revelando um cenario de avaliagao igualmente critica, mas com maior dispersao de
opinides. As notas mais frequentes entre os TAEs foram 6, 7, 8 e 10, todas com 12,2%,
indicando uma distribuigcao relativamente equilibrada das avaliagdes.

Um aspecto particularmente relevante € o elevado percentual de respostas
NS/NA entre os TAEs (30,6%), significativamente superior ao observado entre
docentes (3,0%). Esse dado sugere que quase um tergo dos técnicos-administrativos
ndo consegue avaliar a politica de investimento em capacitagdo, o que pode indicar
desconhecimento sobre as oportunidades existentes, falta de divulgacédo das acdes
institucionais ou percepgao de que tais politicas ndo contemplam esse segmento de
forma efetiva.

Quando comparado com outros indicadores relacionados as politicas de
aperfeicoamento institucional, o investimento na capacitacdo apresenta a pior
avaliacdo entre todos os itens analisados. Observa-se, inclusive, uma queda
expressiva na percep¢ao dos docentes, que em outros indicadores apresentavam
avaliacdo moderada ou positiva, mas neste caso registram um NPS significativamente
mais negativo. Esse resultado refor¢ca a percepgao de que, embora existam politicas

formais de desenvolvimento e aperfeicoamento, os investimentos concretos em
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capacitacao nao sao percebidos pela comunidade académica como suficientes ou
efetivos.

Os dados apontam para a necessidade de fortalecimento das politicas
institucionais de capacitagdo, com maior planejamento, transparéncia e ampliagao das
oportunidades de desenvolvimento profissional. Entre as possiveis medidas
destacam-se a criagdo de programas estruturados de capacitacdo para docentes e
TAEs, a simplificagdo dos processos de autorizagao e afastamento para qualificagao,
a ampliacdo dos recursos destinados a participacdo em cursos e eventos, € 0
fortalecimento das estratégias de divulgacdo das oportunidades existentes. Tais
acdes podem contribuir para reduzir os niveis de insatisfagcdo e ampliar a percepgao
positiva da comunidade académica em relagdo aos investimentos institucionais no

desenvolvimento de seus servidores.

Grafico 59 — Avaliagao da aplicagao de recursos em Bolsas para projetos de
monitoria, ensino, pesquisa, extensao
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Os resultados referentes a avaliacdo aplicacdo de recursos em das bolsas
destinadas a projetos académicos revelam percepgdes distintas entre os diferentes
segmentos da comunidade universitaria. Entre os docentes, o indicador apresenta
NPS de -18,3, situando essa categoria na Zona de Crise. Nesse grupo, 39,7% dos

respondentes sé&o detratores, 38,8% neutros e apenas 21,4% promotores, 0 que
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demonstra um nivel significativo de insatisfacdo. Apesar de a nota 8 (26,3%) ser a
mais frequente, indicando que parte dos docentes reconhece aspectos positivos na
politica, a presenca de quase quatro em cada dez avaliadores na posicdo de
detratores sugere criticas relevantes. Essa percepgdo pode estar relacionada a
fatores como numero insuficiente de bolsas para atender a demanda dos projetos,
dificuldades de acesso aos editais, valores considerados defasados, burocracia nos
processos de implementacdo e percepcao de critérios de distribuicdo pouco
transparentes.

Entre os discentes, a avaliacdo é mais favoravel, com NPS de 8,5,
posicionando essa categoria na Zona de Aperfeicoamento. Nesse grupo, 39,7% séo
promotores, 28,9% neutros e 31,2% detratores, o que revela uma percepgéo
relativamente equilibrada, porém com predominancia de avaliacbes positivas. A nota
10 (22,3%) aparece como a mais frequente, seguida pela nota 8 (14,6%), indicando
gue uma parcela significativa dos estudantes reconhece a importancia das bolsas para
sua formagao académica. Ainda assim, a presenca de trés em cada dez discentes
insatisfeitos pode indicar desafios relacionados a quantidade limitada de bolsas
disponiveis, critérios de selecao percebidos como pouco claros ou eventuais atrasos
no pagamento.

No caso dos técnicos-administrativos em educacdo (TAEs), o resultado
também ¢é positivo, com NPS de 16,3, igualmente na Zona de Aperfeigoamento.
Entretanto, observa-se uma forte concentragao de respostas na faixa neutra: 51,4%
dos respondentes classificaram-se como neutros, enquanto 32,3% s&o promotores e
16,0% detratores. A nota 7 (20,4%) foi a mais frequente. Esse padrao indica que
muitos TAEs ndo possuem percepgao direta sobre essa politica, o que é reforgado
pelo alto percentual de respostas NS/NA (24,5%). Tal resultado é esperado,
considerando que as bolsas sdo majoritariamente direcionadas aos estudantes e
vinculadas as atividades académicas orientadas por docentes.

A analise do percentual de NS/NA confirma que o conhecimento sobre essa
politica € bastante amplo entre os docentes (1,0%), enquanto entre os discentes
(8,7%) ainda ha um nivel moderado de desconhecimento sobre as oportunidades

disponiveis. Entre os TAEs, o percentual elevado de 24,5% indica que muitos nao se
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sentem diretamente contemplados ou nado possuem informacdes suficientes para
avaliar a politica.

Quando comparados a outros tipos de bolsas, observa-se que os discentes
avaliam melhor as bolsas vinculadas a projetos académicos do que as bolsas
assistenciais, sugerindo que as primeiras podem estar mais consolidadas ou melhor
estruturadas na instituicdo. Por outro lado, os docentes demonstram maior criticidade,
possivelmente por atuarem diretamente na orientagdo de projetos e enfrentarem as
limitagdes da politica no cotidiano académico.

De modo geral, os dados indicam que a politica de bolsas para projetos possui
potencial positivo, especialmente na percepgao dos estudantes, mas ainda apresenta
desafios importantes, sobretudo na avaliagdo dos docentes. Nesse sentido,
recomenda-se ampliar a oferta de bolsas, garantir maior transparéncia nos critérios
de selegdo, simplificar os processos administrativos e fortalecer a divulgagdo das
oportunidades. Essas medidas podem contribuir para reduzir os niveis de insatisfagao
e ampliar o impacto positivo das bolsas no desenvolvimento das atividades

académicas e na formacgao dos estudantes.

Voz da comunidade: "Gostaria de destacar duas criticas construtivas: i. A UFNT deve
realizar a divisdo de bolsas para projetos de extensao/pesquisa de forma mais
democratica entre o Centro de Araguaina e Tocantindpolis, pois na maioria das vezes
o segundo centro € mais prejudicado; ii. A assisténcia estudantil deveria melhorar na

organizagao para langamento dos editais para auxilios." (Discente)

Grafico 60 — Avaliagao da aplicagao de recursos em Concessao de auxilios para
estudantes em vulnerabilidade social
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Os resultados indicam percepgodes distintas entre as categorias em relagéo aos
auxilios destinados a estudantes em situacdo de vulnerabilidade. Os docentes
apresentam NPS de -6,9, situando-se na Zona de Crise, com 35,2% de detratores,
36,3% de neutros e 28,3% de promotores. Esse cenario revela que mais de um tergo
do grupo demonstra insatisfacdo, possivelmente relacionada a percepgao de
insuficiéncia dos auxilios ou a duvidas quanto aos critérios de concessao e a
efetividade da politica de apoio aos estudantes.

Entre os discentes, a avaliagao € mais positiva, com NPS de 9,4, posicionando
essa categoria na Zona de Aperfeicoamento. Nesse grupo, 41,4% séao promotores,
indicando reconhecimento da importancia dos auxilios para a permanéncia estudantil,
embora 32,0% ainda se posicionem como detratores, o que pode refletir limitagdes
como numero insuficiente de beneficios, valores considerados baixos ou dificuldades
de acesso.

Os técnicos-administrativos em educagdo (TAEs) apresentam a melhor
avaliacdo, com NPS de 23,2, também na Zona de Aperfeicoamento. Quase metade
dos respondentes (46,2%) sao promotores e 23,0% detratores, indicando percepgao
majoritariamente positiva da politica. Entretanto, o percentual de NS/NA é
relativamente elevado, especialmente entre TAEs e discentes, o que sugere a

necessidade de ampliar a divulgacao das informagdes sobre os auxilios.
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De modo geral, os dados indicam que a politica de auxilios € reconhecida de
forma mais positiva por discentes e TAEs, enquanto os docentes demonstram maior
criticidade, apontando para a necessidade de aprimorar a comunicagcdo, a

transparéncia e a abrangéncia dessa politica de apoio a permanéncia estudantil.
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5. CONSIDERAGOES E RECOMENDAGOES GERAIS

A avaliagdo institucional da UFNT revelou um cenario complexo, que exige leitura
atenta e acao estratégica por parte da gestao. Os resultados aqui apresentados oferecem um
diagnoéstico detalhado das percepcdes de docentes, discentes, técnico-administrativos,
egressos e comunidade externa, permitindo identificar tanto os avancos conquistados quanto
as fragilidades que demandam atengao prioritaria.

Entre os aspectos mais bem avaliados, destacam-se o atendimento das coordenacoes
de curso (NPS 26,4 entre discentes), a tramitacdo de processos para TAEs (NPS 17,7) e a
avaliacdo da CPPD (NPS 5,6 entre docentes), ainda que situados na Zona de
Aperfeicoamento. A percepgao dos discentes sobre as politicas de pesquisa (NPS 36,5) e
ensino (NPS 28,1) também merece registro como indicadores favoraveis. No ambito da
comunicacgao, identificou-se que o e-mail institucional segue como canal preferencial de
servidores, enquanto o Instagram ¢é a principal ferramenta de informagao para os estudantes,
sugerindo caminhos para a otimizacdo da comunicagéo institucional.

Contudo, a maioria dos indicadores situa-se na Zona de Crise, evidenciando
fragilidades que comprometem a efetividade da atuagao institucional. As politicas de inovacéo
configuram-se como o ponto mais critico da avaliagcdo, com NPS negativos expressivos entre
docentes (-35,7), TAEs (-31,8) e egressos (-26,5), além de 70% dos discentes declararem nao
se aplicar a essa dimensao. A infraestrutura fisica também recebeu avaliagbes severas, com
destaque para a insatisfacdo docente com ampliacado e reformas (NPS -47,0) e aquisicao de
equipamentos (NPS -44,2).

No campo da gestdo e transparéncia, os resultados sao preocupantes: o
relacionamento com 6rgaos externos alcangou NPS -60 entre a comunidade externa e -41,7
entre egressos; a divulgacao das decisbes colegiadas foi avaliada com NPS -23,7 pelos TAEsS;
e a transparéncia na gestao recebeu NPS -15,7 dos docentes. Esses numeros indicam uma
percepgéao generalizada de distanciamento entre a universidade e a sociedade, bem como de
opacidade nos processos decisorios.

O perfil dos participantes da avaliagao revelou desigualdades que merecem reflexao.
Enquanto o corpo discente € majoritariamente feminino (61,7%) e autodeclarado pardo
(55,1%), a docéncia ainda apresenta maioria branca (53,5%), sugerindo que as politicas de
acdes afirmativas tém impactado o acesso, mas ainda nao se consolidaram na composicao
do corpo docente. A presenca de indigenas (4,5%) e quilombolas (2,4%) entre os discentes é

um avango, mas ainda incipiente.
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Os servigos de apoio, atividades meio da universidade, apresentaram desempenhos
variados. A Secretaria Académica (NPS 9,6) e a DAEP (NPS 14,0) situam-se na Zona de
Aperfeigoamento, enquanto o Atendimento Psicossocial (NPS 6,0) e a Ouvidoria entre
docentes (NPS -14,9) demandam atencdo. O alto indice de desconhecimento sobre a
Ouvidoria (25,2% entre docentes) e sobre o funcionamento dos colegiados superiores (16,2%
em ambas as categorias) aponta para a necessidade de fortalecer a comunicacao
institucional.

No que tange ao impacto social, a avaliacdo da contribuicdo da UFNT para o
desenvolvimento local, regional, estadual e nacional revelou NPS 0 entre a comunidade
externa, com 60% dos respondentes na zona neutra. As agdes de extensao direcionadas a
comunidade externa obtiveram NPS -20, com 40% de detratores. Esses dados indicam que a
universidade ainda nao € percebida como ator central no desenvolvimento do territério em
que se insere, fragilidade que compromete sua propria razdo de ser enquanto instituicdo
publica.

Recomendac¢ées estratégicas: diante do cenario apresentado, recomenda-se a
gestdo da UFNT:

1. Priorizar a melhoria da infraestrutura fisica e de equipamentos, especialmente nos
campi, com plano de a¢ao, cronograma e comunicagao transparente.

2. Estruturar uma politica de inovagao consistente, com divulgacao ampla, integragao
com a graduacgao e incentivos para docentes e TAEs.

3. Fortalecer a transparéncia e a comunicagao institucional, com divulgacao
sistematica de decisdes colegiadas, resultados e prestagcédo de contas.

4. Ampliar o didlogo com a comunidade externa, consolidando ac¢des de extensédo,
consultorias e parcerias com érgaos publicos e privados.

5. Modernizar os processos de admissao e matricula, com editais mais claros,
divulgacao ampla e simplificacao dos fluxos digitais.

6. Fortalecer os servigos de apoio (Ouvidoria, Atendimento Psicossocial, DAEP), com
acgdes de divulgagéo e melhoria continua.

7. Implementar programa de acompanhamento de egressos, para manter vinculo,
conhecer sua insergao profissional e fortalecer a imagem institucional.

8. Promover agdes afirmativas para a docéncia, com vistas a reduzir as desigualdades

raciais e de género no corpo de professores.

Os resultados desta avaliacdo constituem um marco importante para a UFNT, ao

oferecer um diagndstico abrangente de sua trajetéria. A universidade tem diante de si o
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desafio de consolidar sua identidade institucional, superar os gargalos identificados e construir
uma relagdo mais solida com a sociedade. A melhoria continua, orientada por dados e pela
participacao efetiva da comunidade, sera determinante para que a UFNT cumpra sua missao
de promover o desenvolvimento sustentavel do Norte do Tocantins, com exceléncia

académica, compromisso social e gestao transparente.
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