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2. A UNIVERSIDADE FEDERAL DO NORTE DO TOCANTINS (UFNT) 

 

2.1. HISTÓRICO DA UFNT 

A Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT) surgiu a partir do desejo 

coletivo de professores e técnicos administrativos que enxergavam a necessidade de 

uma instituição voltada especificamente para o norte do estado do Tocantins. 

Acreditava-se que a criação de uma nova universidade permitiria uma gestão 

acadêmica e administrativa mais eficiente, atendendo melhor às demandas regionais 

de ensino, pesquisa e extensão. 

A luta pela UFNT envolveu mobilizações intensas, articulações políticas e 

diversas viagens a Brasília para sensibilizar autoridades e representantes legislativos. 

Esse esforço culminou na sanção da Lei nº 13.856, de 8 de julho de 2019, que 

formalizou a criação da universidade por meio do desmembramento de campi da 

Fundação Universidade Federal do Tocantins (UFT). A nova instituição incorporou os 

campi de Araguaína e Tocantinópolis, além de prever a criação dos campi de Xambioá 

e Guaraí, ainda não instalados. 

O processo de estruturação da UFNT contou com o apoio da UFT, que atuou 

como instituição tutora. Em 13 de maio de 2020, foi publicada a portaria que nomeou 

a Comissão Central de Transição e os Grupos de Trabalho responsáveis pela 

transição da UFT para a UFNT. Pouco depois, em 9 de julho de 2020, o professor 

Airton Sieben, do curso de Geografia do Campus de Araguaína, foi nomeado reitor 

pro tempore da nova universidade. 

Desde então, a UFNT tem avançado em sua consolidação institucional. O 

Conselho Superior aprovou seu Estatuto, bem como o Regimento Geral e o Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI). Durante o período de transição, o reitor pró-

tempore nomeou pró-reitores para as áreas administrativas e acadêmicas, além de 

diretores de centro e assessores, que desempenharam um papel fundamental na 

organização da universidade. 

O marco da autonomia plena da UFNT ocorreu em 18 de abril de 2024, quando 

a instituição assumiu integralmente sua gestão acadêmica, administrativa e financeira. 

A partir desse momento, a universidade entrou em um novo ciclo de desenvolvimento, 
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  Modalidade: Educação Presencial Situação do Curso: Em atividade 

  Qt Vagas Autorizadas: 40 Carga Horária: 3705 

  Tipo de Periodicidade: Anual   

  Endereço: Avenida Nossa Senhora de 
Fátima Complemento: - 

Número Endereço: 1588 Bairro: Centro 

  Município: Tocantinópolis UF: TO 
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  Valor Enade: - Enade Ano: - 

Fonte: Dados Cadastro E-Mec 

 

3. AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL  

 
3.1 Composição da CPA e papel das CSAs nos Centros  

A Comissão Própria de Avaliação da UFNT (CPA) desempenha um papel 

fundamental no processo de autoavaliação institucional, garantindo a melhoria 

contínua da qualidade educacional, foi estabelecida no mês de abril de 2024 pela 

Portaria GAB/UFNT nº 342, de 25 de abril de 2024, sua composição é multidisciplinar 

e representativa, abrangendo diferentes segmentos da comunidade acadêmica. Ao 

todo, dezesseis (16) membros fazem parte da comissão, incluindo docentes, técnicos 

administrativos, discentes e membros da sociedade civil organizada. Amparada por 

regimento próprio da CPA que se constitui como órgão suplementar da Reitoria e 

possui independência dos conselhos superiores da instituição para a condução dos 

trabalhos de avaliação institucional e elaboração de relatórios alusivos à matéria em 

questão. 

Nos Centros, as Comissões Setoriais de Avaliação (CSAs) desempenham um 

papel complementar, funcionando como extensões da CPA. Elas são responsáveis 

por coletar e analisar informações específicas de cada unidade, garantindo que o 

processo avaliativo considere as particularidades de cada contexto acadêmico. Assim 

como a CPA, as CSAs contam com a participação de representantes dos diversos 

segmentos acadêmicos. 

A cooperação entre a CPA e as CSAs é fundamental para que a autoavaliação 

cumpra seu papel de fomentar melhorias efetivas na instituição. A estrutura e atuação 

dessas comissões reafirmam o compromisso com a transparência e a excelência 

acadêmica, promovendo um ambiente educativo cada vez mais qualificado e 

responsivo às necessidades da comunidade acadêmica. 

 

3.1.1. Composição da Comissão Própria de Avaliação (CPA): 
 
Presidente da CPA: Prof. Dr. Mauro Torres Siqueira 

 
Vice-presidente e representante docente: Prof. Dr. Thiago Groh de Mello Cesar 
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A sensibilização da comunidade acadêmica é fundamental para engajar o 

público respondente. Para ampliar o alcance dessa mobilização, são adotadas 

estratégias como divulgação em aulas inaugurais e eventos institucionais, 

apresentação de resultados de avaliações anteriores, reuniões com líderes setoriais, 

encontros pedagógicos semestrais e ações direcionadas aos egressos. Além disso, a 

comunicação digital se torna um canal essencial, com a atualização constante da 

página da CPA e a divulgação de materiais informativos em diferentes meios, como 

cartazes e adesivos, garantindo que toda a comunidade tenha acesso às informações 

sobre a avaliação. 

Após essa etapa inicial, passamos a aplicação dos questionários, que 

representam a principal ferramenta de coleta de dados para a autoavaliação 

institucional. Os questionários elaborados para 2024 tiveram como objetivo de 

abranger no eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional, a Dimensão 8: 

Planejamento e Avaliação, no eixo 2: Desenvolvimento Institucional, a Dimensão 1: 

Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional e a Dimensão 3: Responsabilidade 

Social da Instituição. Para garantir uma ampla participação, os questionários são 

disponibilizados digitalmente. A CPA assegura o anonimato das respostas, criando 

um ambiente seguro para que a comunidade acadêmica possa expressar percepções 

e sugestões de forma honesta e construtiva. Com os dados coletados, inicia-se a fase 

de análise, na qual são identificadas tendências, pontos fortes e oportunidades de 

melhoria. Essa etapa é enriquecida por informações adicionais provenientes de 

relatórios setoriais e documentos institucionais, possibilitando um diagnóstico 

aprofundado do desempenho da instituição. A síntese dessa análise resulta no 

Relatório de Autoavaliação, que serve como um instrumento estratégico para a 

definição de ações de aprimoramento institucional. 

Para garantir a transparência do processo e fortalecer o compromisso com a 

melhoria contínua, os resultados da avaliação serão divulgados inicialmente à gestão 

superior e aos setores estratégicos da universidade. Após essa apresentação interna, 

o relatório será disponibilizado à comunidade acadêmica, assegurando que 

estudantes, docentes e técnicos-administrativos tenham conhecimento dos dados 

levantados e das iniciativas planejadas a partir deles. Esse processo participativo e 

sistemático reafirma o compromisso da UFNT com a excelência acadêmica e 
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administrativa, promovendo um ambiente educacional cada vez mais alinhado às 

necessidades da comunidade universitária e da sociedade. 

 

4.3.1. Etapa de Sensibilização 

A etapa de sensibilização da comunidade acadêmica para a participação na 

avaliação institucional da UFNT foi desenvolvida com estratégias diversificadas e de 

amplo alcance, buscando engajar estudantes, docentes e técnicos-administrativos no 

processo avaliativo conduzido pela Comissão Própria de Avaliação (CPA). O objetivo 

dessa etapa foi informar a comunidade sobre a importância da autoavaliação 

institucional, destacar o papel da CPA e incentivar a participação efetiva nos 

questionários, garantindo que o processo seja representativo e reflita as percepções 

dos diferentes segmentos da universidade. 

Para ampliar o alcance da campanha, foi criado um perfil oficial da CPA no 

Instagram, utilizado como um canal de comunicação direta com a comunidade 

acadêmica. Através dessa plataforma, foram divulgadas informações sobre o 

funcionamento da CPA, a relevância da avaliação institucional e os impactos das 

avaliações anteriores na melhoria da universidade. Além disso, as Comissões 

Setoriais de Avaliação (CSAs) produziram cards e vídeos promocionais, que foram 

compartilhados tanto no perfil da CPA quanto na conta oficial da UFNT no Instagram, 

ampliando a visibilidade da campanha. O material também circulou por meio do 

WhatsApp, permitindo um compartilhamento rápido e eficiente entre os membros da 

universidade. 

 
Figura 1: Página da CPA no instagram 

 
Fonte: CPA 
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ensino, da pesquisa, da extensão e da gestão, refletindo em melhorias concretas para 

a instituição como um todo. 

 

4.3.2. Metodologia de coleta de informações  

A metodologia de coleta de informações para a avaliação institucional da UFNT 

foi estruturada com o objetivo de garantir acessibilidade, praticidade e ampla 

participação da comunidade acadêmica. Para isso, foram elaborados cinco 

questionários online, direcionados a diferentes segmentos institucionais: discentes, 

docentes, técnicos-administrativos, egressos e comunidade externa. Cada 

questionário foi cuidadosamente desenvolvido para captar percepções específicas 

sobre as diversas dimensões institucionais, assegurando uma análise detalhada e 

representativa da realidade da universidade. 

A fim de facilitar o acesso e estimular a participação, os links para os 

questionários foram disponibilizados diretamente no site oficial da UFNT. Ao acessar 

a página, um pop-up surgia automaticamente, convidando os usuários a responderem 

a avaliação de acordo com seu perfil acadêmico ou profissional. Além disso, os links 

foram encaminhados via e-mail institucional para toda a comunidade acadêmica, 

garantindo que todos recebessem a notificação e pudessem participar do processo 

avaliativo. 

 
Figura 3: Pop-up do site da UFNT à época da coleta de dados 

 
Fonte: site UFNT 
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O conteúdo dos questionários foi baseado nos eixos 1 e 2 do Sistema Nacional 

de Avaliação da Educação Superior (SINAES), contemplando temas relacionados ao 

Planejamento e Avaliação Institucional, bem como ao Desenvolvimento Institucional. 

Assim, os participantes avaliaram diferentes aspectos da gestão acadêmica e 

administrativa, estrutura e missão institucional, políticas institucionais e outros 

elementos fundamentais para a qualidade e aprimoramento da UFNT. 

Para garantir uma análise quantitativa consistente dos resultados, os 

respondentes atribuíram notas de 1 a 10 a cada quesito apresentado, seguindo a 

métrica Net Promoter Score (NPS). Essa abordagem permite não apenas a 

identificação de tendências e padrões de satisfação, mas também a segmentação dos 

participantes em níveis de engajamento, facilitando a interpretação dos dados e a 

proposição de melhorias direcionadas. 

Além das questões objetivas, o questionário inclui, ao final, uma pergunta 

aberta, possibilitando que os participantes expressassem suas ideias, sugestões e 

percepções que não foram contempladas nos itens anteriores. Esse espaço garantiu 

uma coleta de impressões qualitativas valiosas, contribuindo para um entendimento 

mais aprofundado sobre as expectativas e necessidades da comunidade acadêmica. 

Com essa estrutura metodológica, o questionário da avaliação institucional se 

consolida como uma ferramenta essencial para a autoavaliação da UFNT, permitindo 

a identificação de pontos fortes e áreas de melhoria, além de subsidiar a tomada de 

decisões estratégicas para o aprimoramento contínuo da universidade. 

Abaixo são apresentadas as questões que compõem o questionário 

assinalados os grupos de participantes às quais se direcionam. 

 

Quadro 6: Questionário de Avaliação institucional 2024 

Eixo 1: Planejamento e Avaliação 

Institucional 
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 Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 

1 
Conhece a Comissão Própria de Avaliação 

(CPA)? 
X X X X 

X   
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1.1 

Como você avalia o trabalho desenvolvido 

pela Comissão Própria de Avaliação 

(CPA)? X X X X 
X 

Se 

"sim" a 

questã

o 1 

2 
Conhece a Comissão Setorial de Avaliação 

(CSA)? 
X X X X 

X   

2.1 

Como você avalia o trabalho desenvolvido 

pela Comissão Setorial de Avaliação 

(CSA)? X X X X 
X 

Se 

"sim" a 

questã

o 2 

3 

3. Já consultou algum relatório de 

Autoavaliação Institucional disponível no 

site da CPA? 
X X X X 

X   

4 
Como você avalia a divulgação da 

Avaliação Institucional? 
X X X   

   

5 
Conhece o Plano de Desenvolvimento 

Institucional (PDI) da UFNT 2024-2027? X X X 
      

5.1 

Como avalia a execução das ações do 

Plano de Desenvolvimento Institucional 

(PDI) no seu Campus/Curso? X X X 
    

Se 

"sim" a 

questã

o 5 

  
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional 

 Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 

6 
Como você avalia a formação profissional e 

cidadã proporcionada pela UFNT. 
X X X X 

X   

7 

Como você avalia a  maneira que a UFNT 

prepara os estudantes para o mercado de 

trabalho. 
X X X X 

X   

8 
Como você avalia o caráter inovador na 

produção do conhecimento na UFNT. 
X X X X 

X   

9 

Como você avalia a contribuição da UFNT 

para a formação de profissionais 

competentes na produção de 

conhecimentos para um  desenvolvimento 

regional sustentável? 
X X X X 

X   

10 

Como você avalia o Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) da 

Instituição?" X X     
    

11 

Como você avalia a  formulação dos 

objetivos e finalidades do PDI da 

Instituição?" 
X X     
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12 

Como você avalia as ações de 

DIVULGAÇÃO para participação em 

PROJETOS DE ENSINO, PESQUISA E 

EXTENSÃO? 
X X X   

    

13 

Como você avalia as ações de EXTENSÃO 

que atendem a comunidade regional em 

termos sociais, culturais, da saúde e 

outros? 
X X X   

    

14 

Como você avalia as ações de incentivo 

para realização de INTERCÂMBIO 

INTERNACIONAL para discentes e 

docentes? 
  X X   

    

15 

Como você avalia as ações de incentivo 

para realização de INTERCÂMBIO 

NACIONAL para discentes e docentes? 
  X X   

    

16 

Como você avalia as ações de PESQUISA 

e a contribuição dela para o 

desenvolvimento da comunidade regional? 
X X X 

      

17 

Como você avalia as ações de INOVAÇÃO 

da UFNT e a contribuição dela para o 

desenvolvimento regional? 
X X X 

      

18 

Como você avalia as ações implementadas 

pela PROGRAD acerca dos PROGRAMAS 

DE APRIMORAMENTO do ensino de 

graduação? 
  X   

      

19 Você conhece o PDI? X X X 
      

20 

Como você avalia a divulgação do PDI da 

UFNT para a comunidade acadêmica e 

para a sociedade? 
X X   

      

21 

Você participou em 2023 da elaboração do 

PDI da UFNT para o período de 2024-2027, 

seja compondo comissões, como delegado 

ou mesmo respondendo às pesquisas 

enviadas pelas comissões que elaboram o 

PDI? 
X X X 

      

22 

Pela sua participação, como avalia as 

atividades realizadas para elaboração 

coletiva do PDI UFNT 2024-2027? 
X X X 

      

23 

Como você avalia as ações adotadas para 

assegurar a participação da comunidade 

acadêmica na elaboração do PDI UFNT 

para o período de 2024-2027? 
X X X 
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24 

Como você avalia o alinhamento das ações 

realizadas pela Universidade nos diversos 

setores e áreas de atuação, com a Missão 

da UFNT? 
X X X 

      

25 

Como você avalia a importância social das 

ações científicas, técnicas e culturais 

promovidas pela UFNT para o 

desenvolvimento regional e nacional, 

conforme compromisso estabelecido em 

sua missão? 
X X 

        

  
Dimensão 3 Responsabilidade Social 

26 

Como você avalia a política de ações 

afirmativas promovidas pela UFNT quanto 

ao ingresso e permanência e inclusão de 

pessoas com deficiência, negros, 

indígenas, quilombolas e cotistas? 
X X X X 

X   

27 

Como você avalia a oferta de auxílios aos 

estudantes em situação econômica 

vulnerável considerando o atendimento às 

suas necessidades, como mecanismo de 

inclusão e permanência na UFNT? 
X X X X 

X   

28 

Como você avalia as metodologias de 

ensino utilizadas nas aulas PRÁTICAS da 

graduação? 
    X   

    

29 

Como você avalia as metodologias de 

ensino utilizadas nas aulas TEÓRICAS da 

graduação? 
    X   

    

30 

Como você avalia as condições de 

acessibilidade na UFNT para as pessoas 

com deficiências? 
X X X   

    

31 

Como você avalia as ações de promoção 

da sustentabilidade ambiental promovidas 

pela UFNT? 
X X X   

    

32 

Como você avalia as ações de 

aproveitamento de recursos naturais (luz 

natural, água, energia solar, etc.) da UFNT? 
X X X   

    

33 
Como você avalia as ações de educação 

ambiental promovidas pela UFNT? 
X X X   

    

34 
Qual nota você atribui a UFNT enquanto 

instituição de ensino superior? 
X X X X X 
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35 

Para finalizar autoavaliação, caso você 

deseje relatar algum assunto referente aos 

temas que foram perguntados escreva 

abaixo 
X X X X 

X  

  

5. DESENVOLVIMENTO  

5.1 Análise dos dados 

Responsável: 

CPA 

Período de aplicação: 

30/10/2024 a 08/12/2024 

Segmentos consultados: 

Discentes da graduação e pós-graduação; servidores docentes, técnicos-

administrativos em educação (TAEs), egressos e comunidade externa 

 

Recorte avaliado 

Nesta seção, são apresentados os resultados da coleta de dados da Avaliação 

institucional realizada em 2024, organizados por segmento consultado. 

Alinhado às diretrizes do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior 

(SINAES), instituído pela Lei nº 10.861/2004, e à Nota Técnica INEP/DAES/CONAES 

nº 065/2014, apresentamos os resultados parciais do processo avaliativo do triênio 

2024-2026. 

Em 2024, foram avaliados os Eixos 1 e 2 do SINAES, que tratam, 

respectivamente, do Planejamento e Avaliação Institucional e do Desenvolvimento 

Institucional. A análise foi conduzida com metodologias participativas e transparentes, 

permitindo a identificação de pontos fortes e áreas que necessitam de aprimoramento, 

com o objetivo de fortalecer a gestão acadêmica e administrativa da UFNT. 

O quadro a seguir mostra todos os instrumentos utilizados na Avaliação 

Institucional 2024.  
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Quadro 7: Participação da comunidade acadêmica na Campanha de Avaliação Institucional, 

segundo segmentos 

Segmento Nº de respondentes 

Técnicos Administrativos 101 

Docentes 113 

Discentes 387 

Egressos 88 

Comunidade externa 18 

Total 707 

Fonte: CPA 2024 

 

 

5.2. Eixos e dimensões da Autoavaliação Institucional 

Conforme já explicitado no ano de 2024 a coleta de dados teve como enfoque 

os eixos 1 e 2 do SINAES. O Eixo 1 compreende os processos de planejamento e 

avaliação institucional, abordando como a instituição define seus objetivos 

estratégicos, monitora seu desempenho e implementa melhorias com base em 

processos avaliativos. Esse eixo avalia a coerência entre o Plano de Desenvolvimento 

Institucional (PDI), os relatórios de autoavaliação e as diretrizes institucionais, 

garantindo que as ações da universidade estejam alinhadas com sua missão e visão 

de futuro. 

O Eixo 2 do SINAES analisa o desenvolvimento institucional, considerando a 

identidade, a missão e os objetivos estratégicos da universidade. Ele avalia como a 

UFNT cumpre seu papel social e acadêmico, garantindo a oferta de ensino, pesquisa 

e extensão de qualidade, além de sua capacidade de adaptação às necessidades da 

comunidade acadêmica e da sociedade. 

Esse eixo também abrange aspectos relacionados à governança, 

responsabilidade social, políticas de inclusão e acessibilidade, além do compromisso 

da instituição com o desenvolvimento sustentável. A avaliação do Eixo 2 permite 

verificar se a universidade está consolidando sua identidade institucional e 

promovendo um crescimento alinhado às suas diretrizes e valores. 
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Gráfico 1: conhecimento da CPA 

 

Fonte: CPA 

 

O gráfico 1 apresenta os resultados da primeira questão do questionário que 

objetivou avaliar o nível de conhecimento sobre a Comissão Própria de Avaliação 

(CPA). Os dados revelam que o conhecimento sobre a CPA varia entre os cinco 

segmentos. Os técnicos administrativos e docentes demonstraram maior familiaridade 

com a comissão, com uma quantidade significativa de respostas afirmativas. Por outro 

lado, os egressos e discentes apresentam um número expressivo de pessoas que 

desconhecem a CPA. 

Esses resultados indicam a necessidade de estratégias para ampliar a 

divulgação da CPA e seu papel dentro da instituição, especialmente entre os discentes 

e egressos. 
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Gráfico 2: Consulta ao relatório da CPA 

 
Fonte: CPA 
 

O gráfico 2 revela que a consulta aos relatórios de Autoavaliação Institucional 

no site da CPA/UFNT varia entre os diferentes segmentos da comunidade acadêmica 

e externa. A maior taxa de consulta foi registrada entre os membros da comunidade 

externa (44,4%), seguida pelos docentes (37,2%) e pelos técnicos administrativos 

(32,7%). Já entre os egressos, a consulta foi menor (18,2%), e o índice mais baixo foi 

observado entre os discentes, com apenas 11,4% acessando os relatórios. Em 

números absolutos os docentes são os que mais consultam o relatório, com 42 

respondentes manifestando já terem consultado o relatório. 

Esses dados indicam que, apesar da relevância da autoavaliação institucional, 

há uma necessidade de ampliar a divulgação e incentivar o acesso aos relatórios, 

especialmente entre os estudantes, que apresentam o menor índice de consulta. 

Estratégias como campanhas informativas, maior visibilidade do site da CPA e ações 

de conscientização podem contribuir para o aumento do engajamento da comunidade 

acadêmica nesse processo avaliativo. 
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Gráfico 5: Avaliação do trabalho da CSA 

 
Fonte: CPA 

 

No gráfico 5 vemos a avaliação do trabalho desenvolvido pela Comissão 

Setorial de Avaliação (CSA) do Centro ou Faculdade, segmentada por diferentes 

grupos da comunidade acadêmica e externa: Comunidade Externa, Egressos, 

Discentes, Docentes e Técnicos Administrativos. As notas são distribuídas em três 

faixas: 0 a 6, 7 e 8, e 9 e 10. 

Os discentes apresentam o maior percentual de detratores, o que pode indicar 

insatisfação com o trabalho da CSA. A comunidade externa também tem um 

percentual significativo de notas baixas, sugerindo que há espaço para melhorias no 

engajamento e na comunicação com esses grupos. 

 Os discentes e egressos têm os maiores percentuais de neutros, indicando 

que, embora satisfeitos, não estão suficientemente engajados para promover 

ativamente a CSA. Isso sugere a necessidade de ações que aumentem o 

envolvimento e a satisfação desses grupos. 

Os docentes e técnicos administrativos apresentam os maiores percentuais de 

promotores, indicando alta satisfação e engajamento com o trabalho da CSA. A 

comunidade externa e os egressos também têm percentuais significativos de 

promotores, o que é um indicativo positivo da percepção desses grupos sobre a CSA. 

O NPS é calculado subtraindo o percentual de detratores do percentual de 

promotores. Vamos calcular o NPS para cada grupo (valores arredondados): 
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A análise do gráfico 6 utilizando a metodologia Net Promoter Score (NPS) 

revela diferentes percepções sobre a divulgação da Autoavaliação Institucional entre 

os grupos consultados. O NPS classifica os respondentes em três categorias: 

promotores (notas 9 e 10), neutros (notas 7 e 8) e detratores (notas de 0 a 6). 

Os técnicos administrativos apresentam um alto índice de promotores, 

demonstrando uma percepção positiva da divulgação, seguida por um número 

semelhante de neutros e um menor grupo de detratores. Esse resultado sugere que, 

para esse público, a comunicação tem sido relativamente eficaz. Os docentes, por sua 

vez, mostram um equilíbrio entre promotores e detratores, indicando uma avaliação 

mais dividida sobre a efetividade da divulgação. 

Já os discentes apresentam o maior número de detratores, superando os 

demais grupos, o que sinaliza um nível elevado de insatisfação com a forma como a 

Autoavaliação Institucional tem sido divulgada. Esse cenário sugere a necessidade de 

melhorias na comunicação direcionada a esse público, possivelmente utilizando 

estratégias mais acessíveis e envolventes. 

Com base nesse diagnóstico, fica evidente que, embora a divulgação seja bem 

avaliada por técnicos administrativos, há desafios a serem superados na comunicação 

com os docentes e, principalmente, com os discentes. Assim, uma abordagem mais 

eficaz e adaptada a cada público pode contribuir para um maior engajamento e uma 

percepção mais positiva da Autoavaliação Institucional. 

Foi também inquirido aos participantes técnicos administrativos, docentes e discentes 

sobre o conhecimento do PDI e participação na elaboração do mesmo, como veremos 

adiante. 
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Gráfico 7: conhecimento do PDI 

 
Fonte: CPA 
 

A maioria dos técnicos administrativos está ciente do PDI, o que é positivo, pois 

esse grupo desempenha um papel crucial na implementação das estratégias 

institucionais. No entanto, ainda há uma parcela significativa que não conhece o plano, 

sugerindo a necessidade de melhorar a divulgação e o engajamento. 

Mais da metade dos docentes está familiarizada com o PDI, o que é essencial, 

já que eles são fundamentais para a execução das metas acadêmicas e de pesquisa. 

No entanto, o percentual de docentes que não conhecem o PDI ainda é considerável, 

indicando a necessidade de ações para aumentar a conscientização e o envolvimento 

desse grupo. 

A maioria dos discentes não está ciente do PDI, o que pode ser preocupante, 

pois eles são parte fundamental da comunidade acadêmica e devem estar alinhados 

com as diretrizes e metas institucionais. Esse resultado sugere a necessidade de 

estratégias mais eficazes para divulgar o PDI entre os estudantes, como palestras, 

workshops e materiais informativos. 

O gráfico revela que, embora a maioria dos técnicos administrativos e docentes 

conheça o PDI, há uma parcela significativa desses grupos que ainda não está 

familiarizada com o plano. Entre os discentes, a situação é mais crítica, com a maioria 

desconhecendo o PDI. Isso indica a necessidade de uma campanha de comunicação 

mais eficaz e abrangente para garantir que todos os membros da comunidade 

universitária estejam cientes e engajados com as metas e estratégias do PDI 2024-

2027 da UFNT. 
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Ações como seminários, materiais informativos, e-mails institucionais e 

reuniões setoriais podem ser úteis para aumentar o conhecimento e o envolvimento 

de todos os grupos com o PDI. 

 
Gráfico 8: Avaliação da execução do PDI 

 

Fonte: CPA 

 

A maioria dos técnicos administrativos avalia positivamente a execução das 

ações do PDI, com quase três quartos deles dando notas altas (7 a 10). Isso sugere 

que esse grupo percebe uma boa implementação das estratégias institucionais. No 

entanto, 24% deram notas baixas, indicando que há áreas que precisam de melhorias. 

Tal cenário se repete entre os docentes, com a diferença de que 28% deles 

avaliam de forma negativa a execução do PDI (notas de 0 a 6). Isso indica que, embora 

muitos docentes estejam satisfeitos com a execução do PDI, há uma parcela 

significativa que vê espaço para melhorias. As notas baixas sugerem que alguns 

docentes podem estar insatisfeitos com aspectos específicos da implementação. 

Entre os discentes percebemos a menor faixa de detratores, apenas 18,7% 

deram notas menores ou igual a 6, bem com a maior faixa de promotores (notas 9 e 

10). Essa questão foi respondida apenas pelos sujeitos que disseram conhecer o PDI, 

o que entre os discentes corresponde a 23,6% dos respondentes discentes. 

O gráfico revela que a execução das ações do PDI é vista de forma mais 

positiva (notas 9 e 10) pelos discentes, seguidos dos técnicos administrativos e por 
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último pelos docentes. Nesse sentido os docentes são os que apresentam uma 

avaliação mais crítica, com percentual significativo de notas baixas. 

 

5.4. Resultados gerais referentes ao Eixo 2: Desenvolvimento Institucional 

(Dimensões 1 e 3) 

5.4.1. Resultados Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento 
Institucional 

A seguir, são apresentados a análise dos dados quantitativos das respostas 

referentes à Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional, parte do 

eixo 2: Desenvolvimento Institucional. A Dimensão 1, é fundamental para avaliar o 

alinhamento entre os objetivos estratégicos da instituição e a percepção da 

comunidade acadêmica. A análise dos dados quantitativos das respostas fornecidas 

pelos diferentes públicos permite identificar o grau de conhecimento, engajamento e 

aderência às diretrizes institucionais. A seguir, serão apresentados os resultados 

dessa dimensão. 

 

Gráfico 9:  Participação na elaboração do PDI 2024-2027 

 
 Fonte: CPA 

 

O gráfico 9 apresenta a participação na elaboração do Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFNT para o período de 2024-2027 em 2023. 

Apresenta a porcentagem de participação dos Técnicos Administrativos, Docentes e 

Discentes. 
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Um terço dos técnicos administrativos esteve envolvido na elaboração do PDI, 

seja compondo comissões, atuando como delegados ou respondendo a pesquisas. 

Isso indica um nível razoável de engajamento desse grupo, que desempenha um 

papel crucial na implementação das estratégias institucionais. No entanto, ainda há 

uma parcela significativa (65,9%) que não participou, sugerindo a necessidade de 

maior inclusão e divulgação das oportunidades de participação. 

Mais da metade dos docentes esteve envolvida no processo de elaboração do 

PDI. Esse alto nível de participação é positivo, pois os docentes são fundamentais 

para a definição das metas acadêmicas e de pesquisa. No entanto, ainda há 46,1% 

que não participaram, indicando que há espaço para aumentar o engajamento desse 

grupo. 

A participação dos discentes foi a mais baixa entre os três grupos, com apenas 

15,4% envolvidos no processo. Isso pode ser preocupante, pois os estudantes são 

parte essencial da comunidade universitária e suas perspectivas são valiosas para a 

elaboração de um PDI que atenda às suas necessidades e expectativas. Esse 

resultado sugere a necessidade de estratégias mais eficazes para envolver os 

discentes, como maior divulgação, incentivos e canais de participação mais 

acessíveis. 

O gráfico revela que, embora a maioria dos docentes e uma parcela significativa 

dos técnicos administrativos tenham participado da elaboração do PDI, a participação 

dos discentes foi bastante limitada. 

 
Gráfico 10: Avaliação das atividades de elaboração do PDI 

 
Fonte: CPA 
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O gráfico 10 avalia as atividades realizadas para a elaboração coletiva do PDI 

UFNT 2024-2027, segmentado por três grupos: Discentes, Docentes e Técnicos 

Administrativos. As notas são distribuídas em três faixas: Notas 0 a 6, Nota 7 e 8, e 

Nota 9 e 10. 

A maioria dos técnicos administrativos avalia positivamente as atividades de 

elaboração do PDI, com 53,5% de promotores. Isso indica um alto nível de satisfação 

e engajamento. No entanto, 14,3% de detratores sugerem que há áreas que precisam 

de melhorias. 

A maioria dos docentes também avalia positivamente as atividades, com 50% 

de promotores. Isso indica um alto nível de satisfação e engajamento. Os 12,6% de 

detratores sugerem que há espaço para melhorias. 

Os discentes têm uma avaliação mais crítica, com apenas 14,2% de 

promotores e 35,6% de detratores. Isso sugere que muitos estudantes estão 

insatisfeitos com as atividades de elaboração do PDI. Os 50% de neutros indicam que 

muitos discentes estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

Passamos então ao cálculo NPS, qual seja, a diferença entre promotores e 

detratores. Neste caso, os técnicos administrativos têm o NPS mais alto (39,2), 

seguidos pelos docentes (37,4). Os discentes têm um NPS negativo (-21,4), indicando 

que há mais detratores do que promotores, o que é preocupante e sugere a 

necessidade de ações específicas para melhorar a satisfação e o engajamento desse 

grupo. 

O quadro revela que, embora a maioria dos técnicos administrativos e docentes 

avalie positivamente as atividades de elaboração do PDI, os discentes têm uma 

avaliação mais crítica.  
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Gráfico 11: Avaliação das ações para garantir a participação na elaboração do PDI 

 

Fonte: CPA 

 

O gráfico 11 apresenta a avaliação das ações adotadas para assegurar a 

participação da comunidade acadêmica na elaboração do PDI UFNT para o período 

de 2024-2027, segmentado por três grupos: Técnicos Administrativos, Docentes e 

Discentes. As notas são distribuídas em três faixas: Notas 0 a 6, Nota 7 a 8, e Nota 9 

a 10. 

A avaliação dos técnicos administrativos é equilibrada, com 42,9% de 

promotores e 42,9% de neutros. Isso indica que, embora muitos estejam satisfeitos, 

há uma parcela significativa que está apenas moderadamente satisfeita. Os 14,2% de 

detratores sugerem que há espaço para melhorias. 

A maioria dos docentes avalia positivamente as ações de participação, com 

52,1% de promotores. Isso indica um alto nível de satisfação e engajamento. No 

entanto, 20,9% de detratores sugerem que há áreas que precisam de melhorias. 

Os discentes têm uma avaliação mais crítica, com apenas 28,6% de 

promotores e 21,3% de detratores. Isso sugere que muitos estudantes estão 

insatisfeitos com as ações de participação. Os 50% de neutros indicam que muitos 

discentes estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

Neste caso, os docentes têm o NPS mais alto (31,2), seguidos pelos técnicos 

administrativos (28,7) e pelos discentes (7,3). O NPS dos discentes é positivo, mas 
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bastante baixo, indicando que há mais promotores do que detratores, mas a satisfação 

geral ainda é limitada. 

O quadro revela que, embora a maioria dos docentes e técnicos administrativos 

avalie positivamente as ações de participação na elaboração do PDI, os discentes têm 

uma avaliação mais crítica. 

 

Gráfico 12: Avaliação da formação profissional e cidadã proporcionada pela UFNT 

 

Fonte: CPA 

 

O gráfico 12 apresenta a avaliação sobre a formação profissional e cidadã 

proporcionada pela UFNT, segmentado por cinco grupos: Técnicos Administrativos, 

Docentes, Discentes, Egressos e Comunidade Externa. As notas são distribuídas em 

três faixas: Notas 0 a 6, Nota 7 e 8, e Nota 9 e 10. 

A avaliação dos técnicos administrativos é equilibrada, com 38,6% de 

promotores e 39,6% de neutros. Isso indica que, embora muitos estejam satisfeitos, 

há uma parcela significativa que está apenas moderadamente satisfeita. Os 21,8% de 

detratores sugerem que há espaço para melhorias. 

A maioria dos docentes avalia positivamente a formação profissional e cidadã, 

com 39,8% de promotores. No entanto, 23,9% de detratores sugerem que há áreas 

que precisam de melhorias. 

Os discentes têm uma avaliação equilibrada, com 40,3% de promotores e 

41,3% de neutros. Isso indica que, embora muitos estejam satisfeitos, há uma parcela 
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significativa que está apenas moderadamente satisfeita. Os 18,4% de detratores 

sugerem que há espaço para melhorias. 

A maioria dos egressos avalia positivamente a formação profissional e cidadã, 

com 45,5% de promotores. No entanto, 21,6% de detratores sugerem que há áreas 

que precisam de melhorias. 

A comunidade externa tem a avaliação mais positiva, com 77,7% de 

promotores. Isso indica um alto nível de satisfação e engajamento. Os 11,2% de 

detratores sugerem que há poucas áreas que precisam de melhorias. 

O NPS é calculado subtraindo o percentual de detratores do percentual de 

promotores. Vamos calcular o NPS para cada grupo. Neste caso, a comunidade 

externa tem o NPS mais alto (66,5), seguida pelos egressos (23,9), discentes (21,9), 

técnicos administrativos (16,8) e docentes (15,9). O NPS da comunidade externa é 

excelente, enquanto os outros grupos têm NPS positivos, mas mais baixos, indicando 

que há espaço para melhorias. 

O gráfico revela que, embora a maioria dos grupos avalie positivamente a 

formação profissional e cidadã proporcionada pela UFNT, há espaço para melhorias, 

especialmente entre os técnicos administrativos e docentes. A comunidade externa 

tem uma avaliação excelente, o que é muito positivo. 

 
Gráfico 13: Avaliação quanto a preparação para o mercado de trabalho 

 

Fonte: CPA 
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O gráfico 13 avalia a maneira como a UFNT prepara os estudantes para o 

mercado de trabalho, segmentado por cinco grupos: Técnicos Administrativos, 

Docentes, Discentes, Egressos e Comunidade Externa. 

A avaliação dos técnicos administrativos é mais crítica, com apenas 26,7% de 

promotores e 27,8% de detratores. Isso sugere que muitos técnicos administrativos 

estão insatisfeitos com a preparação dos estudantes para o mercado de trabalho. Os 

45,5% de neutros indicam que muitos estão satisfeitos, mas não suficientemente 

engajados. 

A maioria dos docentes avalia positivamente a preparação para o mercado de 

trabalho, com 31,9% de promotores. No entanto, 22,2% de detratores sugerem que 

há áreas que precisam de melhorias. Os 46,1% de neutros indicam que muitos 

docentes estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

Os discentes têm uma avaliação equilibrada, com 37,5% de promotores e 

26,2% de detratores. Isso indica que, embora muitos estejam satisfeitos, há uma 

parcela significativa que está insatisfeita. Os 36,4% de neutros sugerem que muitos 

discentes estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A maioria dos egressos avalia positivamente a preparação para o mercado de 

trabalho, com 39,8% de promotores. No entanto, 32,9% de detratores sugerem que 

há áreas que precisam de melhorias. Os 27,2% de neutros indicam que muitos 

egressos estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A comunidade externa tem a avaliação mais positiva, com 61,1% de 

promotores. Isso indica um alto nível de satisfação e engajamento. Os 11,2% de 

detratores sugerem que há poucas áreas que precisam de melhorias. 

Neste caso, a comunidade externa tem o NPS mais alto (49,9), seguida pelos 

discentes (11,3), docentes (9,7), egressos (6,9) e técnicos administrativos (-1,1). O 

NPS da comunidade externa é quase excelente, enquanto os outros grupos têm NPS 

positivos, mas mais baixos, indicando que há espaço para melhorias. O NPS negativo 

dos técnicos administrativos é preocupante e sugere a necessidade de ações 

específicas para melhorar a satisfação desse grupo. 

O gráfico revela que, embora a comunidade externa avalie positivamente a 

preparação dos estudantes para o mercado de trabalho, os outros grupos têm 

avaliações mais críticas, especialmente os técnicos administrativos. 
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Os discentes têm uma avaliação equilibrada, com 36,7% de promotores e 

25,8% de detratores. Isso indica que, embora muitos estejam satisfeitos, há uma 

parcela significativa que está insatisfeita. Os 37,5% de neutros sugerem que muitos 

discentes estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A maioria dos egressos avalia positivamente o caráter inovador, com 35,2% de 

promotores. No entanto, 27,3% de detratores sugerem que há áreas que precisam de 

melhorias. Os 37,5% de neutros indicam que muitos egressos estão satisfeitos, mas 

não suficientemente engajados. 

A comunidade externa tem a avaliação mais positiva, com 55,6% de 

promotores. Isso indica um alto nível de satisfação e engajamento. Os 16,7% de 

detratores sugerem que há poucas áreas que precisam de melhorias. 

Neste caso, a comunidade externa tem o NPS mais alto (38,9), seguida pelos 

discentes (10,9), egressos (7,9) e técnicos administrativos (2,9). O NPS dos docentes 

é negativo (-12,5), indicando que há mais detratores do que promotores, o que é 

preocupante e sugere a necessidade de ações específicas para melhorar a satisfação 

desse grupo. 

O gráfico revela que, embora a comunidade externa avalie positivamente o 

caráter inovador na produção do conhecimento na UFNT, os outros grupos têm 

avaliações mais críticas, especialmente os docentes. 

Para aumentar a satisfação geral, é recomendável: 

1. Identificar e abordar as áreas de insatisfação entre os docentes, técnicos 

administrativos, discentes e egressos. 

2. Realizar feedbacks contínuos com todos os grupos para entender suas 

necessidades e expectativas. 

3. Manter e fortalecer as práticas que geram alta satisfação na comunidade 

externa. 
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Quadro 15: Avaliação da formação para a produção do conhecimento 

 

Fonte: CPA 

O gráfico 15 apresenta a avaliação da contribuição da UFNT para a formação 

de profissionais competentes na produção de conhecimentos para um 

desenvolvimento regional sustentável, de acordo com os cinco segmentos 

participantes. 

A avaliação dos técnicos administrativos é equilibrada, com 31,7% de 

promotores e 26,8% de detratores. Isso sugere que, embora muitos estejam 

satisfeitos, há uma parcela significativa que está insatisfeita. Os 41,6% de neutros 

indicam que muitos estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A maioria dos docentes avalia positivamente a contribuição da UFNT, com 

34,5% de promotores. No entanto, 24% de detratores sugerem que há áreas que 

precisam de melhorias. Os 41,6% de neutros indicam que muitos docentes estão 

satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

Os discentes têm uma avaliação positiva, com 43,4% de promotores e 20,3% 

de detratores. Isso indica que, embora muitos estejam satisfeitos, há uma parcela 

significativa que está insatisfeita. Os 36,2% de neutros sugerem que muitos discentes 

estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 
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A maioria dos egressos avalia positivamente a contribuição da UFNT, com 

45,5% de promotores. No entanto, 26,1% de detratores sugerem que há áreas que 

precisam de melhorias. Os 28,4% de neutros indicam que muitos egressos estão 

satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A comunidade externa tem a avaliação mais positiva, com 72,2% de 

promotores. Isso indica um alto nível de satisfação e engajamento. Os 16,8% de 

detratores sugerem que há poucas áreas que precisam de melhorias. 

Neste caso, a comunidade externa tem o NPS mais alto (55,4), seguida pelos 

discentes (23,1), egressos (19,4), docentes (10,5) e técnicos administrativos (4,9). O 

NPS da comunidade externa é excelente, enquanto os outros grupos têm NPS 

positivos, mas mais baixos, indicando que há espaço para melhorias. 

O grafico revela que, embora a comunidade externa avalie positivamente a 

contribuição da UFNT para a formação de profissionais competentes na produção de 

conhecimentos para um desenvolvimento regional sustentável, os outros grupos têm 

avaliações mais críticas. Para aumentar a satisfação geral, é recomendável: 

1. Identificar e abordar as áreas de insatisfação entre os técnicos administrativos, 

docentes, discentes e egressos. 

2. Realizar feedbacks contínuos com todos os grupos para entender suas 

necessidades e expectativas. 

3. Manter e fortalecer as práticas que geram alta satisfação na comunidade externa. 

 

Gráfico 16: Alinhamento das ações da UFNT com sua missão 

 
Fonte: CPA 



70 

 

 

O gráfico 16 apresenta a avaliação acerca do alinhamento das ações realizadas 

pela Universidade nos diversos setores e áreas de atuação com a Missão da UFNT, 

segmentado por dois grupos: Técnicos Administrativos e Docentes. As notas são 

distribuídas em três faixas: Notas 0 a 6, Nota 7 e 8, e Nota 9 e 10. 

A avaliação dos técnicos administrativos é equilibrada, com 31,8% de 

promotores (notas 9 e 10) e 27,8% de detratores (notas de 0 a 6). Isso sugere que, 

embora muitos estejam satisfeitos, há uma parcela significativa que está insatisfeita. 

Os 40,6% de neutros indicam que muitos estão satisfeitos, mas não suficientemente 

engajados. 

A maioria dos docentes avalia positivamente o alinhamento das ações com a 

Missão da UFNT, com 31,9% de promotores. No entanto, 29,2% de detratores 

sugerem que há áreas que precisam de melhorias. Os 39% de neutros indicam que 

muitos docentes estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

Neste caso, os técnicos administrativos têm um NPS de 4,0 e os docentes têm 

um NPS de 2,7. Ambos os grupos têm NPS positivos, mas bastante baixos, indicando 

que há mais promotores do que detratores, mas a satisfação geral ainda é limitada. 

O gráfico revela que, embora a maioria dos técnicos administrativos e docentes 

avalie positivamente o alinhamento das ações com a Missão da UFNT, há uma parcela 

significativa que está insatisfeita. Para aumentar a satisfação geral, é recomendável: 

1. Identificar e abordar as áreas de insatisfação entre os técnicos administrativos e 

docentes. 

2. Realizar feedbacks contínuos com todos os grupos para entender suas 

necessidades e expectativas. 

3. Fortalecer a comunicação e o engajamento para garantir que todos os setores e 

áreas de atuação estejam alinhados com a Missão da UFNT. 
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Gráfico 17: Avaliação do PDI 

 

Fonte: CPA 

O gráfico 17 apresenta a avaliação acerca do Plano de Desenvolvimento 

Institucional (PDI) da instituição, segmentado por dois grupos: Técnicos 

Administrativos e Docentes. As notas são distribuídas em três faixas: Notas 0 a 6, 

Nota 7 e 8, e Nota 9 e 10. 

A avaliação dos técnicos administrativos é equilibrada, com 30,7% de 

promotores e 17% de detratores. Isso sugere que, embora muitos estejam satisfeitos, 

há uma parcela que está apenas moderadamente satisfeita. Os 52,5% de neutros 

indicam que muitos estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A maioria dos docentes avalia positivamente o PDI, com 36,3% de promotores. 

No entanto, 23% de detratores sugerem que há áreas que precisam de melhorias. Os 

40,7% de neutros indicam que muitos docentes estão satisfeitos, mas não 

suficientemente engajados. 

Neste caso, os técnicos administrativos têm um NPS de 13,7 e os docentes têm 

um NPS de 13,3. Ambos os grupos têm NPS positivos, mas relativamente baixos, 

indicando que há mais promotores do que detratores, mas a satisfação geral ainda é 

limitada. 

O quadro revela que, embora a maioria dos técnicos administrativos e docentes 

avalie positivamente o PDI da instituição, há uma parcela que está insatisfeita ou 

apenas moderadamente satisfeita. Para aumentar a satisfação geral, é recomendável: 
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1. Identificar e abordar as áreas de insatisfação entre os técnicos administrativos e 

docentes. 

2. Realizar feedbacks contínuos com todos os grupos para entender suas 

necessidades e expectativas. 

3. Fortalecer a comunicação e o engajamento para garantir que o PDI esteja alinhado 

com as expectativas de toda a comunidade universitária. 

 

Gráfico 18: Avaliação dos objetivos e finalidades do PDI-UFNT 

 
Fonte: CPA 
 

O gráfico 18 apresenta a avaliação sobre a formulação dos objetivos e 

finalidades do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituição, 

segmentado por dois grupos: Técnicos Administrativos e Docentes. As notas são 

distribuídas em três faixas: Notas 0 a 6, Nota 7 e 8, e Nota 9 e 10. 

A avaliação dos técnicos administrativos é equilibrada, com 33,7% de 

promotores e 19,9% de detratores. Isso sugere que, embora muitos estejam 

satisfeitos, há uma parcela significativa que está apenas moderadamente satisfeita. 

Os 46,5% de neutros indicam que muitos estão satisfeitos, mas não suficientemente 

engajados. 

A maioria dos docentes avalia positivamente a formulação dos objetivos e 

finalidades do PDI, com 34,6% de promotores. No entanto, 24% de detratores 

sugerem que há áreas que precisam de melhorias. Os 41,6% de neutros indicam que 

muitos docentes estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 
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O NPS é calculado subtraindo o percentual de detratores do percentual de 

promotores. Neste caso, os técnicos administrativos têm um NPS de 13,8 e os 

docentes têm um NPS de 10,6. Ambos os grupos têm NPS positivos, mas 

relativamente baixos, indicando que há mais promotores do que detratores, mas a 

satisfação geral ainda é limitada. 

O gráfico revela que, embora a maioria dos técnicos administrativos e docentes 

avalie positivamente a formulação dos objetivos e finalidades do PDI, há uma parcela 

significativa que está insatisfeita ou apenas moderadamente satisfeita. Para aumentar 

a satisfação geral, é recomendável: 

1. Identificar e abordar as áreas de insatisfação entre os técnicos administrativos e 

docentes. 

2. Realizar feedbacks contínuos com todos os grupos para entender suas 

necessidades e expectativas. 

3. Fortalecer a comunicação e o engajamento para garantir que os objetivos e 

finalidades do PDI estejam alinhados com as expectativas de toda a comunidade 

universitária. 

 
Gráfico 19: Avaliação da divulgação do PDI 

 
Fonte: CPA 
 

O gráfico 19 apresenta a avaliação da divulgação do Plano de Desenvolvimento 

Institucional (PDI) da UFNT para a comunidade acadêmica e para a sociedade, 

segmentado por dois grupos: Técnicos Administrativos e Docentes. 
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A avaliação dos técnicos administrativos é mais crítica, com apenas 21,8% de 

promotores e 34,7% de detratores. Isso sugere que muitos técnicos administrativos 

estão insatisfeitos com a divulgação do PDI. Os 43,6% de neutros indicam que muitos 

estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A maioria dos docentes avalia criticamente a divulgação do PDI, com 44,3% de 

detratores. Isso sugere que muitos docentes estão insatisfeitos com a divulgação. Os 

22,1% de promotores e 33,7% de neutros indicam que há espaço para melhorias. 

Neste caso, os técnicos administrativos têm um NPS de -12,9 e os docentes 

têm um NPS de -22,2. Ambos os grupos têm NPS negativos, indicando que há mais 

detratores do que promotores, o que é preocupante e sugere a necessidade de ações 

específicas para melhorar a satisfação desses grupos. 

O gráfico revela que tanto os técnicos administrativos quanto os docentes estão 

insatisfeitos com a divulgação do PDI da UFNT. Para aumentar a satisfação geral, é 

recomendável: 

1. Identificar e abordar as áreas de insatisfação entre os técnicos administrativos e 

docentes. 

2. Realizar feedbacks contínuos com todos os grupos para entender suas 

necessidades e expectativas. 

3. Fortalecer a comunicação e o engajamento para garantir que o PDI seja divulgado 

de forma eficaz e alinhada com as expectativas de toda a comunidade universitária e 

sociedade. 

 
Gráfico 20: Divulgação para participação em projetos de ensino, pesquisa e extensão 

 
Fonte: CPA 
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O gráfico 20 apresenta a avaliação acerca das ações de divulgação para 

participação em projetos de ensino, pesquisa e extensão, segmentado por três 

grupos: Técnicos Administrativos, Docentes e Discentes. 

A avaliação dos técnicos administrativos é equilibrada, com 29,7% de 

promotores e 28,8% de detratores. Isso sugere que, embora muitos estejam 

satisfeitos, há uma parcela significativa que está insatisfeita. Os 41,5% de neutros 

indicam que muitos estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A maioria dos docentes avalia positivamente as ações de divulgação, com 

37,2% de promotores. No entanto, 25,7% de detratores sugerem que há áreas que 

precisam de melhorias. Os 37,1% de neutros indicam que muitos docentes estão 

satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

Os discentes têm uma avaliação positiva, com 43,4% de promotores e 26,1% 

de detratores. Isso indica que, embora muitos estejam satisfeitos, há uma parcela 

significativa que está insatisfeita. Os 30,5% de neutros sugerem que muitos discentes 

estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

Neste caso, os discentes têm o NPS mais alto (17,3), seguidos pelos docentes 

(11,5) e técnicos administrativos (0,9). Todos os grupos têm NPS positivos, mas 

relativamente baixos, indicando que há mais promotores do que detratores, mas a 

satisfação geral ainda é limitada. 

O gráfico revela que, embora a maioria dos discentes, docentes e técnicos 

administrativos avalie positivamente as ações de divulgação para participação em 

projetos de ensino, pesquisa e extensão, há uma parcela significativa que está 

insatisfeita ou apenas moderadamente satisfeita. Para aumentar a satisfação geral, é 

recomendável: 

1. Identificar e abordar as áreas de insatisfação entre os técnicos administrativos, 

docentes e discentes. 

2. Realizar feedbacks contínuos com todos os grupos para entender suas 

necessidades e expectativas. 

3. Fortalecer a comunicação e o engajamento para garantir que as ações de 

divulgação sejam mais eficazes e alinhadas com as expectativas de toda a 

comunidade universitária. 
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significativa que está insatisfeita. Os 33,3% de neutros sugerem que muitos discentes 

estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

Considerando esses dados, os docentes têm o NPS mais alto (19,5), seguidos 

pelos discentes (13,4). Os técnicos administrativos têm um NPS negativo (-0,9), 

indicando que há mais detratores do que promotores, o que é preocupante e sugere 

a necessidade de ações específicas para melhorar a satisfação desse grupo. 

O quadro revela que, embora a maioria dos docentes e discentes avalie 

positivamente as ações de extensão, os técnicos administrativos têm uma avaliação 

mais crítica. Para aumentar a satisfação geral, é recomendável: 

1. Identificar e abordar as áreas de insatisfação entre os técnicos administrativos. 

2. Realizar feedbacks contínuos com todos os grupos para entender suas 

necessidades e expectativas. 

3. Fortalecer a comunicação e o engajamento para garantir que as ações de extensão 

sejam mais eficazes e alinhadas com as expectativas de toda a comunidade 

universitária e regional 

 

Gráfico 22: Intercâmbio internacional para docentes e discentes 

 
Fonte: CPA 

 

O gráfico 22 apresenta as porcentagens relativas a avaliação das ações de 

incentivo para realização de intercâmbio internacional para discentes e docentes, 

segmentado por dois grupos: Docentes e Discentes. 





79 

 

Gráfico 23: Intercâmbio nacional para docentes e discentes 

 
Fonte: CPA 

 

O gráfico 23 apresenta as porcentagens relativas a avaliação acerca das ações 

de incentivo para realização de intercâmbio nacional para discentes e docentes, 

segmentado por dois grupos: Docentes e Discentes. 

A avaliação dos docentes é bastante crítica, com apenas 10,8% de promotores 

e 62,8% de detratores. Isso sugere que a maioria dos docentes está insatisfeita com 

as ações de incentivo para intercâmbio nacional. Os 27,5% de neutros indicam que 

alguns estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A avaliação dos discentes também é crítica, com apenas 17,1% de promotores 

e 54% de detratores. Isso indica que a maioria dos discentes está insatisfeita com as 

ações de incentivo para intercâmbio nacional. Os 28,9% de neutros sugerem que 

alguns estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

Neste caso, tanto os docentes quanto os discentes têm NPS negativos, com -

52,0 e -36,9, respectivamente. Isso indica que há mais detratores do que promotores, 

o que é bastante preocupante e sugere a necessidade de ações específicas para 

melhorar a satisfação desses grupos. 

O gráfico revela que tanto os docentes quanto os discentes estão insatisfeitos 

com as ações de incentivo para realização de intercâmbio nacional. Para aumentar a 

satisfação geral, é recomendável: 

1. Identificar e abordar as áreas de insatisfação entre os docentes e discentes. 
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2. Realizar feedbacks contínuos com todos os grupos para entender suas 

necessidades e expectativas. 

3. Fortalecer a comunicação e o engajamento para garantir que as ações de incentivo 

para intercâmbio nacional sejam mais eficazes e alinhadas com as expectativas de 

toda a comunidade universitária. 

 

Gráfico 24: Contribuição da pesquisa na UFNT para o desenvolvimento da comunidade 
regional 

 
Fonte: CPA 

 

O gráfico 24 apresenta as porcentagens relativas à avaliação das ações de 

pesquisa e a contribuição dela para o desenvolvimento da comunidade regional, 

segmentado por três grupos: Técnicos Administrativos, Docentes e Discentes. 

A avaliação dos técnicos administrativos é equilibrada, com 32,7% de 

promotores e 21,8% de detratores. Isso sugere que, embora muitos estejam 

satisfeitos, há uma parcela significativa que está insatisfeita. Os 45,6% de neutros 

indicam que muitos estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A maioria dos docentes avalia positivamente as ações de pesquisa, com 38% 

de promotores. No entanto, 28,4% de detratores sugerem que há áreas que precisam 

de melhorias. Os 33,6% de neutros indicam que muitos docentes estão satisfeitos, 

mas não suficientemente engajados. 
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Gráfico 25: Inovação na UFNT e sua contribuição para o desenvolvimento regional 

 
Fonte: CPA 

 

O gráfico 25 apresenta as porcentagens referentes a avaliação das ações de 

inovação da UFNT e a contribuição dela para o desenvolvimento regional, 

segmentado por três grupos: Técnicos Administrativos, Docentes e Discentes. 

A avaliação dos técnicos administrativos é mais crítica, com apenas 18,8% de 

promotores e 33,7% de detratores. Isso sugere que muitos técnicos administrativos 

estão insatisfeitos com as ações de inovação. Os 47,5% de neutros indicam que 

muitos estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A maioria dos docentes avalia criticamente as ações de inovação, com 47,1% 

de detratores. Isso sugere que muitos docentes estão insatisfeitos com as ações de 

inovação. Os 16,8% de promotores e 36,3% de neutros indicam que há espaço para 

melhorias. 

Os discentes têm uma avaliação mais positiva, com 33,3% de promotores e 

28,9% de detratores. Isso indica que, embora muitos estejam satisfeitos, há uma 

parcela significativa que está insatisfeita. Os 37,7% de neutros sugerem que muitos 

discentes estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

Neste caso, os discentes têm um NPS positivo (4,4), enquanto os técnicos 

administrativos (-14,9) e docentes (-30,3) têm NPS negativos. Isso indica que há mais 



83 

 

detratores do que promotores entre os técnicos administrativos e docentes, o que é 

preocupante e sugere a necessidade de ações específicas para melhorar a satisfação 

desses grupos. 

O gráfico revela que, embora os discentes avaliem positivamente as ações de 

inovação da UFNT, os técnicos administrativos e docentes têm uma avaliação mais 

crítica. Para aumentar a satisfação geral, é recomendável: 

1. Identificar e abordar as áreas de insatisfação entre os técnicos administrativos e 

docentes. 

2. Realizar feedbacks contínuos com todos os grupos para entender suas 

necessidades e expectativas. 

3. Fortalecer a comunicação e o engajamento para garantir que as ações de inovação 

sejam mais eficazes e alinhadas com as expectativas de toda a comunidade 

universitária e regional. 

 

Gráfico 26: Ações da PROGRAD para o melhoramento do ensino 

 
Fonte: CPA 

 

O gráfico 26 apresenta as avaliações referentes às ações implementadas pela 

PROGRAD via programas de aprimoramento do ensino de graduação. Essa questão 

foi feita apenas aos docentes. 

O resultado de NPS -14,1 revela que há um saldo negativo na percepção dos 

docentes sobre as ações da PROGRAD. Esse número sugere que a quantidade de 

insatisfeitos supera a de satisfeitos, indicando que as iniciativas de aprimoramento do 

ensino ainda não atendem plenamente às expectativas do corpo docente. 
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O alto percentual de 39,8% de neutros (notas 7 e 8) reforça a ideia de que uma 

grande parte dos docentes tem uma opinião morna sobre os programas, ou seja, 

reconhecem seu valor, mas não de forma entusiasmada. Isso pode apontar para uma 

falta de engajamento ou uma percepção de que os impactos das ações ainda não são 

suficientemente visíveis ou efetivos para melhorar suas práticas acadêmicas. 

O significativo percentual de 35,3% de detratores (notas 0 a 6) sugere que há 

desafios a serem enfrentados, possivelmente relacionados à implementação dos 

programas, à comunicação sobre suas vantagens ou à adequação das ações às 

necessidades reais dos docentes. Para reverter esse cenário e aumentar o NPS, a 

PROGRAD pode investir em estratégias como maior envolvimento dos professores na 

formulação das iniciativas, escuta ativa de suas demandas e uma divulgação mais 

eficiente dos impactos positivos dos programas. 

 

Gráfico 27: Ações científicas, técnicas, culturais e a missão da UFNT 

 
Fonte: CPA 

 

O gráfico 27 apresenta percentuais relativos à avaliação da importância social 

das ações científicas, técnicas e culturais promovidas pela UFNT para o 

desenvolvimento regional e nacional, conforme compromisso estabelecido em sua 

missão, segmentado por dois grupos: Técnicos Administrativos e Docentes. 
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A avaliação dos técnicos administrativos é equilibrada, com 34,7% de 

promotores e 25,7% de detratores. Isso sugere que, embora muitos estejam 

satisfeitos, há uma parcela significativa que está insatisfeita. Os 39,6% de neutros 

indicam que muitos estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A maioria dos docentes avalia positivamente a importância social das ações 

promovidas pela UFNT, com 36,3% de promotores. No entanto, 27,5% de detratores 

sugerem que há áreas que precisam de melhorias. Os 36,3% de neutros indicam que 

muitos docentes estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

Neste caso, os técnicos administrativos têm um NPS de 9,0 e os docentes têm 

um NPS de 8,8. Ambos os grupos têm NPS positivos, mas relativamente baixos, 

indicando que há mais promotores do que detratores, mas a satisfação geral ainda é 

limitada. 

O quadro revela que, embora a maioria dos técnicos administrativos e docentes 

avalie positivamente a importância social das ações científicas, técnicas e culturais 

promovidas pela UFNT, há uma parcela significativa que está insatisfeita ou apenas 

moderadamente satisfeita. Para aumentar a satisfação geral, é recomendável: 

1. Identificar e abordar as áreas de insatisfação entre os técnicos administrativos e 

docentes. 

2. Realizar feedbacks contínuos com todos os grupos para entender suas 

necessidades e expectativas. 

3. Fortalecer a comunicação e o engajamento para garantir que as ações promovidas 

pela UFNT sejam mais eficazes e alinhadas com as expectativas de toda a 

comunidade universitária e regional. 

 

5.4.2. Resultados Dimensão 3: Responsabilidade Social 

A seguir, são apresentados a análise dos dados quantitativos das respostas 

referentes à Dimensão 3: Responsabilidade Social, parte do eixo 2: Desenvolvimento 

Institucional. A Dimensão 3 é fundamental para analisar o compromisso da instituição 

com o desenvolvimento social, a inclusão, a sustentabilidade e a promoção da 

cidadania. Esta seção do relatório de avaliação institucional apresenta os resultados 

quantitativos obtidos a partir das percepções da comunidade acadêmica e externa 

sobre as ações e impactos gerados pela instituição no contexto social. A análise 
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desses dados permite verificar em que medida as políticas e iniciativas implementadas 

contribuem para a redução das desigualdades, a democratização do conhecimento e 

o fortalecimento das relações entre a instituição e a sociedade. 

 

Gráfico 28: Políticas de ações-afirmativas 

 
Fonte: CPA 

 

O gráfico 28 apresenta os percentuais referentes a avaliação da política de 

ações afirmativas promovidas pela UFNT quanto ao ingresso, permanência e inclusão 

de pessoas com deficiência, negros, indígenas, quilombolas e cotistas. O 

questionamento sobre esse aspecto foi realizado com os cinco segmentos alvo da 

avaliação institucional: Técnicos Administrativos, Docentes, Discentes, Egressos e 

Comunidade Externa. 

A avaliação dos técnicos administrativos é equilibrada, com 32,7% de 

promotores e 22,8% de detratores. Isso sugere que, embora muitos estejam 

satisfeitos, há uma parcela significativa que está insatisfeita. Os 44,5% de neutros 

indicam que muitos estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A maioria dos docentes avalia positivamente as políticas de ações afirmativas, 

com 38,9% de promotores. No entanto, 26,6% de detratores sugerem que há áreas 

que precisam de melhorias. Os 34,5% de neutros indicam que muitos docentes estão 

satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 
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Gráfico 29: Metodologia das aulas práticas 

 
Fonte: CPA 

 

Os discentes foram questionados sobre as metodologias de ensino utilizadas 

nas aulas práticas da graduação. Suas respostas, cujos percentuais aparecem no 

gráfico 29.  

Com um NPS de 14,0, a percepção dos discentes sobre as metodologias de 

ensino nas aulas práticas é moderadamente positiva. O número de promotores 

(41,4%) é significativo, indicando que uma parcela considerável dos alunos reconhece 

a efetividade das estratégias adotadas. No entanto, a presença de detratores (27,4%) 

mostra que ainda há desafios a serem superados para garantir uma experiência 

prática mais satisfatória. 

O percentual expressivo de neutros (31,3%) sugere que muitos estudantes não 

têm uma opinião fortemente favorável ou desfavorável, o que pode indicar a 

necessidade de melhorias na comunicação e no aprimoramento das metodologias 

para torná-las mais envolventes e eficazes. 

Para elevar o NPS e fortalecer a aceitação das metodologias práticas, a 

instituição pode considerar estratégias como a ampliação de recursos tecnológicos, 

maior alinhamento entre teoria e prática, diversificação das abordagens pedagógicas 

e maior participação dos alunos na construção das atividades. O investimento na 

escuta ativa dos estudantes e na adaptação contínua das metodologias pode 

contribuir para um aumento do engajamento e da satisfação acadêmica. 
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com a oferta de auxílios. Os 42,6% de neutros indicam que muitos estão satisfeitos, 

mas não suficientemente engajados. 

A maioria dos docentes avalia positivamente a oferta de auxílios, com 32,8% 

de promotores. No entanto, 23,2% de detratores sugerem que há áreas que precisam 

de melhorias. Os 37,2% de neutros indicam que muitos docentes estão satisfeitos, 

mas não suficientemente engajados. 

A avaliação dos discentes é mais crítica, com 31,7% de promotores e 36,5% 

de detratores. Isso indica que, embora muitos estejam satisfeitos, há uma parcela 

significativa que está insatisfeita. Os 30,8% de neutros sugerem que muitos discentes 

estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A avaliação dos egressos é bastante crítica, com 32,9% de promotores e 45,5% 

de detratores. Isso sugere que muitos egressos estão insatisfeitos com a oferta de 

auxílios. Os 21,6% de neutros indicam que alguns estão satisfeitos, mas não 

suficientemente engajados. 

A comunidade externa tem a avaliação mais positiva, com 55,5% de 

promotores. Isso indica um alto nível de satisfação e engajamento. Os 16,7% de 

detratores sugerem que há poucas áreas que precisam de melhorias. 

Neste caso, a comunidade externa tem o NPS mais alto (38,8), seguida pelos 

técnicos administrativos (25,7) e docentes (9,6). Os discentes (-4,8) e egressos (-12,6) 

têm NPS negativos, indicando que há mais detratores do que promotores, o que é 

preocupante e sugere a necessidade de ações específicas para melhorar a satisfação 

desses grupos. 

O gráfico revela que, embora a comunidade externa e os técnicos 

administrativos avaliem positivamente a oferta de auxílios, os discentes e egressos 

têm uma avaliação mais crítica. Para aumentar a satisfação geral, é recomendável: 

1. Identificar e abordar as áreas de insatisfação entre os discentes e egressos. 

2. Realizar feedbacks contínuos com todos os grupos para entender suas 

necessidades e expectativas. 

3. Fortalecer a comunicação e o engajamento para garantir que os auxílios sejam mais 

eficazes e alinhados com as expectativas de toda a comunidade universitária e 

regional. 
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Gráfico 33: Aproveitamento de recursos naturais na UFNT

 
Fonte: CPA 

 

O gráfico 33 apresenta as porcentagens referentes a avaliação das ações de 

aproveitamento de recursos naturais (luz natural, água, energia solar, etc.) da UFNT, 

segmentado por três grupos: Técnicos Administrativos, Docentes e Discentes. As 

notas são distribuídas em três faixas: Notas 0 a 6, Nota 7 e 8, e Nota 9 e 10. 

A avaliação dos técnicos administrativos é crítica, com 24,7% de promotores e 

41,6% de detratores. Isso sugere que muitos estão insatisfeitos com as ações de 

aproveitamento de recursos naturais. Os 35,6% de neutros indicam que alguns estão 

satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A avaliação dos docentes é extremamente crítica, com apenas 11,5% de 

promotores e 63,8% de detratores. Isso indica que a grande maioria dos docentes 

está insatisfeita com as ações de aproveitamento de recursos naturais. Os 24,8% de 

neutros sugerem que poucos estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A avaliação dos discentes é crítica, com 29,2% de promotores e 37,8% de 

detratores. Isso sugere que, embora alguns estejam satisfeitos, a maioria está 

insatisfeita com as ações de aproveitamento de recursos naturais. Os 33,1% de 

neutros indicam que muitos estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

Neste caso, todos os grupos têm NPS negativos: técnicos administrativos (-

16,9), docentes (-52,3) e discentes (-8,6). Isso indica que há mais detratores do que 
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promotores, o que é bastante preocupante e sugere a necessidade de ações 

específicas para melhorar as ações de aproveitamento de recursos naturais na UFNT. 

O gráfico revela que todos os grupos avaliados estão insatisfeitos com as ações 

de aproveitamento de recursos naturais na UFNT. Para aumentar a satisfação geral, 

é recomendável: 

1. Identificar e abordar as áreas de insatisfação entre os técnicos administrativos, 

docentes e discentes. 

2. Realizar feedbacks contínuos com todos os grupos para entender suas 

necessidades e expectativas. 

3. Fortalecer a comunicação e o engajamento para garantir que as ações de 

aproveitamento de recursos naturais sejam mais eficazes e alinhadas com as 

expectativas de toda a comunidade universitária. 

 
Gráfico 34: Ações de educação ambiental promovidas pela UFNT 

 
Fonte:  CPA 

 

O gráfico 34 apresenta percentuais referentes a avaliação das ações de 

educação ambiental promovidas pela UFNT, segmentado por três grupos: Técnicos 

Administrativos, Docentes e Discentes. 

A avaliação dos técnicos administrativos é crítica, com 17,8% de promotores e 

37,6% de detratores. Isso sugere que muitos estão insatisfeitos com as ações de 
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educação ambiental. Os 44,6% de neutros indicam que alguns estão satisfeitos, mas 

não suficientemente engajados. 

A avaliação dos docentes é extremamente crítica, com apenas 11,5% de 

promotores e 62,8% de detratores. Isso indica que a grande maioria dos docentes 

está insatisfeita com as ações de educação ambiental. Os 25,7% de neutros sugerem 

que poucos estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A avaliação dos discentes é crítica, com 29,4% de promotores e 37,7% de 

detratores. Isso sugere que, embora alguns estejam satisfeitos, a maioria está 

insatisfeita com as ações de educação ambiental. Os 32,9% de neutros indicam que 

muitos estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

Neste caso, todos os grupos têm NPS negativos: técnicos administrativos (-

19,8), docentes (-51,3) e discentes (-8,3). Isso indica que há mais detratores do que 

promotores, o que é bastante preocupante e sugere a necessidade de ações 

específicas para melhorar as ações de educação ambiental na UFNT. 

O gráfico revela que todos os grupos avaliados estão insatisfeitos com as ações 

de educação ambiental promovidas pela UFNT. Para aumentar a satisfação geral, é 

recomendável: 

1. Identificar e abordar as áreas de insatisfação entre os técnicos administrativos, 

docentes e discentes. 

2. Realizar feedbacks contínuos com todos os grupos para entender suas 

necessidades e expectativas. 

3. Fortalecer a comunicação e o engajamento para garantir que as ações de educação 

ambiental sejam mais eficazes e alinhadas com as expectativas de toda a comunidade 

universitária. 
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Gráfico 35: Avaliação das ações de promoção da sustentabilidade ambiental 
promovidas pela UFNT 

 
Fonte: CPA 

 

O gráfico 35 apresenta percentuais referentes a avaliação das ações de 

promoção da sustentabilidade ambiental promovidas pela UFNT, segmentado por três 

grupos: Técnicos Administrativos, Docentes e Discentes. 

A avaliação dos técnicos administrativos é crítica, com 15,8% de promotores e 

39,6% de detratores. Isso sugere que muitos estão insatisfeitos com as ações de 

promoção da sustentabilidade ambiental. Os 44,5% de neutros indicam que alguns 

estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A avaliação dos docentes é extremamente crítica, com apenas 10,6% de 

promotores e 61,9% de detratores. Isso indica que a grande maioria dos docentes 

está insatisfeita com as ações de promoção da sustentabilidade ambiental. Os 27,5% 

de neutros sugerem que poucos estão satisfeitos, mas não suficientemente 

engajados. 

A avaliação dos discentes é crítica, com 28,2% de promotores e 37,7% de 

detratores. Isso sugere que, embora alguns estejam satisfeitos, a maioria está 

insatisfeita com as ações de promoção da sustentabilidade ambiental. Os 33,6% de 

neutros indicam que muitos estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

Neste caso, todos os grupos têm NPS negativos: técnicos administrativos (-

23,8), docentes (-51,3) e discentes (-9,5). Isso indica que há mais detratores do que 

promotores, o que é bastante preocupante e sugere a necessidade de ações 
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O gráfico 36 mostra os percentuais referentes a nota atribuída à UFNT 

enquanto instituição de ensino superior, segmentado por cinco grupos: Técnicos 

Administrativos, Docentes, Discentes, Egressos e Comunidade Externa. 

A avaliação dos técnicos administrativos é equilibrada, com 29,7% de 

promotores e 19,9% de detratores. Isso sugere que, embora muitos estejam 

satisfeitos, há uma parcela significativa que está insatisfeita. Os 50,5% de neutros 

indicam que muitos estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A maioria dos docentes avalia positivamente a UFNT, com 26,6% de 

promotores. No entanto, 29,2% de detratores sugerem que há áreas que precisam de 

melhorias. Os 44,3% de neutros indicam que muitos docentes estão satisfeitos, mas 

não suficientemente engajados. 

Os discentes têm uma avaliação positiva, com 45,3% de promotores e 18,9% 

de detratores. Isso indica que, embora muitos estejam satisfeitos, há uma parcela 

significativa que está insatisfeita. Os 35,9% de neutros sugerem que muitos discentes 

estão satisfeitos, mas não suficientemente engajados. 

A maioria dos egressos avalia positivamente a UFNT, com 45,4% de 

promotores. No entanto, 22,7% de detratores sugerem que há áreas que precisam de 

melhorias. Os 31,8% de neutros indicam que muitos egressos estão satisfeitos, mas 

não suficientemente engajados. 

A comunidade externa tem a avaliação mais positiva, com 72,2% de 

promotores. Isso indica um alto nível de satisfação e engajamento. Os 11,2% de 

detratores sugerem que há poucas áreas que precisam de melhorias 

Neste caso, a comunidade externa tem o NPS mais alto (61,0), seguida pelos 

discentes (26,4), egressos (22,7) e técnicos administrativos (9,8). Os docentes têm 

um NPS negativo (-2,6), indicando que há mais detratores do que promotores, o que 

é preocupante e sugere a necessidade de ações específicas para melhorar a 

satisfação desse grupo. 

O gráfico revela que, embora a maioria dos grupos avalie positivamente a 

UFNT enquanto instituição de ensino superior, os docentes têm uma avaliação mais 

crítica. Para aumentar a satisfação geral, é recomendável: 

1. Identificar e abordar as áreas de insatisfação entre os docentes. 
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2. Realizar feedbacks contínuos com todos os grupos para entender suas 

necessidades e expectativas. 

3. Fortalecer a comunicação e o engajamento para garantir que a UFNT seja mais 

eficaz e alinhada com as expectativas de toda a comunidade universitária e regional. 

 

6. CONSIDERAÇÕES E RECOMENDAÇÕES 

 

 A avaliação Institucional 2024 da UFNT, foi conduzida pelos Eixos 1 e 2 do 

SINAES, que contemplam, respectivamente, o Planejamento e Avaliação Institucional 

e o Desenvolvimento Institucional, que buscam compreender de forma articulada a 

Missão, as ações do PDI e PPI, Políticas para o ensino, a pesquisa e a extensão; 

Responsabilidade social; Comunicação com a sociedade; Políticas de pessoal; 

Organização e gestão da instituição; Infraestrutura física; Planejamento e avaliação; 

Política de atendimento aos discentes; e, Sustentabilidade financeira. 

 A comunidade acadêmica avaliou os Eixos e suas Dimensões por meio de 

metodologias participativas e transparentes, com respostas a um questionário 

compartilhado pelo Google Forms, contendo 35 questões em que os participantes, por 

meio de escala numérica entre 0 e 10, avaliaram entre muito insatisfeito/detratores 

(zero) e muito satisfeito/promotores (10). Do total de questões, 34 eram questões 

fechadas com a escala numérica e uma delas era questão aberta, de forma não 

obrigatória, em que os participantes podiam relatar algum assunto referente aos temas 

que foram perguntados. As perguntas foram direcionadas, como vê no quadro 6 desse 

relatório, havendo questões direcionadas a um ou mais dos segmentos participantes. 

 Em 2024 aconteceu o primeiro processo avaliativo interno da UFNT, após o 

processo de transição finalizado com a tutora, Universidade Federal do Tocantins 

(UFT). A UFNT foi criada em 2019, ano que iniciou o processo de transferência de 

banco de dados, tecnologias, processos e procedimentos junto a UFT. A UFT foi a 

Universidade Tutora, por meio de Acordo de Cooperação Técnica assinado entre o 

Ministério da Educação (MEC) e a UFT para a implantação da mas nova Universidade 

brasileira, a UFNT. O processo de transição, entre UFT e UFNT, iniciou ainda no ano 

de 2019 e encerrou-se no dia 18 de abril de 2024. 

 Importante destacar que, no processo avaliativo conduzido pela CPA/UFNT, 

ano de 2024, foi oportunizado a participação de egressos assim como participantes 
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da comunidade externa. Os egressos receberam no e-mail institucional o link de 

acesso ao questionário, assim como os agentes da comunidade externa, 

principalmente os parceiros como por exemplo a Diretoria Regional de Ensino de 

Araguaína (DREA), que mantém termo de cooperação técnica junto a UFNT, para 

promoção de estágios para discentes dos Cursos de Licenciaturas. 

 A partir dos resultados obtidos no processo avaliativo 2024, foram identificados 

pontos de melhoria e propostas que refletem as necessidades e expectativas da 

comunidade acadêmica, assim como dos egressos e da comunidade externa. Neste 

sentido, com vistas a aprimorar a qualidade institucional e a experiência de 

estudantes, docentes e servidores, também sob o olhar dos egressos de agentes da 

comunidade externa, a CPA recomenda para a Gestão da UFNT: 

 

Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional   

(1) Melhorar a comunicação e transparência com vistas a fortalecer a divulgação do 

PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e das políticas institucionais para a 

comunidade acadêmica e sociedade; garantir que os objetivos e metas da UFNT 

sejam claramente comunicados a toda a comunidade; ampliar a participação da 

comunidade acadêmica na elaboração do PDI; envolver discentes, docentes e 

técnicos administrativos na elaboração e revisão do PDI e de políticas institucionais 

com a criação de canais de participação mais acessíveis e inclusivos, como consultas 

públicas, fóruns e pesquisas de satisfação.  

(2) Realizar feedbacks contínuos implementando mecanismos de avaliação e 

feedback periódicos para identificar áreas de insatisfação e oportunidades de melhoria 

e utilizar os resultados das avaliações para ajustar estratégias e ações institucionais. 

(3) Fortalecer a cultura de avaliação com a finalidade de promover a cultura de 

autoavaliação e melhoria contínua, alinhada às diretrizes do SINAES e estimular a 

comunidade acadêmica para participar ativamente dos processos avaliativos.  

  

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional  

(1) Melhorar as condições de acessibilidade investindo em infraestrutura e recursos 

que garantam a acessibilidade para pessoas com deficiência; promover ações de 

conscientização e capacitação sobre inclusão e acessibilidade. 
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(2) Fortalecer as políticas de ações afirmativas de forma a ampliar e aprimorar os 

programas de auxílio e permanência para estudantes em situação de vulnerabilidade 

econômica; garantir a inclusão efetiva de grupos minorizados, como negros, 

indígenas, quilombolas e pessoas com deficiência. 

(3) Promover a sustentabilidade ambiental com vistas a implementar ações concretas 

de aproveitamento de recursos naturais, como energia solar, água e luz natural; 

desenvolver programas de educação ambiental e práticas sustentáveis que envolvam 

toda a comunidade acadêmica. 

(4) Incentivar a inovação e a pesquisa ampliando o apoio a projetos de pesquisa e 

inovação que contribuam para o desenvolvimento regional e nacional; promovendo a 

integração entre ensino, pesquisa e extensão, com foco em soluções para problemas 

locais e globais. 

(5) Aprimorar as ações de intercâmbio fortalecendo programas de intercâmbio 

nacional e internacional para discentes e docentes; garantindo que as oportunidades 

de mobilidade acadêmica sejam acessíveis e divulgadas de forma eficaz. 

(6) Melhorar as metodologias de ensino investindo em metodologias ativas e práticas 

que aumentem o engajamento dos estudantes; oferecendo capacitação continuada 

para docentes, com foco em práticas pedagógicas inovadoras. 7 

(7) Fortalecer a extensão universitária ampliando ações de extensão que atendam às 

demandas sociais, culturais e de saúde da comunidade regional; promovendo a 

integração entre extensão, pesquisa e ensino, garantindo impacto social positivo. 

(8) Aprimorar a gestão de recursos otimizar a utilização de recursos financeiros, 

humanos e materiais para garantir eficiência e sustentabilidade; implementando 

práticas de gestão transparentes e participativas.  
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