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RESOLUCAO N° 71, DE 16 DE OUTUBRO DE 2025 - CONSUNI/UFNT

Dispde sobre a Politica de Comunicagdo da UFNT.

O Egrégio Conselho Superior Universitario (Consuni) da Universidade Federal do
Norte do Tocantins (UFNT), reunido em sess@o ordinaria, no dia 16 de outubro de 2025, no uso

de suas atribuicdes legais e estatutarias,

RESOLVE:

Art. 1° Art. 1° Aprovar, na forma de anexo, a resolu¢do n® 71 de 16 de outubro de

2025, que dispde sobre a Politica de Comunica¢do da UFNT, conforme anexo desta Resolucao.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo, conforme dados

do processo n°® 23868.002415/2025-80.
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CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. Fica instituida a Politica de Comunica¢ao da Universidade Federal do Norte do
Tocantins (UFNT), instrumento de cardter normativo e orientador que estabelece os
principios, os objetivos, as diretrizes e as competéncias para a gestdo da comunicagdo
institucional.

Art. 2°. Esta Politica aplica-se a todas as unidades académicas e administrativas da
UFNT, bem como a todos os membros da comunidade universitaria, incluindo docentes,
discentes, servidores técnico-administrativos, colaboradores terceirizados, estagiarios e
bolsistas.

Art. 3°. A comunicacdo na UFNT ¢ um elemento estratégico para o fortalecimento
institucional, a promog¢ao da transparéncia, o exercicio da cidadania e a consolidagdao dos
vinculos com seus diversos publicos, devendo apoiar os processos de governanca e a missao
publica da universidade.

Paragrafo unico. A comunicagdo ¢ responsabilidade compartilhada por todos que
integram a universidade, devendo ser coordenada e orientada estrategicamente pela
Superintendéncia de Comunica¢do (Sucom), consoante com as normativas da Secretaria de
Comunicagao Social da Presidéncia da Republica (Secom).

CAPITULO 11
DOS PRINCIPIOS E VALORES

Art. 4°. A Politica de Comunicacdao da UFNT rege-se pelos seguintes principios e
valores:

L. Legalidade: observancia estrita a legislagdo vigente, as normas da
administracao publica e as diretrizes institucionais;

II.  Impessoalidade: tratamento isondmico a todos os publicos, com vedagdo a
favorecimentos ou personalismos;

III. Moralidade: conduta ética pautada pela honestidade, integridade e
responsabilidade nas mensagens veiculadas;

IV. Publicidade: garantia de ampla divulgacdo das informacdes de interesse
coletivo, assegurando a transparéncia e o controle social;

V. Eficiéncia: planejamento, execugdo e avaliacdo da comunicagdo com base



na otimizacao de recursos publicos € na busca por inovagdo e melhoria continua;

VI. Respeito a diversidade e aos direitos fundamentais: promog¢do de uma
comunicagdo inclusiva, que combata discriminagdes e valorize a pluralidade de
identidades, culturas, géneros, etnias e condigdes;

VII. Verdade: compromisso com a veracidade das informacdes e o combate a
desinformacao;

VIII. Unidade: coeréncia entre as mensagens, a identidade institucional e os
valores da universidade, fortalecendo a visao de um corpo coletivo e articulado;

IX. Urbanidade: trato respeitoso com os publicos, pautado pela cortesia, escuta
ativa e didlogo construtivo;

X. Etica: valor transversal que sustenta os demais principios, refletindo o
compromisso com a responsabilidade social e a integridade;

XI. Transparéncia: fornecimento de informacdes claras e acessiveis para
construir a confian¢a da comunidade académica e da sociedade;

XII. Inclusdo: garantia de que todas as vozes da comunidade universitaria sejam
ouvidas e respeitadas;

XIII. Acessibilidade: disponibilizagdo de informagdes em formatos acessiveis,
permitindo igual oportunidade de acesso ao conhecimento;

XIV. Didlogo: fomento ao intercdmbio de ideias e experiéncias para a
construcdo de uma cultura colaborativa e participativa;

XV. Responsabilidade: reconhecimento da responsabilidade social e educacional
na divulgacao de informagdes precisas e pertinentes;

XVI. Inovagao: aproveitamento de novas tecnologias e plataformas digitais para
alcancar os publicos de maneira eficaz e dindmica;

XVII. Sustentabilidade: promog¢do de praticas comunicacionais que respeitem o
meio ambiente e incentivem a responsabilidade social.

CAPITULO III
DOS OBJETIVOS

Art. 5°. Sao objetivos gerais da Politica de Comunicacao da UFNT:

L. Orientar, fortalecer e qualificar a comunica¢do institucional como
ferramenta estratégica para o cumprimento da missao publica da universidade;

II. Promover uma comunicagdo integrada, democratica e participativa, que
respeite a pluralidade de vozes e o interesse publico;



III. Garantir a coeréncia e a integridade da identidade institucional da UFNT,
expressando seus principios, valores e papel social;

IV. Conscientizar a comunidade académica sobre a importancia estratégica da
comunicagdo para a construgdo e preservacao da imagem institucional;

V. Promover a unificagdo de diretrizes comunicacionais, zelando pela
consisténcia das mensagens entre os diferentes canais;

VI. Estabelecer normas e orientagdes para o relacionamento da UFNT com seus
diversos publicos;

VII. Utilizar a comunicacdo institucional como ferramenta de suporte a gestao
universitaria € a aproximacao com a sociedade, em alinhamento com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Art. 6°. Sao objetivos especificos da Politica de Comunicacao da UFNT:

L. Sensibilizar a comunidade universitaria de que a comunicagao eficaz ¢ uma
responsabilidade compartilhada;

II. Integrar as ag¢des comunicacionais das diferentes unidades da UFNT,
promovendo coesdo no discurso institucional;

III. Definir orientagdes, normas e critérios para os padrdes e canais de
comunicacao da UFNT;

IV. Elaborar e executar planos estratégicos de comunicacdo alinhados as
necessidades dos publicos e as especificidades regionais;

V. Assegurar amplo acesso as informagdes publicas, em observancia a Lei de
Acesso a Informacao (Lei n°® 12.527/2011);

VI. Manter canais permanentes e acessiveis de relacionamento com a imprensa
e com a sociedade;

VII. Orientar o desenvolvimento de politicas e ag¢des de comunicagdo que
fortalecam o papel publico da UFNT;

VIII. Contribuir para a promoc¢ao da educagdo, da ciéncia e do desenvolvimento
social, valorizando as agdes de ensino, pesquisa, extensdo, inovacdo e
internacionalizagao;

IX. Estabelecer parcerias estratégicas para o desenvolvimento de agdes
colaborativas de comunicacao;

X. Aprimorar continuamente os canais de comunicagdo, visando aumentar a
visibilidade e o engajamento dos publicos;

XI. Definir os canais de comunicagdo efetivos a serem adotados pela
universidade;



XII. Incentivar a participacdo comunitdria por meio de pesquisas de opinido,
enquetes e formularios;

XIII. Garantir a transparéncia para construir vinculos de pertencimento e
identidade;

XIV. Difundir informagdes sobre eventos universitarios e acdes de pesquisa,
ensino, extensdo, internacionalizacdo, inovagdo e gestao;

XV. Administrar estratégias para resolver crises que possam afetar a imagem da
universidade;

XVI. Promover uma comunicacao inclusiva e acolhedora, garantindo que todos
os membros da comunidade académica tenham acesso igual as informacdes e se sintam
valorizados.

CAPITULO IV
DAS DIRETRIZES GERAIS

Art. 7°. A atuacao da Superintendéncia de Comunicagdo ¢ das demais unidades da
universidade sera orientada pelas seguintes diretrizes:

L. Criar e aprimorar canais de didlogo, escuta e interatividade com os diversos
publicos, adotando linguagens acessiveis e formatos contemporaneos;

II. Estimular a conscientizagdo da comunidade universitiria quanto ao
cumprimento das normas e politicas institucionais de comunicagao;

III. Promover o engajamento dos diferentes setores no processo de comunicagao
institucional de forma descentralizada e colaborativa;

IV. Orientar o planejamento e a execu¢do das acdes de comunicagdo com base
em metas, resultados e indicadores;

V.  Assegurar a participagdo ativa da comunicagao institucional em situagdes de
crise ou risco;

VI. Avaliar continuamente os resultados da comunicacao institucional por meio
de indicadores, pesquisas e relatorios;

VII. Diversificar os veiculos e canais de comunicagdo, considerando as
especificidades de cada publico e territorio;

VIII. Contribuir para o fortalecimento da imagem publica da UFNT nos cendrios
regional e nacional;

IX. Utilizar instrumentos variados de comunicagdo, adequando a linguagem as
especificidades socioculturais dos publicos;



X. Promover a capacitacdo continuada das equipes de comunicacdo e de
servidores que atuam com a informacao institucional;

XI. Promover a sociedade amplo acesso as informagdes sobre a atuacdo da
UFNT em ensino, pesquisa, extensdo, internacionaliza¢io e inovagao;

XII. Divulgar de forma sistemdtica as iniciativas, acdes, Servicos e
oportunidades oferecidos pela universidade;

XIII. Valorizar e disseminar as a¢des de apoio ao ensino, a pesquisa, a extensao e
a formagao de pessoas;

XIV. Contribuir para a promo¢ao de um ambiente institucional saudavel por
meio de uma comunicagdo interna humanizada, transparente e respeitosa.

Paragrafo unico. A comunicagdo institucional devera empregar linguagem neutra,
objetiva e sem adjetivacdes, abstendo-se de realizar juizos de valor ou comparacgdes entre
gestoes que possam ser interpretadas como promogao pessoal ou politica, em conformidade
com o principio da impessoalidade e o dever de prudéncia.

CAPITULO V
ESTRUTURA DA COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Art. 8°. A Superintendéncia de Comunicacao (Sucom) ¢ a unidade da gestdo superior
responsavel por coordenar, articular e executar as politicas e agdes de comunicacao
institucional da UFNT.

§ 1°. A atuacdo da Sucom ¢ transversal a todos os processos, setores e praticas da
universidade.

§ 2°. A Sucom esté inserida no organograma da Reitoria e sua estrutura preve o cargo de
superintendente, coordenagdes, divisdes e setores.

Art. 9°. Compete a Sucom desenvolver as seguintes atividades institucionais:
L. Organizacdo, planejamento e execucdo das atividades jornalisticas;
II.  Produgdo, edicdo e curadoria de contetidos para os canais oficiais da UFNT;

III.  Assessoramento a Reitoria, as pro-reitorias e aos demais setores em matéria
de comunicagio;

IV. Elaboracdo de releases, matérias, reportagens, notas e posicionamentos
institucionais e mediacdo com os veiculos de comunicagao (assessoria de imprensa);

V. Apoio estratégico a dirigentes e gestores no relacionamento com os meios
de comunicagao;



VI. Planejamento, execucdo e suporte a campanhas, produtos e agodes
comunicacionais;

VII. Promogao da imagem publica da UFNT;
VIII. Divulgacdo e cobertura jornalistica de eventos institucionais;
IX. Desenvolvimento de pecas e campanhas publicitarias institucionais;

X. Aplicacdo de técnicas e recursos criativos para divulgar agdes, ideias,
servicos e produtos da universidade;

XI. Apoio a integragdo da identidade visual e a gestdo da marca UFNT;

XII. Apoio a divulgacdo cientifica e académica produzida pela comunidade
universitaria.

Art. 10. Sdo competéncias da Superintendéncia de Comunicagao:

L. Planejar e executar ac¢des de comunicagdo institucional nas dareas de
jornalismo, publicidade, relagdes publicas, midias sociais, design grafico e audiovisual;

II.  FElaborar, implementar, supervisionar e avaliar o Plano Anual de
Comunicag¢ao da UFNT;

III. Divulgar os objetivos, programas, servigos ¢ o papel social da UFNT;

IV. Orientar tecnicamente as unidades académicas e administrativas no
desenvolvimento de a¢des comunicacionais;

V. Mediar o relacionamento institucional com a imprensa;

VI. Produzir, organizar, revisar e divulgar materiais comunicacionais para os
publicos interno e externo;

VII. Monitorar e analisar a presenga da UFNT nos meios de comunicagao;

VIII. Orientar gestores, docentes e servidores que atuarem como porta-vozes
Institucionais;

IX. Assessorar os gestores da universidade na comunicacdo de campanhas,
eventos e agdes estratégicas;

X. Realizar a cobertura jornalistica dos eventos institucionais;

XI.  Gerenciar o uso adequado da identidade visual da universidade;

XII. Coordenar e/ou produzir materiais graficos, digitais e audiovisuais;

XIII. Estabelecer diretrizes para a circulagdo interna de comunicados e
mensagens institucionais;

XIV. Propor e formalizar parcerias para agdes de comunicagdo € promogao
institucional;



XV. Planejar e gerenciar a presenca digital da UFNT.

CAPITULO VI
DA COMUNICACAO COM OS PUBLICOS ESTRATEGICOS

Secao I

Dos Publicos Estratégicos

Art. 11. Para fins desta Politica, os publicos da UFNT sao classificados em:

L. Publicos internos: aqueles que mantém vinculo funcional, académico ou
contratual direto e continuo com a UFNT, como discentes, servidores docentes e
técnico-administrativos, colaboradores terceirizados, estagiarios e bolsistas.

II.  Puablicos externos: individuos, instituicdes ou grupos que ndo possuem
vinculo formal com a UFNT, mas interagem com a universidade, como a comunidade
académica de outras institui¢cdes, imprensa, potenciais estudantes, institui¢des parceiras,
setores produtivos, 6rgaos publicos e a sociedade em geral.

III. Publicos mistos: aqueles que apresentam caracteristicas dos segmentos
interno e externo, como entidades estudantis, representacdes de servidores, fundagdes
de apoio, egressos, aposentados e comunidades atendidas por projetos de extensao.

Secao 11

Da Comunicacio Interna

Art. 12. A comunicagdo interna ¢ uma ferramenta estratégica para o fortalecimento
institucional, a integragdo e a promog¢dao de um ambiente de trabalho colaborativo,
transparente e ético.

Art. 13. A comunicagdo interna na UFNT observaré as seguintes diretrizes:

L. As unidades académicas ¢ administrativas deverdo adotar os canais
institucionais unificados de comunicacao interna, sendo permitida a criacdo de veiculos
proprios, desde que alinhados a esta Politica;

II. Os conteados de interesse institucional produzidos nas unidades
descentralizadas poderdao ser compartilhados com a Sucom para publicacdo nos meios
oficiais;



III. As acdes de comunicacdo interna devem favorecer o fluxo permanente,
horizontal e transparente de informagoes;

IV. A gestdo da comunicagdo interna deve pautar-se pela transparéncia e pelo
acesso a informagao;

V. A linguagem e os formatos utilizados devem priorizar a humaniza¢ao das
mensagens ¢ a clareza das informagdes;

VI. A comunicagdo interna deve contribuir para o fortalecimento da cultura
institucional e o alinhamento das praticas organizacionais;

VII. A Sucom poderd colaborar no monitoramento do clima organizacional,
propondo estratégias comunicacionais para a melhoria da ambiéncia.

Secao 111

Da Comunicaciao Externa

Art. 14. A comunicagdo externa ¢ fundamental para a constru¢ao da imagem publica da
UFNT e deve assegurar os principios da transparéncia, do interesse publico e da valorizagao
do conhecimento.

Art. 15. A comunicagdo com os publicos externos observara as seguintes diretrizes:

L A UFNT deve divulgar suas agdes, projetos, programas e eventos de
relevancia cientifica, académica, cultural ou social;

II. A utilizagdo de imagens de membros da comunidade académica e da
sociedade devera respeitar os principios legais e éticos, exigindo-se autorizagao prévia,
conforme a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

III. E vedada a exposicdo publica de informagdes sensiveis, pessoais ou
sigilosas, salvo mediante consentimento expresso dos envolvidos;

IV. Informagdes equivocadas, inexatas ou desatualizadas sobre a UFNT,
veiculadas em canais oficiais ou na imprensa, deverdo ser prontamente corrigidas pela
Sucom;

V. O contato com veiculos de imprensa deve ser mediado pela Sucom;

VI. As entrevistas e manifestacdes publicas devem ser realizadas por porta-
vozes designados pela reitoria e assessorados pela Sucom;

VII. Casos sensiveis ou que possam impactar a imagem institucional devem ser
tratados diretamente com a Reitoria ¢ com a Sucom;

VIII. A indicacdo de outra autoridade ou especialista para atender a imprensa
deve ser previamente alinhada com a Sucom;



IX. Em casos de demandas que envolvam multiplas unidades ou tenham
repercussdo nacional, a Sucom devera ser imediatamente informada.

CAPITULO VII
DOS CANAIS E FERRAMENTAS DE COMUNICACAO

Secao I

Da Comunicac¢io Digital

Art. 16. A comunicagdo digital ¢ um eixo estratégico para ampliar o alcance das
informacdes institucionais, promover a transparéncia e viabilizar a interagdo com os publicos
da universidade.

Art. 17. As praticas de comunicacao digital da UFNT devem observar os seguintes
critérios:

L. A UFNT deverd manter um portal institucional oficial (www.ufnt.edu.br)
atualizado, claro e acessivel,

II.  As unidades académicas e administrativas poderdo manter paginas proprias
vinculadas ao portal principal, desde que respeitem os padroes definidos pela Sucom em
articulagdo com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI);

II. A Sucom serd responsavel pela produ¢do de noticias institucionais no portal
e pelo suporte técnico e pedagogico as unidades;

IV. O desenvolvimento de intranets institucionais devera observar os parametros
técnicos e editoriais definidos pela UFNT;

V. A criagdo e gestdo de perfis institucionais nas redes sociais vinculados a
UFNT deverao ser centralizadas ou supervisionadas pela Sucom;

VI. A atuagdo da UFNT em redes sociais deve seguir as diretrizes de manual
proprio, prezando pela ética e pelo interesse publico;

VII. A Sucom sera responsavel pela curadoria, producdo e difusdo dos contetidos
das redes sociais oficiais;

VIII. E vedada a criagio de perfis nio oficiais ou paralelos em nome da
universidade sem a validag¢dao da Sucom:;

IX. O uso do e-mail institucional com dominio @ufnt.edu.br ¢ obrigatorio na
troca de mensagens institucionais;

X. A STI devera viabilizar o acesso as ferramentas digitais aos profissionais de



comunicacao da universidade;
XI. A UFNT incentivara o uso de tecnologias livres, acessiveis e inclusivas.

XII. O uso de Inteligéncia Artificial Generativa na producdo de conteudo
comunicacional da UFNT deve ser realizado de forma ética, responsével e transparente.

Secao 11

Da Comunicacao Visual e Gestao da Marca

Art. 18. A comunicagdo visual ¢ um pilar da identidade institucional, e sua correta
aplicacdo assegura a uniformidade e a credibilidade da imagem da universidade.

Art. 19. A gestao da identidade visual observara as seguintes normas:

L A Sucom ¢ a gestora da marca da UFNT, responsavel por orientar, fiscalizar
e monitorar sua aplicacdo conforme o Manual de Identidade Visual;

II.  Todos os setores deverdo consultar a Sucom antes da criagdo ou veiculagao
de materiais graficos que utilizem a logomarca da UFNT;

II. Todas as pegas graficas produzidas no ambito da UFNT, devem ter a
assinatura da logomarca da universidade;

IV. E vedada a criacio de submarcas para gestdes, Reitoria, campus, pro-
reitorias, dire¢des e demais setores administrativos, exceto nos casos previstos no inciso
\B

V. E facultada a criacdo de submarcas para Institutos, nacleos, Radio UFNT,
Editora, Hospital Universitario, Restaurante Universitario, programas, projetos, eventos
¢ entidades estudantis, conforme o Manual de Identidade Visual,

VL. E vedado o uso de submarcas de forma isolada, sem a presenca da
logomarca da UFNT, devendo ser respeitada a hierarquia visual em ordem crescente.

VII. Em agdes que envolvam parcerias, a presenca da logomarca da UFNT ¢
obrigatoria, respeitando a hierarquia visual.

Art. 20. E expressamente vedado o uso da logomarca da UFNT:
L Para fins particulares, pessoais ou de autopromogao;
II.  Fora dos padrdes definidos no Manual de Identidade Visual,

III. Em pecas, acdes ou eventos de carater comercial, politico-partidario,
religioso ou que contrariem os principios institucionais.



IV. Com alteracao de proporcdes (simbolos achatados, esticados, distorcidos);
V. Com alteragdes de cores (variagdes ndo previstas ou nao autorizadas);

VI. Com aplicagdo de elementos estranhos ndo autorizados;

VII. Sem base neutra, quando sobre fundos instaveis;

VIII. Sem margem de seguranca;

IX. Uso do icone como assinatura;

X. Uso da Marca UFNT invertida sem justificativa e autorizacao;

XI. Uso de submarca sem o Brasdao ou a Marca UFNT;

XII. Uso do Brasao nos casos em que ¢ previsto o uso da Marca ou vice-versa.

CAPITULO VIII
DA COMUNICACAO INCLUSIVA E ACOLHEDORA

Art. 21. A comunicagdo institucional sera orientada pelos principios da inclusao, do
acolhimento e do respeito a diversidade.

Art. 22. A comunicacao da UFNT sera pautada nos seguintes principios:

L. Respeito a diversidade linguistica e cultural: valorizacdo da pluralidade de
género, raga, etnia, orientacao sexual, idade, religido e capacidades;

II.  Linguagem inclusiva: utilizagdo de linguagem simples, clara, acolhedora,
ndo discriminatéria e livre de esteredtipos;

III. Representatividade: garantia de que os contetidos comunicacionais reflitam
a diversidade da comunidade académica e da sociedade;

IV. Acessibilidade: compromisso com o acesso pleno a informacao para todas
as pessoas, por meio da adocao de recursos de acessibilidade digital, visual, auditiva e
linguistica.

Art. 23. Para efetivar os principios estabelecidos, a UFNT devera observar as seguintes
diretrizes operacionais:

I.  Garantir que todas as plataformas digitais institucionais sejam acessiveis;

II.  Utilizar elementos visuais como graficos, videos com legendas e
audiodescri¢ao para facilitar a compreensao;

III.  Adotar praticas como a transcri¢ao de audios e a interpretagao em Libras em



eventos e conteudos audiovisuais;

IV. Produzir documentos e pecas graficas com contraste adequado e fonte
legivel;

V. Incluir e valorizar diferentes perspectivas e identidades nas campanhas e
eventos institucionais;

VI. Fornecer explicacdes para termos técnicos, jargdes ou expressoes
especificas;

VII. Promover capacitagdes continuas para a comunidade universitaria sobre
praticas comunicacionais acolhedoras e inclusivas, em parceria com a Diretoria de
Acessibilidade, Equidade e Politicas Afirmativas (DAEP).

Paragrafo unico. Sugere-se a elaboracdo de um Manual de Praticas Comunicacionais
Inclusivas e Acolhedoras como documento complementar.

CAPITULO IX
DA COMUNICACAO EM SITUACAO DE CRISE

Art. 24. A comunicacdao em situacdo de crise refere-se ao conjunto de estratégias e
acoes adotadas durante contextos de instabilidade ou conflito, visando mitigar impactos
negativos a imagem institucional e preservar a confianca da sociedade.

Art. 25. Para a gestdo da comunicacdo em crise, a Sucom atuard de forma integrada
com a Reitoria e os setores envolvidos, observando o Plano de Gestao de Riscos e o Codigo
de Etica da UFNT.

Art. 26. A UFNT promoverd a capacitagdo continua de servidores, estudantes e gestores
que possam atuar como fontes de informacao institucional, a fim de qualificar a comunicacao
em situagdes sensiveis e prevenir a disseminagdo de desinformacao.

Art. 27. A UFNT estabelecera mecanismos de monitoramento permanente das midias
sociais, veiculos de imprensa e do clima organizacional para antecipar situagdes de risco
reputacional e subsidiar a tomada de decisdes.

Art. 28. Fica instituido o Comité de Comunicagdo de Crise da UFNT, com a fungdo de
planejar, articular e executar agdes estratégicas de comunicacdo em contextos emergenciais.

§ 1°. O Comité de Crise serd coordenado pela Reitoria e Sucom, e serd composto por



Pro-Reitorias, Superintendéncias e das unidades diretamente afetadas, podendo convidar
outros especialistas conforme a natureza do evento.

§ 2°. Sao competéncias do Comité:
L. Analisar cenarios de risco;
II.  Definir estratégias de comunicagao interna e externa;
III.  Estabelecer fluxos de informacao e designar porta-vozes oficiais;
IV. Articular respostas rapidas e precisas;
V. Avaliar os impactos da crise na imagem institucional;
VI. Promover coletivas de imprensa e emitir notas oficiais;
VII. Recomendar a ativagao de canais de emergéncia e de escuta ativa;
VIII. Encerrar formalmente o ciclo da crise com um relatério de avaliagao.

§ 3°. O Comité podera ser convocado preventivamente em casos de monitoramento de
risco elevado.

CAPITULO X
DO PLANO DE COMUNICACAO

r

Art. 29. O Plano Institucional de Comunicacdo ¢ o instrumento que consolida as
estratégias, agdes, cronogramas ¢ indicadores da comunicacdo institucional, alinhado a
missao, visao e valores da universidade.

Paragrafo tnico. A primeira edi¢do do Plano Institucional de Comunicagdo sera
elaborada para o biénio 2025-2026, com as versdes subsequentes tendo periodicidade anual,
sempre em alinhamento com o PDI.

Art. 30. A UFNT adotard fluxogramas e protocolos operacionais para padronizar os
processos de comunicacdo, incluindo:

L. Acompanhamento de entrevistas a imprensa;

II.  Atendimento e relacionamento com jornalistas;

III. Procedimentos para a divulgacdo de eventos e documentos;
IV. Regras para entrevistas internas e gravagao de videos;

V. Registro e uso de imagens institucionais;

VI. Aplicacao correta do brasdao em documentos comunicacionais;

VII. Cobertura jornalistica e fotografica de eventos institucionais;



VIII. Produgdo e publicagdo de matérias institucionais;
IX. Regras de propaganda institucional,

X. Protocolos de internacionalizagdo da comunicacgao.

Art. 31. A cada ciclo, o Plano de Comunicacao sera avaliado com base em indicadores
qualitativos e quantitativos, ¢ os resultados deverdo subsidiar a tomada de decisdo e o
aprimoramento continuo das praticas comunicacionais da UFNT.

CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 32. A implementagdao desta Politica representa um marco estratégico para o
fortalecimento da identidade institucional e para a consolidagdo de uma cultura organizacional
pautada na transparéncia, no didlogo e na inclusao.

Art. 33. As diretrizes aqui estabelecidas devem ser seguidas por toda a comunidade
universitaria, assegurando que a comunicagdo na UFNT seja conduzida de forma
participativa, acessivel e representativa.

Art. 34. Esta Politica serd revisada pela Sucom a cada 3 (trés) anos ou sempre que
houver mudancas significativas no planejamento estratégico institucional ou nas diretrizes
legais.

Art.35. O descumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica, em especial
daquelas que visam resguardar os principios elencados no art. 37 da Constituicdo Federal,
podera sujeitar os agentes publicos responsaveis as sangdes previstas na Lei n® 8.429/1992
(Lei de Improbidade Administrativa) e demais legislacdes aplicaveis.

Art. 36. Os casos omissos nesta Resolucio serdo dirimidos pela Superintendéncia de
Comunicagdo (Sucom) em conjunto com a Reitoria da UFNT.

Art. 37. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 38. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
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