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RESUMO DO RELATORIO

Qual foi o trabalho realizado pela Audin?

Este trabalho consistiu em avaliar os controles e ferramentas envolvidos na gestdo da
politica desenvolvimento de pessoas da UFNT. Em especifico, buscou-se verificar os
processos de planejamento, execucdo e avaliacdo das acgbes de capacitacdo dos
servidores, considerando seu alinhamento as necessidades e prioridades da instituicdo
guanto aos riscos e exigéncias da graduagao.

Por que a Audin realizou esse trabalho?

Esta acdo de auditoria fora selecionada a partir de levantamento realizado pela CGU,
que identificou areas de risco na consecucao dos objetivos estratégicos do MEC. Dentre
0S macroprocessos considerados, a Audin optou por avaliar a gestdo da capacitacao
dos servidores, por entender ser uma tematica pertinente visto o estagio de
amadurecimento dos controles internos da instituicdo no momento.

Quais as conclusdes alcancadas pela Audin e as recomendacfes que
deverao ser adotadas?

A politica de desenvolvimento de pessoas da UFNT encontra-se estruturada em unidade
de gestao especifica, que orienta os demais 6rgaos no levantamento das necessidades
de capacitacao e centraliza as a¢cdes em planejamento. Entretanto, apresenta algumas
fragilidades que devem ser corrigidas: auséncia de plano de gestéo de riscos para as
acdes de desenvolvimento previstas; e auséncia de politica de inovagédo pedagdgica
visto atender as necessidades de servidores atuantes nos cursos de graduacdo. As
recomendacdes a serem adotadas encontram-se disponibilizadas na secdo 3 deste
Relatorio.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Audin — Auditoria Interna.
CGU - Controladoria Geral da Uniao.

Consuni — Conselho Universitario.
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1. INTRODUCAO

Em atendimento a acdo n.° 1 do Paint/2023, o presente relatdrio apresenta os resultados
do trabalho de auditoria realizado acerca da gestdo da politica de desenvolvimento de
pessoas da UFNT, objeto relacionado ao PDI 2024-2027, Eixo 6: Gestdo Sustentavel e

Inovacao.

O escopo geral do trabalho consistiu em avaliar os controles e ferramentas envolvidos
na gestao da politica desenvolvimento de pessoal da UFNT. Em especifico, buscou-se
verificar os processos de planejamento, execucéo e avaliagdo das acdes de capacitacdo
dos servidores no exercicio de 2023, considerando seu alinhamento as necessidades e
prioridades da instituicdo quanto aos riscos e exigéncias da graduacao.

A escolha do tema foi motivada devido a criticidade e relevancia do objeto auditado. A
partir de levantamento realizado pela CGU?, identificou-se areas de risco na consecucéo
dos objetivos estratégicos do MEC relacionados ao ensino de graduacdo. Dentre os
macroprocessos analisados, a Audin optou por avaliar a capacitacdo de servidores por

entender ser um assunto pertinente visto o estagio dos controles internos da instituicao.

De acordo com o PDO 2023 da UFNT, para a capacitagdo de servidores em processo
de qualificacdo e requalificagédo foi destinado um total de R$ 30.000,00 em verba de
custeio. Esse orgamento visou atender o objetivo 1237 que busca “fomentar a formacéao
de pessoal qualificado e a inovagéo de forma conectada as demandas do setor produtivo

e as necessidades da sociedade em um mundo globalizado (PDO UFNT 2023, p.06).

Para tanto, no sentido de verificar a adequacgéo dos controles internos aos normativos
utilizados como parametro de referéncia, e para avaliar a efetividade dos processos,

formulou-se as seguintes questfes de auditoria:

1. Existe normativo interno que disciplina a politica de desenvolvimento de pessoal?
2. A politica de desenvolvimento de pessoal esta alinhada ao PDI?

3. Os indicadores de gestéo sdo adequados e estdo sendo acompanhados?

1 A CGU em colaboragdo com as unidades de auditoria da rede federal de educacgéo prop0s a
utilizac&o de uma Matriz de Riscos, com identificacdo das ameacas mais relevantes que possam
afetar o alcance dos objetivos constantes do planejamento estratégico do MEC quanto ao ensino
de graduacdo. Essa metodologia convencionou-se chamar de Canvas da graduagao. Disponivel
em: <Material de Apoio — Controladoria-Geral da Unido (www.gov.br)>. Acesso em: 02/10/2024.
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4. Os procedimentos, fluxos e planos de trabalhos sdo formalmente estabelecidos?
5. A unidade responsavel realiza a gestao de riscos das atividades previstas?

6. Existe plano de demandas especificas aos servidores que trabalham na graduacéo?

Postos os quesitos formulados, foram realizados exames documentais com base no que
fora encaminhado pela unidade auditada e demais que puderam ser acessados no site
oficial da instituicdo. Da analise, verificou-se fragilidades no que concerne ao objeto
averiguado, com o resultado dos exames e a emissado das recomendacfes descritos
nas secoes abaixo.
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2. RESULTADO DOS EXAMES

2.1 - CONSTATACAO 01 — Caréncia de normativo interno proprio para a definicdo de
diretrizes, competéncias e atribuicdes nos processos de capacitacao de servidores da
UFNT.

2.1.1 - Descricao

Com o objetivo verificar a existéncia de normativo interno que estabeleca uma politica
de desenvolvimento de pessoal, constatou-se que inexiste resolucdo ou outro tipo de
documento ou regulagdo interna propria que tenha como objeto definir diretrizes,
critérios e procedimentos voltados & capacitacao e formagéo continuada dos servidores
da UFNT.

Na reunido de busca conjunta de solu¢des (Doc SEI n° 0036679), a unidade auditada
ndo concordou com os termos da constatacdo prolatada. Informou que a Resolucéo
Consuni-UFNT 25/2024 determinou que, na auséncia de normativa especifica, as
unidades deveriam usar como critério as disposi¢es da UFT e, nesse sentido, enquanto

estrutura uma normativa propria, faz-se uso da resolucdo da UFT atinente ao tema.

Diante da informacéo apresentada, a Audin solicitou que a unidade encaminhasse a
Resolugdo Consuni-UFNT 25/2024. Da analise do documento, de fato, o referido
normativo prever a possibilidade de utilizacdo das disposi¢cdes da UFT enquanto a
unidade ndo estrutura norma interna propria. Portanto, nos termos da Resolucédo da UFT
atinente ao tema, a Audin reconsiderou a presente constatagdo e suprimir a

recomendacao emitida.
2.1.2 — Critério

O Decreto 9.991/2019, que institui a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas,
objetiva estabelecer uma cultura de planejamento para a¢gées de desenvolvimento dos
servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucdo da exceléncia na

atuacao de orgéos e entidades da administracéo publica federal.

Este Decreto dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas - PNDP, com o objetivo de promover o desenvolvimento dos
servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucao da
exceléncia na atuacdo dos érgdos e das entidades da administracao
publica federal direta, autérquica e fundacional (art. 1°, D. 9991/2019).
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O artigo 3° do referido decreto dispbe da necessidade de cada 6rgédo e entidade
integrantes do SIPEC elaborar seu respectivo planejamento anual a partir do

levantamento das necessidades relacionadas a consecucao dos objetivos institucionais.

Nesse sentido, dentre as acbes descritas no PDI 2024-2027 da UFNT, estar o objetivo
de implementar uma politica de capacitacdo e formacdo continuada para servidores
técnico-administrativos e docentes. Entende-se que tal politica deva estar normatizada,

no sentido de definir diretrizes, atribuices e critérios especificos da instituigéo.

Nesse passo, 0s processos devem obedecer a critérios especificos de qualidade,
normatizados em uma politica de avaliagdo interna, objetiva e impessoal. Instituir tais
controles possibilita o aperfeicoamento continuo, bem como a identificacdo de
fragilidades e pontos de melhoria, com a¢des mais condizentes as reais necessidades

das atribuic6es desempenhadas pelos servidores.

2.1.3 - Condicéo

Foi constatado que a unidade carece de normativa propria que visa estabelecer uma

politica interna de qualificagéo e capacitacdo de servidores técnicos e docentes.

Em verificagdo ao repositério de normativas e demais documentos no site da UFNT?,
nao foi possivel vislumbrar nenhuma resolugéo interna que faca mencgéo a politica de
capacitacdo e ou de formacdo continuada. Indagada em solicitacdo de auditoria, a
unidade responsavel informou sua estrutura organizacional e apresentou as acdes de
desenvolvimento que foram executadas em 2023, esclarecendo que no periodo

informado a UFNT estava sob tutela da UFT.

Outrossim, urge mencionar que, apesar da auséncia de regulamentacao interna prépria,
em decorréncia da esta em fase de tutoria administrativa no periodo de recorte da
presenta auditoria (2023), a unidade responsavel fez e ainda faz uso das normativas da
UFT?3. Nesse sentido, realizou o levantamento das acdes de desenvolvimento segundo
o Guia para elaboracdo do PDP*, cadastrando as demandas via Portal SIPEC, seguindo

fluxo de trabalho proprio, conforme ilustracdo a seguir:

2 Disponivel em: DOCUMENTOS: TRANSICAO UFNT — UFNT. Acesso em: 04/10/2024.

3 A Resolucdo Consuni-UFNT 25/2024 estabelece que enquanto ndo houver norma propria, 0os rgdos e
setores da UFNT se utilizacdo das normas da UFT.

4 Disponivel em: GuiaparaelaboracaodoPDP2024.pdf (www.gov.br). Acesso em: 08/10/2024.
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Figura 1: Fluxo para elaboracédo do PDP

Unidade Unidade Unidade de Aprovador
Setorial Setorial Gestdo de do érgéo SIPEC
(Cadastrador) (Chefia) Pessoas (Reitor)
Cadastro das agdes
levantadas validactio dos
acdes levantados < .
Vaolidogao das
agoes
S .
Aprovagao
Devalutiva para
execugdo
"
Unidade Unidade Unidade de Aprovador
Setorial Setorial Gestdo de do érgéo SIPEC
(Cadastrador) (Chefia) Pessoas (Reitor)

Fonte: PDP 2024, p.04

2.1.4 - Causa
e Falta de iniciativa da unidade auditada em propor regulamentacao interna.
2.1.5 — Efeito ou consequéncia.

e Baixa eficiéncia: sem uma regulamentacao interna as a¢des de desenvolvimento
de pessoal podem ser oferecidas sem alinhamento as necessidades e diretrizes
da instituicao;

2.1.6 — Concluséo do achado.

Instituido pelo Decreto 9.991/2019, a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
regulamenta disposicdes relativo ao planejamento das a¢fes de desenvolvimento de
pessoal no ambito da administracdo publica federal. Nesse sentido, a Instrugéo
normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME 21/2021 estabelece orientagdes quanto aos prazos,

condi¢Bes e procedimentos para a sua implementagéo anual.

Em ambas as regulamentacgfes as disposi¢fes normativas sdo genéricas posto atender
diferentes perfis de 6rgéos e instituicbes publicas federais existentes. Dessa forma, o
referido decreto dispde do imperativo de alinhar o levantamento das necessidades as

exigéncias do planejamento estratégico da instituic&o.

Na UFNT, o PDI 2024-2027 destaca o objetivo de implementar uma politica de
capacitacao e formacéao continuada para os servidores técnicos e docentes. No contexto
interno tal politica deve ser normatizada de forma a instituir diretrizes, atribuicbes e

procedimento especificos, que estejam relacionados aos indicadores da instituicao.
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2.2 - CONSTATACAO 02 — Inexisténcia de plano de gest&o de riscos para as acdes de

desenvolvimento previstas.
2.2.1 — Descricao

Visando verificar a conformidade da gestdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas
da UFNT, constatou-se que a unidade responsavel pela elaboracéo, implementacéo,
execucdo e monitoramento do PDP néo realiza a gestdo de risco das acbes de

desenvolvimento previstas.
2.2.2 - Critério

De acordo com o Decreto 9.991/2019, artigo 3°, incisos I1X e X, 0s 6rgaos e entidades
integrantes do SIPEC deverao gerir os riscos referentes a implementagéo das acdes de

desenvolvimento.

Ademais, segundo o art. 7°, caput, a mencionada norma descreve que as unidades
responsaveis pela elaboragcdo, implementacdo e monitoramento do PDP deverao
realizar a gestdo de riscos das acdes de desenvolvimento previstas. Nesse sentido, o
dispositivo determina que deverdo identificar os riscos relacionados, avalia-los, definir

as respostas e implementar as medidas de controle necessérias.

Art. 7° As unidades de gest&o de pessoas responsaveis pela elaboracao, pela
implementacéo e pelo monitoramento do PDP realizardo a gestéo de riscos
das acbes de desenvolvimento previstas, cujas etapas séo: | - identificacao
dos eventos de riscos; Il - avaliacao dos riscos; Il - definicdo das respostas
aos riscos; e IV - implementacédo de medidas de controle.

No ambito do Poder Executivo Federal, o gerenciamento de riscos encontra-se
respaldado na Instru¢do Normativa Conjunta CGU/MP n° 01/2016. A mencionada norma
descreve que Orgdos e entidades da administracdo publica federal deverdo
implementar, manter e monitorar seus respectivos controles internos, tendo por base a
identificacdo, avaliacdo e o0 gerenciamento dos riscos que possam impactar a

consecucao dos objetivos institucionais.

A gestéao de riscos relacionados as acfes previstas no PDP é crucial para assegurar
que os objetivos da politica de desenvolvimento de pessoas sejam alcancados de forma
eficiente e eficaz. Ao identificar potenciais entraves é possivel tomar medidas proativas
de mitigacéo, possibilitando a corre¢éo e o realinhamento dos atos, com racionalizacao

e melhoria da gestdo como um todo.
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2.2.3 - Condicéo

Ficou constatada a auséncia de gestdo de riscos das acdes previstas no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas. Em resposta a solicitagdo de auditoria encaminhada, a
unidade auditada informou que, devido a tutoria que a instituicdo se encontrava
recentemente e as demandas ocasionadas pelo processo de transicao, ainda néo foi
possivel realizar procedimentos de identificacdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento
de riscos associados aos processos de desenvolvimento de pessoas. Ademais,
destacou que, apesar da normativa, somente em maio de 2024 foi disponibilizada a
cartilha com orientacdes pelo MGI, e que, diante de tais fatores, a elaboracdo do mapa
de riscos ainda esta em fase de discusséao e elaboracéo.

2.2.4 - Causa

e Auséncia de iniciativa concreta da unidade auditada;
e Falta de maturidade da gestao;

e insuficiéncia de méo de obra para a realizacao dos trabalhos.
2.2.5 - Efeito ou consequéncia

e Desenvolvimento ineficiente: Sem identificar e gerenciar riscos, 0s programas de
desenvolvimento podem ndo atingir o objetivo esperado, resultando em

servidores despreparados para suas funcoes;

e Desperdicio de recursos: A auséncia de mapeamento e gestdo de riscos pode
levar a desperdicio de tempo, dinheiro e esforcos em iniciativas que néo trazem
resultados significativos;

e Auséncia de conformidade legal: sem um plano de riscos, a unidade ndao cumpri
com requisito legal e regulatério.

2.2.6 — Conclusao do achado

A auséncia de um plano de gestdo dos riscos inerentes aos processos geridos pela
unidade compromete o alcance dos objetivos institucionais. Trata-se de um
procedimento importante no processo de gestdo, pois permite identificar potenciais
eventos criticos e, a partir dai, se antecipar na escolha de alternativas mais viaveis a fim
de que a ocorréncia negativa seja minimizada ou até mesmo evitada, preservando a

consecucao das agbes desenvolvidas pela area responsavel.

Nesse sentido, investir na gestdo de riscos para as acdes de desenvolvimento de
pessoal é crucial para garantir que os programas de capacitagdo sejam bem-sucedidos

e tragam beneficios reais tanto para os servidores quanto para a sociedade.
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2.3 - CONSTATACAO 03 — Auséncia de Plano de Inovacéo pedagdgica.
2.3.1 — Descricao

Objetivando verificar a existéncia de uma politica institucional de inovacéo pedagdgica,
voltada especificadamente a capacitacdo de servidores que trabalham na graduacéo,

ficou constatado que inexiste tal inciativa por parte da area responsavel.

2.3.2 = Critério

O Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, dispde sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n° 8.112/90, quanto a

licencas e afastamentos para agdes de desenvolvimento.

Art. 1° Este Decreto dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas - PNDP, com o objetivo de promover o desenvolvimento dos
servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucdo da
exceléncia na atuagdo dos 6rgéos e das entidades da administracéo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

Pela leitura do texto, logo é perceptivel que o desenvolvimento de pessoal € um dos
pilares da gestdo de pessoas nas organizacdes publicas, pois visa aprimorar as
competéncias dos servidores e contribuir para o alcance dos objetivos institucionais. A

capacitacdo € uma das principais ferramentas, visto proporcionar atualizacdo de

conhecimentos, habilidades e atitudes necessérias para o desempenho das atividades.

Nesse sentido, no campo da educacgdo superior a capacitacdo de servidores ligados
diretamente com a graduacao é fundamental para garantir a qualidade do ensino. A
graduagdo é uma das principais atividades-fim da universidade, e envolve diversos
processos e agentes, tais como planejamento curricular, oferta de disciplinas, matricula,
avaliacdo, monitoria, estagio, colacdo de grau, entre outros. Esses processos e agentes
devem estar alinhados as diretrizes e normas educacionais, bem como com as

expectativas e necessidades dos estudantes e da comunidade académica.

Nesse contexto, a instituicdo de uma politica de inovacédo pedagdgica tem o propésito
de fomentar a capacitacdo e a formacdo continuada de servidores da graduacédo
(professores e técnicos), os preparando para novas abordagens e habilitadas diante dos

desafios contemporéneos ao que contexto académico exige.
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2.3.3 - Condicéao

Foi constatado que inexiste plano ou politica institucional de inovacao pedagdgica no
sentido de promover programas e cursos de formacao especificos as demandas de
servidores que trabalham diretamente com a graduacdo. Em resposta a solicitacdo de
auditoria, a unidade responsavel demonstrou sua estrutura administrativa e informou
que, através da Diretoria de Desenvolvimento e Inovacao Pedagdgica, esta realizando

0s estudos necessarios para elaboragéo do referido documento.

Entretanto, ao que pese a justificativa da area responsavel, € importante observar que
dentre as agles previstas para a consecuc¢ao de objetivos estratégicos do PDI, esta o
de instituir programas de formacao continuada para professores e técnicos, tendo em
vista a instituicdo de uma politica de inovacédo pedagdgica. Sendo assim, as atuagdes
estdo distribuidas no referido documento com o planejamento iniciando em 2024.

2.3.4 — Causa

e Falta de iniciativa concreta da unidade auditada;

e Nao priorizacao para capacitacao de servidores da area;
2.3.5 - Efeito ou consequéncia

e Docentes e técnicos ndo adaptados as novas tecnologias pedagégicas: a
inovagdo pedagodgica permite que os servidores da graduagdo se mantenham

atualizados com as demandas académicas atuais;

e Prejuizos a qualidade do ensino: métodos de ensino inovadores podem
aumentar a engajamento dos alunos, melhorar a retengdo de conhecimento e
promover um ambiente de aprendizado mais dindmico e interativo, com

melhores indices de permanéncia estudantil e sucesso na graduacao.

e Prejuizos ao desenvolvimento profissional: a formagao continua dos servidores
através de praticas pedagdgicas inovadoras assegura que eles estejam sempre

preparados para oferecer um ensino de qualidade;

by

e Prejuizos a conformidade com normas e metas: A implementacdo de uma
politica de inovagdo pedagogica esta alinhada com as normas do MEC e as
metas do PNE e do PDI da instituicdo, garantindo que as préticas educacionais

estejam em conformidade com as diretrizes nacionais.
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2.3.6 — Conclusao do achado

Objetivando verificar a implementa¢éo de uma politica ou plano institucional de inovacéo
pedagdgica capaz de fomentar a formacao e qualificacdo dos servidores que trabalham
diretamente na graduacéo, ficou constatado que inexiste tal inciativa por parte da

unidade responséavel no presente momento.

A implementacdo de uma politica voltada para a inovacéo pedagodgica é fundamental
para a formacao e o desenvolvimento dos servidores que trabalham na graduacéo, pois
proporciona qualificacbes alinhadas aos desafios que permeiam esse nivel de ensino.
O MEC traga diretrizes que incentivam a melhoria continua da qualidade educacional,
priorizando a eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos de ensino-aprendizagem.
A inovacédo pedagdgica se mostra uma ferramenta essencial para atingir tais metas, ja
gue possibilita a adequacgdo das préticas educativas as novas exigéncias e desafios do
mercado de trabalho e da sociedade.
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3. RECOMENDACOES

3.1 Constatagdo 01 - Auséncia de normativo interno para a definicdo de diretrizes,

competéncias e atribuicdes nos processos de desenvolvimento de servidores da UFNT.
3.1.1 Manifestacdo da unidade auditada

Na reunido de busca conjunta de solu¢des (Doc SEI n°® 0036679), a unidade auditada
nao concordou com os termos da constatacdo e recomendacfes prolatadas. Informou
que a Resolugdo Consuni-UFNT 25/2024 determinou que, na auséncia de normativa
especifica, as unidades deveriam usar como critério as disposicdes da UFT e, nesse
sentido, enquanto estrutura uma normativa prépria, ela tem-se utilizado da resolugéo da

UFT atinente ao tema.
3.1.2 Andlise da Auditoria Interna

Diante da informacdo apresentada, a Audin solicitou que a unidade encaminhasse a
Resolugdo Consuni-UFNT 25/2024. Da analise do documento, de fato, o referido
normativo descreve a possibilidade de utilizacdo das disposi¢cdes da UFT enquanto a
unidade ndo estrutura norma interna propria. Portanto, nos termos da Resolucdo da UFT
atinente ao tema, reconsidera a presente constatacdo para suprimir a recomendacao

emitida.
3.1.3 Recomendacbes
3.1.3.1 Recomendacao 1: sem recomendac¢ao proposta.

Unidade responsavel pelo atendimento: DDP/Propessoas.

3.2 Constatagdo 02 - Inexisténcia de plano de gestdo de riscos para as agbes de

desenvolvimento previstas.
3.2.1 — Manifestacdo da unidade auditada

Na reunido de busca conjunta de solugbes (Doc SEI n® 0036679), a unidade informou
que, para o gerenciamento de riscos relacionados as contratacdes externas, exigéncia
da Lei de Licitacdes, realiza o mapeamento dos riscos. No entanto, de maneira geral,

ainda néo foi estabelecido um mapa de risco para as demais ac¢des da unidade.
3.2.2 — Anélise da Auditoria Interna

Nos termos da contratacédo direta, a Lei 14.133/2021 exige o mapeamento dos riscos

envolvendo a contratacdo daquele processo em si. No presente caso, fala-se da
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implementacdo da gestdo dos riscos envolvendo as acgBes do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas, que é uma exigéncia do Decreto 9.991/2019. Portanto,

mantam-se a recomendacao emitida.
3.2.3 - Recomendacbes

3.3.3.1 Recomendacao 1: Recomenda-se a implementacao do plano de gestéo dos de
riscos (identificacdo, avaliacdo, definicdo de respostas e implementacédo de medidas de

controle), nos termos do art. 3°, IX e X, e incisos do art. 7° do Decreto n° 9.991/2019.

Unidade responsavel pelo atendimento: DDP/Propessoas.

3.3 Constatacao 03 — Auséncia de Plano de Inovacao Pedagdgica
3.3.1 — Manifestacdo da unidade auditada

Na reunido de busca conjunta de solu¢des (Doc SEI n° 0036679), a unidade auditada
concorda com os termos da constatacao e afirmou que, esta incumbida de providenciar

minuta relativa a politica de inovacao pedagdgica para a UFNT.
3.3.2 - Anélise da Auditoria Interna

Ciente dos termos da constatacdo exarada, a unidade auditada mostrou-se disposta a
atender as recomendacdes que foram emitidas. Logo, apresentard um Plano de

Providéncias.
3.3.3 - Recomendacdes

3.3.3.1 Recomendacgédo 1: A implementagdo de um plano ou politica de inovagéo
pedagogica que contemple agdes e/ou projetos voltados a formagéo e desenvolvimento
de servidores da graduacéo (técnico e professores), nos termos das diretrizes do PDI,
das diretrizes do MEC quando a qualidade da educacéo superior e demais consectarios

legais atinentes ao tema.

Unidade responsavel pelo atendimento: Prograd.
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4. CONCLUSAO

A presente acdo de auditoria buscou avaliar a conformidade dos mecanismos de
controle relativos aos instrumentos de gestdo dos processos de desenvolvimento dos
servidores da UFNT. Para tanto, foram verificadas a conformidade dos procedimentos
com o0s normativos legais utilizados como referéncia, bem como a eficiéncia e

efetividade dos atos.

Da andlise, constatou-se que a unidade auditada apresenta fragilidades no que
concerne ao desempenho da gestdo. Foi constatada a inexisténcia de gerenciamento
dos riscos inerentes as acbes de capacitacdo e qualificacdo previstas no PDP; e a
auséncia de um plano de inovagao pedagdgica para servidores da graduacao.

Nesse sentido, com o intuito de aprimorar os processos desenvolvidos pelo setor, foram
emitidas as seguintes recomendacdes: a) elaborar e publicar um plano de gestdo dos
riscos inerentes; e b) instituir um plano de inovagdo pedagoégica com acbes de
desenvolvimento especificas a formacgéo e qualificacdo de servidores da graduacéo.

Com as recomendag0fes acima transcritas, espera-se que a presente auditoria contribua
para a melhoria dos resultados das unidades auditadas e, consequentemente, para a
melhoria dos servicos prestados a comunidade. Por fim, como atividade de
assessoramento e fortalecimento da gestéo, cabe esclarecer gue este trabalho possui

carater preventivo e busca agregar valor & instituig&o.

Atenciosamente,

Mauricio Dias dos Santos
Auditor

José Carlos Pereira da Costa Junior
Auditor-Chefe da Auditoria
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5. ANEXOS

QUADRO DE EVIDENCIAS

Constatacéo

Fonte da evidéncia

01. Auséncia de normativo interno para
determinar diretrizes.

Repositorio de documentos disponivel no
site da UENT e UFT,

02. Inexisténcia de gerenciamento dos
riscos inerentes as acbes de capacitacado
e qualificacdo previstas do PDP.

Oficio 10/2024 — DDP/Propessoas/UFNT;
Repositério de documentos no site da
UFNT e UFT.

03. Auséncia de Plano Institucional de
Inovacdo pedagdgica para servidores da
graduacéo.

Oficio n° 14/2024/Prograd/lUFNT e
demais documentos disponiveis no site
da UFNT.
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