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1. Apresentacao

A Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT) reconhecendo a relevancia
estratégica da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para alcancar seus
objetivos institucionais, estabelece o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (PDTIC), como ferramenta essencial para orientar o desenvolvimento, a
implementacéo e a gestdo eficiente dos recursos de TIC.

O PDTIC 2024-2025 é uma iniciativa concebida para diagnosticar, planejar e
disciplinar o gerenciamento dos recursos e processos de TIC ao longo de sua vigéncia, a
fim de aprimorar a oferta de servigos para atendimento de demandas académicas,
administrativas e de pesquisa. No &mbito da UFNT, o presente plano surge como uma
resposta a necessidade de alinhamento entre os esforgos tecnoldgicos e as metas
institucionais, formalizando o compromisso da universidade com a inovacéo, eficiéncia
e a exceléncia na utilizagdo dos recursos e servigos de TIC.

Neste sentido, considerando o alinhamento estratégico como parte integrante do
processo de formulacdo do PDTIC, sua elaboracdo contemplou inicialmente um
diagnostico situacional, que possibilitou uma visao geral da infraestrutura de TIC presente
na instituicdo. Além disso, a fim de garantir que as iniciativas de TIC estejam integradas
e em harmonia com o0s objetivos da instituigdo, foram identificados os recursos
disponiveis, as demandas prioritarias, bem como as necessidades de melhoria para
otimizar o uso desses recursos na universidade.

Ademais, reforcando o compromisso com a integridade, confidencialidade, e
disponibilidade de informacdes, em conformidade das normativas vigentes, considera-se
a area da Seguranca da Informacdo como tema prioritario da area de TIC. A seguranca da
informacdo é um processo dinamico, que requer monitoramento e atualiza¢do continua
para enfrentar potenciais ameacas. Neste sentido, o Plano contempla mecanismos para a
gestdo de riscos, propondo avaliagdes constantes dos desafios emergentes no cenario de
seguranca da informacao, além de estratégias para sua mitigacao.

A elaboracdo do PDTIC é fruto de um trabalho em equipe, envolvendo as diversas
areas da UFNT, em consonancia com as metodologias e recomendacdes de planejamento
estratégico de TIC. Assim sendo, com 0 compromisso de promover praticas que
assegurem a transparéncia nas decisdes relacionadas a TIC na UFNT, a transparéncia e a
governanca sdo elementos fundamentais do PDTIC. Para tanto, o presente documento foi
submetido a apreciacdo e aprovacdo do Comité de Governanga Digital, instancia
representativa da universidade, a fim de garantir sua legitimidade e aderéncia aos
principios norteadores da instituig&o.



2. Governancade TIC

Em termos de gestdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC), a
Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT) é signataria do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), coordenado pela
Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (SETIC/MP) do governo federal. A UFNT, como parte
integrante desse sistema, recebe orientacdes e diretrizes por meio do Guia de Governanga
de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo da SETIC/MP. Dessa forma, os conceitos
e métodos contidos neste texto foram extraidos dos documentos do SISP, em especial a
Portaria N° 778, de 4 de abril de 20109.

O modelo referencial de governanca de TIC sugerido por SISP (2023) € composto
por um conjunto de 10 (dez) préticas, elas visam impulsionar o papel da alta
administragao na governanga sobre a otimizagao dos recursos de TIC na UFNT. Para cada
prética hd um conjunto de condicionantes, os quais representam os fatores internos e/ou
externos que impactam em sua execucdo, dentro do contexto organizacional. As praticas
séo:

1. Pratica 01 - Envolvimento da alta administragdo com iniciativas de TIC:
“Esta pratica estd relacionada ao apoio e a participacao da alta administracao
na governanca da TIC, avaliando, direcionando e monitorando as acdes de
TIC, bem como se comprometendo com a alocagdo dos recursos necessarios
ao bom funcionamento da governanca de TIC” (SISP, 2023, p. 26);

2. Prética 02 - Especificacao dos direitos decisérios sobre TIC: “Esta pratica
esta relacionada a definicdo clara dos papéis e responsabilidades sobre as
questdes de TIC, especificando quais decisdes competem a quem no &mbito
da organizagao” (SISP, 2023, p. 28);

3. Pratica 03 - Comité de TIC: A praética envolve a criacdo de uma estrutura
multidisciplinar encarregada de lidar com quest@es criticas relacionadas a
governancga de TIC, composta por representantes da alta administracdo e
liderada pela autoridade maxima ou seu representante na entidade. Essa
estrutura pode ser uma comisséo ja existente, como o Comité de Governanga
Digital ou de TIC, ou uma estrutura especializada criada para abordar o
tema, desde que cumpra as composicoes e responsabilidades estabelecidas.

O gestor de TIC oferece apoio a essa estrutura (SISP, 2023);



4. Prética 04 - Riscos de TIC: “Esta relacionada a governanga dos riscos de
TIC para a sustentagdo dos processos - finalisticos, de apoio e gerenciais -
da organizacdo, bem como a definicdo de politicas e diretrizes para o
tratamento desses riscos” (SISP, 2023, p. 32);

5. Pratica 05 - Portfolio de TIC: Esta pratica aborda a governanca dos
investimentos em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC),
destacando a importancia do gerenciamento de portfélios, que consiste em
agrupar projetos, programas e trabalhos relacionados para facilitar o
cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacdo. Enguanto projetos
e programas sao temporarios, os portfélios sdo continuos. Uma organizagdo
pode ter varios portfélios, incluindo um abrangente para toda a organizagao.
O gerenciamento de portfélios envolve a centralizacdo na gestdo, incluindo
identificacdo, priorizacdo, autorizacdo, monitoramento e controle dos
projetos, programas e trabalhos relacionados, garantindo que estejam
alinhados com as estratégias organizacionais (SISP, 2023);

6. Pratica 06 - Alinhamento Estratégico: “Esta pratica esta relacionada ao
direcionamento e alinhamento das acdes de TIC com as necessidades da
organizacdo e suas partes envolvidas. Refere-se, também, a sinergia
necessaria entre a alta administracdo, as unidades de negécio e a area de
TIC, facilitando, assim, o alcance dos objetivos da organizacdo, a boa
comunicacdo e a cooperacao mutua” (SISP, 2023, p. 38);

7. Pratica 07 - Sistema de comunicagdo e transparéncia: “Esta pratica esta
relacionada a comunicacao entre a area de TIC, a alta administracdo e as
partes envolvidas no uso da TIC, para favorecer a transparéncia e a prestacao
de contas das agdes empreendidas pela TIC” (SISP, 2023, p. 41);

8. Pratica 08 - Conformidade do ambiente de TIC: “Esta pratica esta
relacionada a andlise continua da conformidade do ambiente de TIC, frente
aos marcos regulatorios que regem a administracdo publica, tais como leis,
decretos, instrugdes normativas, acorddos, etc.” (SISP, 2023, p. 43);

9. Prética 09 - Monitoramento do desempenho da TIC: “Esta pratica esta
relacionada ao monitoramento e a supervisdo do desempenho das acdes
empreendidas pela TIC, como o atingimento das metas de nivel de servigo,
resultados de programas e projetos, indicadores de implementacdo dos
planos de TIC, etc” (SISP, 2023, p. 45); ¢



10. Prética 10 - Avaliagdo do uso da TIC: “Esta pratica esta relacionada a
supervisdo do uso e da alocacdo dos recursos de TIC, com vistas a assegurar
a existéncia de recursos suficientes para o atendimento das necessidades -
atuais e futuras - da organizagéo e suas partes envolvidas” (SISP, 2023, p.
47).

Essas praticas, na UFNT, dentro deste sistema de governancga, ficam a cargo da
governanca de TIC, gerido pelo Comité de Governanca Digital (CGD). Este comité
possui natureza deliberativa e é responsavel pela homologacao e aprovacao de avaliacdes,
pela instituicdo de normas e planos relacionados a area de TIC, bem como pela promogéo
e estimulo ao desenvolvimento das atividades de TIC.

Adicionalmente, o0 CGD tem como responsabilidades a formulacdo de propostas
de politicas, objetivos, estratégias, investimentos e prioridades de TIC e servicos digitais.
O comité também monitora e avalia os resultados dessas a¢des, garantindo que estejam
conforme os principios e diretrizes estabelecidos na Politica de Governanca de TIC da
instituicao.

Todas as unidades organizacionais estao sujeitas as estruturas e normas do CGD.
Nessa estrutura, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) é o 6rgao
responsavel por liderar a gestdo dos servigos de TIC da universidade, em harmonia com
as demais unidades. Além disso, a STI tem o papel de fomentar as decisdes de governanca
a partir de planos e propostas institucionais para o uso mais eficiente e eficaz das TIC,

tanto no presente quanto no futuro.

2.1.  Estrutura Organizacional da area de TIC

No dmbito da UFNT a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI) é a
instancia responsavel pela Gestdo e Governanca da area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo, que dirige e controla o uso atual e futuro da Tecnologia da Informagéo.
Tendo por objetivo garantir que a Tecnologia da Informac&o ajude & institui¢éo a alcangar
seus objetivos, buscando direcionar e avaliar e monitorar seu uso para tragar metas
estratégicas e as politicas de uso da TIC dentro da Instituicdo. A Figura 1 apresenta a

estrutura organizacional proposta por esta instancia.



Figura 1: Proposta de Organograma da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo

Superintendéncia de
Tecnologia da Informagao-
sT
—> Secretaria Executiva
Diretoria de Sistemas da Diretoria de Sistemas
Informagao Computacionais

Coordenacio de Sistemas de
Informagoes Gerenciais

> Divisdo de Gestdo de
Sistemas ERP

|_p Divisdo de Desenvolvimento
de Sistemas

P Divisdo de Banco de Dados

Coordenagdo de Governanga
e Gestdo de Tecnologia da
Informagao

Coordenagio de
Conectividade

Coordenagéo de Suporte e
Manutengdo

Divisao de Planejamento de
Tecnologia da Informagdo
(Processos, Politicas e
Normas)

Divisdo de Central de

L_p Divisdo de Redes e Telecom Servigos

Divisdo Administrativa de

Tecnologia da Informagdo —>

(Contratos, Aquisicoes e
Legislagao)

Divisdo de Manutencio de
Hardware

Divisdo de Datacenter

—  Divisio de Seguranca
Computacional

Quadro 1 — Descricdo das atividades da estrutura organizacional proposta na Figura 1.

Setor

Descrigdo da Estrutura Organizacional (proposta)

Superintendéncia de
Tecnologia da Informacéo | e

Propor diretrizes, objetivos e metas para STI;

Representar e defender os interesses da STI, nas instancias superiores da
UFNT;

Propor politicas, planejar, coordenar, supervisionar e orientar
normativamente as atividades relativas & TIC no &mbito da UFNT;
Coordenar a elaboracdo do PDTIC e suas alteragdes, bem como
acompanhar sua execugao;

Acompanhar as diretrizes e normativas dos 6rgdos de controle e sua
aplicagdo na UFNT;

Avaliar pleitos das instancias institucionais, relativas a implementacéo ou
aquisicéo de bens e servicos de TI;

e Promover o desenvolvimento e uso de recursos de TIC na UFNT de forma
a assegurar o alinhamento entre a TIC e as areas de negécio da UFNT;
e  Propor solucBes de TIC para uso institucional, de acordo com as diretrizes
da UFNT;
e Orientar a gestdo de recursos de TIC;
e Coordenar a elaboracéo do Planejamento Setorial da STI;
e Definir responsabilidades no &mbito da STI.
e Receber pedidos de agendas com o Superintendente de TIC;
- . e Passar informacdes sobre a Superintendéncia de TIC;
Secretaria Executiva . ;
e Receber documentos relacionados a STI;
e Elaborar Documentos solicitados pelo Superintendente de TIC;
e Dirigir, coordenar, orientar, acompanhar e avaliar a execucdo das
Diretoria de Sistemas da atividades de coordenacdo de sistemas de informacdes gerenciais e da
Informacéo coordenacdo de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informagdo da
UFNT.
e Promover a criacdo e adocdo de padrdes e métodos;
e Gerenciar a elaboracdo do planejamento anual e acompanhar a sua
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execucao;

Participar do planejamento das a¢des da STI e suas Diretorias;
Representar a Diretoria de Sistemas de Informagdo em instancias externas
a STI;

Responder questionarios/solicitagdes de informacOes de 6rgdos externos.
Promover a atualizacdo ou a utilizagdo de novas tecnologias;
Acompanhar a aprovacdo e implantacdo de mudancas;

Coordenagdo de Sistemas
de Informacdes Gerenciais

Planejar, projetar, desenvolver, testar e implantar solucGes de sistemas de
informacéo;

Receber e avaliar demandas de Sistemas;

Promover a organizagdo e execugdo dos fluxos de trabalho da
Coordenacdo de Sistemas de Informacéo Gerenciais;

Prezar pela utilizagdo das melhores praticas em desenvolvimento de
sistemas;

Prezar pela qualidade de software;

Prezar pela gestdo adequada dos bancos de dados informatizados
institucionais;

Gerenciar os servidores lotados na Coordenacéo.

Divisdo de Gestao de
Sistemas ERP

Manter sistemas de gestdo académica/administrativa ligados ao ensino,
pesquisa, extensdo e administracao;

Criag8o e manutencao de usuarios;

Prestar apoio aos usuarios na utilizagdo dos sistemas de informagéo ERP;
Treinamento e difusdo do madulo;

Elaboracéo de novos relatdrios;

Implantacdo e manutencgéo dos portais, no website da UFNT;
Consolidacdo de dados para envio ao Censo do Ensino Superior Inep/Mec;
Consolidacdo de dados;

Desenvolvimento de ferramentas para disponibilizacéo de servigos online
provenientes da base de dados do sistema de gestéo.

Divisdo de
Desenvolvimento de
Sistemas

Analisar demandas de desenvolvimento;

Validar as regras de negécio;

Analisar os requisitos do software;

Projetar os sistemas;

Elaborar a modelagem de dados;

Desenvolver os sistemas projetados;

Testar os sistemas desenvolvidos;

Implantar os sistemas;

Realizar treinamentos para utilizacio dos sistemas;
Dar suporte na utilizagdo dos sistemas desenvolvidos;
Promover ajustes e melhorias, quando necessario;
Documentar os sistemas desenvolvidos no STI;
Elaborar manual de utilizagéo dos sistemas para 0s usuarios;

Divisao de Banco de
Dados

Gerir os dados dos sistemas de informacéo institucionais, desenvolvidos
ou mantidos pela Coordenacdo de Sistemas de Informacdes Gerenciais;
Participar da modelagem das bases de dados dos sistemas da UFNT,
sugerindo melhorias e seguindo boas praticas;

Atuar na criacdo de bases de dados dos sistemas institucionais;

Integrar e consolidar as bases de dados utilizadas pelos sistemas da UFNT;
Criar o dicionario de dados dos bancos/base de dados informatizados
desenvolvidos ou mantidos pela Coordenacéo de Sistemas de Informacges
Gerenciais;

Realizar a instalacdo de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
(SGBD);

Manter e executar politica de backups das bases de dados dos sistemas da
UFNT em conjunto com as Diretoria de Sistemas Computacional /
Coordenacéo de Conectividade;
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e Gerir as permissfes de acesso as bases de dados institucionais;

e Monitorar performance dos bancos de dados e realizar ajustes nas bases
institucionais;

e Implantar e manter atualizado software de analise de dados (Business
Intelligence e Analytics), desenvolvendo funcionalidades para tal;

e Desenvolver e implantar recursos para atender demandas
institucionais/governamentais de dados abertos.

e Acompanhar, coordenar, planejar e orientar as atividades de planejamento
de TIC da UFNT;

e Acompanhar, coordenar, planejar e orientar as atividades de administra¢éo

x de TIC da UFNT;
Coordenacéo de g . - .
~ e Administrar o conjunto de processos, estratégias e metodologias
Governanca e Gestéo de . . .. . L
Tecnologia da Informacio |mple.mentago _pela Superln_ter?denua de TIC para alinhar as praticas da
g ¢ .
superintendéncia com os objetivos do negdcio da UFNT;

e Garantir que os processos de TIC estejam alinhados com a estratégia do
negocio, agregando valor, assim, para a UFNT;

e Estabelecer uma direcdo e fiscalizar se as normas, politicas e diretrizes
estdo sendo cumpridas.

e Elaboracdo do Plano de Metas Anual da STI;

e Participagdo no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo (PDTIC);

Diviséo de Planejamento e Participacdo na elaboracdo de normas da STI;
de Tecnologia da e Participacdo na elaboracéo da Politica de Seguranca da Informac&o;
Informac&o (Processos, e Implantacdo da geréncia de projetos com base no PMBOK e na
Politicas e Normas) metodologia proposta pela Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo (SISP);

e Exercer outras atividades que sejam compativeis com suas atribuicdes e
que assegurem o eficaz desempenho da Diviséo.

e Fomentar e gerenciar a elaboracéo do plano de compras da STI;

e Apoiar a fiscaliza¢do de contratos de TIC firmados pela UFNT;

e  Emitir Extrato Anual de Despesas de TIC para matriz de orgamento;

e Lancar no Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais
(SIASG) e acompanhar o pagamento de nota fiscal de bens e servigos de
TIC;

Divisio Administrativade | © Manter arquivo Qe faturas; X
. N e Elaborar Relatorios de Gestéo;
Tecnologia da Informacao i lizados sobre a aquisicio e distribuicio de
(Contratos, Aquisices e e Manter registros atyz_a izados so aq ! cdo uribu g .
Legislacio) equipamentos necessarios para a manutencao dos servigos oferecidos;

e Elaborar relatorios gerenciais e levantamentos estatisticos, bem como
prestar informacdes de natureza administrativa e financeira relativas a area
de atuacdo da STI;

e Controlar e manter atualizado o inventario dos bens de consumo e
permanentes;

e Exercer outras atividades que sejam compativeis com suas atribuicdes e
que assegurem o eficaz desempenho da Divisdo.

e Dirigir, coordenar, orientar, acompanhar e avaliar a execucdo das
atividades da coordenacdo de conectividade e da coordenacéo de Suporte

Diretoria de Sistemas e Manutencéo;
Computacionais e Gerenciar a execucgdo das necessidades de conectividade do PDTI;

e Gerenciar as atividades de desenvolvimento, implantacdo e manutengéo
de conectividade de rede, servidores e servigos;

e Gerenciar e participar da concepcao e projeto de novos servicos;

e Acompanhar a aprovacdo e implantacdo de mudangas;

e Representar a Diretoria de Sistemas de Informagéo em instancias externas

a STI;
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Coordenacdo de
Conectividade

Gerenciar contratos de fornecedores de infraestrutura;

Promover e propor a organizagdo dos fluxos de trabalho dentro da
Coordenacdo de Conectividade;

Participar de elaboracdo de editais de licitacéo;

Gerenciar 0s contratos de manutencdo dos ativos e sistemas sob sua
responsabilidade;

Solucionar incidentes que impactem na operacdo dos sistemas e Servicos;
Gerenciar os servidores lotados na Diretoria;

Gerenciar 0s riscos, focando 0 processo que visa a protecdo dos servigos
da UFNT, por meio da eliminacdo, reducdo ou transferéncia dos riscos,
conforme seja economicamente (e estrategicamente) mais vidvel,
identificando: o que deve ser protegido, a analise de riscos e a avaliagao
de riscos;

Apresentar planos de gerenciamento de incidentes e da agao de resposta a
incidentes, a serem aprovados pelo Comité de Seguranca da Informacéo e
homologados pelo CONSUNI;

Reportar e apurar, prontamente, de forma sigilosa, as autoridades
responsaveis os incidentes de seguranca da informacao.

Divisao de Redes e
Telecom

Prover a conectividade de redes de dados necessarias ao desenvolvimento
das atividades administrativas e académicas;

Prover a conectividade de telefonia necessaria ao desenvolvimento das
atividades Académicas e Administrativas;

Gerir, operar e monitorar a rede de dados da UFNT, a fim de garantir
disponibilidade de acesso a Internet;

Gerir, operar e monitorar a rede de telefonia da UFNT, a fim de garantir
disponibilidade de comunicagéo a toda comunidade académica.;

Exercer outras atividades que sejam compativeis com suas atribuicdes e
que assegurem o eficaz desempenho da Diviséo.

Divisao de Datacenter

Gerenciar recursos computacionais (processamento e armazenamento);
Virtualizacdo de Servidores;

Responsavel por gerir e manter a infraestrutura do Data Center.
Desenvolver atividades e acles de prevencdo e testes corriqueiros e deve
ser acionado sempre que houver disrupc¢des nos sistemas: Incéndio, Fontes
de Alimentacdo Ininterrupta (UPS), Climatizacdo, Geracao de Energia de
Emergéncia e Controle de Acesso do Data Center. Contatar e abrir
chamado nos fornecedores responsaveis pela manutencdo preventiva e
corretiva destes sistemas.

Exercer outras atividades que sejam compativeis com suas atribuicGes e
que assegurem o eficaz desempenho da Diviséo.

Diviséo de Seguranga
Computacional

Contribuir com a elaboracdo e atualizacdo do Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informacgdo e da Politica de Seguranca da Informacdo de
acordo com normas técnicas vigentes;

Promover implementacdo, andlise critica, monitoramento e constante
melhoria das normas de seguranca;

Realizar o tratamento de incidentes de seguranca da informacéo e gestdo
de vulnerabilidades nos servicos de TIC;

Promover a gestdo de conformidade no contexto dos servicos de TIC da
UFNT;

Exercer outras atividades que sejam compativeis com suas atribuicGes e
que assegurem o eficaz desempenho da Divisdo;

Colocar em prética o conjunto de principios que norteiam a gestdo de
seguranc¢a da informacéo e que devem ser observados pela comunidade
académica e demais usudarios internos e externos, que tiverem interacéo
com os ativos de tecnologia da informacédo pertencentes a UFNT.

Definir o escopo da seguranca da informacéo da UFNT,;
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Orientar as a¢des de seguranca, para reduzir riscos e garantir a integridade,
autenticidade, confidencialidade e disponibilidade dos ativos de
tecnologia da informacdo da UFNT;

Permitir a adocdo de solucBes de seguranga integradas;

Servir de referéncia para auditoria, apuracdo e avaliagdo de
responsabilidades;

Instituir e revisar periodicamente o processo de gerenciamento de riscos
periodicamente, para prevencdo contra riscos advindos de novas
tecnologias e ameacas externas, visando a elaboracdo de planos de acéo
apropriados para protecdo aos ativos ameagados;

Estabelecer as regras de protecéo dos ativos de informacgéo da UFNT;
Adotar, em caso de violacdo das regras estabelecidas, as medidas
necessarias para restabelecer o funcionamento normal de acordo com as
Normas e Procedimentos de Seguranca da Informacdo da UFNT;

Revisar periodicamente as politicas, normas e procedimentos de seguranca
da informagdo da UFNT;

Elaborar e manter atualizado o Plano de Continuidade de Negécio da
UFNT;

Executar as regras de protecdo estabelecidas pela Politica de Seguranca;
Detectar, identificar, registrar e comunicar a STI ou ao 6rgédo responsavel
as violacOes ou tentativas de acesso ndo autorizadas.

Coordenagdo de Suporte e
Manutenc¢éo

Elaborar e manter atualizado o catélogo de servicos de TIC da UFNT;
Gerenciar os contratos de manutencdo dos ativos e sistemas sob sua
responsabilidade;

Divisdo de Central de
Servigos

Zelar pela exceléncia no atendimento prestado aos usudrios dos servigos
de TIC disponibilizados pela unidade;

Receber as solicitagdes dos usuérios de TIC, auxiliando e acompanhando
0 andamento das mesmas;

Contribuir na elaboracao e manutencdo do catélogo de servigos de TIC;
Colaborar com a elaboracgéo e manutencéo do catalogo de servigos de TIC
e dos manuais sobre sistemas e solucbes desenvolvidos e disponibilizados
pela STI;

Exercer outras atividades que sejam compativeis com suas atribuicdes e
que assegurem o eficaz desempenho da Divisdo.

Diviséo de Manutencéo de
Hardware

Fornecer suporte aos problemas operacionais de hardware e software
desde que sejam adquiridos pela UFNT;

Realizacdo de configuracdo e instalacdo de software e equipamentos de
TIC da UFNT;

3.  Plano Estratégico

A estratégia de TIC tem como propésito guiar a implementacdo do PDTIC, bem

como consolidar a relevancia dessa area dentro do contexto estratégico da UFNT.

3.1.  Principios e Diretrizes
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No contexto dinamico da area de TIC, é essencial estabelecer principios e

diretrizes para nortear a evolucdo continua dos processos nas instituicbes. Nessa

perspectiva, a UFNT estabelece como principios e diretriz:

Buscar a melhoria continua dos processos de TIC;

Estabelecer aderéncia entre acdes de TIC e a Estratégia Brasileira para a
Transformacdo Digital (E-Digital);

Buscar alinhamento entre 0s objetivos e metas propostos na Estratégia de
Governo Digital (EGD);

Assegurar o alinhamento entre as acdes de TIC e as recomendacdes, normativas
e regramentos estabelecidos pelo Governo Federal e pelos 6rgdos de controle;
Zelar pela seguranca das informacdes e das comunicacoes;

Garantir conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);
Ampliar e aprimorar, a qualidade e a quantidade dos recursos humanos na area
de TIC da UFNT;

Promover a interoperabilidade entre os sistemas institucionais e os sistemas do
Governo Federal,

Viabilizar meios para expandir o acesso e a divulgacao de dados abertos;
Prover solucdes de TIC que viabilizem a oferta de servigos publicos centrados
nas necessidades da comunidade académica;

Buscar adequacdo da estrutura organizacional da area de TIC com vistas ao
atendimento do modelo de gestdo implementado;

Prospectar melhoria na gestéo dos recursos e investimentos em TIC;

Planejar, documentar, executar, monitorar, avaliar e aprimorar, constantemente,

0S processos e servigos de TIC.

3.2.  ldentidade Estratégica

Misséo

Impulsionar a transformacéo digital na UFNT, fomentando a adogdo e integracéo

de tecnologias que potencializam o ensino, a pesquisa, a extensdo, a inovagéo e a

gestdo administrativa.
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Visao
Criar um ecossistema tecnoldgico que estimule a criatividade, a colaboragéo e a
resolucéo de problemas, preparando a comunidade académica para os desafios e

oportunidades da era digital.

Valores

Comunicacéo: buscar canais de comunicagdo diversificados e adaptados para
atingir os diferentes pablicos da UFNT;

Colaboracéao: prospectar participacdes colaborativas em projetos de TIC,
fomentando o compartilhamento de recursos humanos e tecnol6gicos;
Transparéncia: garantir que informacdes relevantes da area de TIC estejam
disponiveis e acessiveis a comunidade interna e externa;

Inovacdo: explorar novas tecnologias buscando solugbes criativas para as

demandas institucionais;

3.3.  Objetivos Estratégicos

O PDTIC tem como objetivos estratégicos fomentar a transformacéo digital na
UFNT, apoiando a adocdo e integracdo de tecnologias que potencializam o ensino, a
pesquisa, a extensdo, a inovacdo e a gestdo administrativa. Os objetivos estratégicos
delineados neste plano visam orientar e direcionar as metas e acdes de TIC na UFNT,

bem como orientar a priorizacao e execucao das atividades taticas e operacionais.

3.4.  Analise Swot da Area de TIC da UFNT

A compreensdo do ambiente organizacional de TIC envolveu a anélise de fatores
internos e externos, através do método SWOT (FOFA). Conforme apresentado no Quadro
2, foram identificadas as principais forgas e fraquezas inerentes a area de TIC da UFNT,
bem como as oportunidades e ameagas decorrentes de fatores externos. Neste sentido,
além da compreensdo organizacional, o resultado dessa analise traz um direcionamento
para a evolucdo da gestdo de TIC na instituicdo, norteando o direcionamento de esforcos
para a corre¢do e mitigacao das fraquezas e ameacas, como também para o fortalecimento

das forcas e oportunidades identificadas.
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Quadro 2: Matriz SWOT da area de TIC na UFNT.

FORCAS

FRAQUEZA

Comité de Governanca Digital composto por
representantes das areas finalisticas;

Auséncia de indicadores de TIC;

Comprometimento da equipe técnica;

Insuficiéncia de servidores para atender a
estrutura organizacional de TIC;

Ingresso de novos servidores;

Baixa maturidade em Gestdo e Governanca de
TIC;

Alto nivel de qualificacdo técnica da equipe.

Auséncia de regramentos de TIC no ambito da
UFNT;

Apoio da alta gestéo para o fomento da area de
TIC;

Restrigbes orcamentarias;

Alinhamento das metas/a¢des de TIC com as
areas negocio;

Reducdo da equipe técnica;

Posicionamento estratégico da area de TIC no
ambito da APF;

Ameagas & Seguranca da Informagéo;

Expectativa de ampliacdo da equipe, conforme o
quantitativo estabelecido na lei de criagdo da
UFNT.

Surgimento de novas demandas;

Mudancas no escopo dos projetos em andamento;

Resisténcia a implementacdo das politicas de
TIC;

35 Necessidades Estratégicas da Area de TIC da UFNT

O Quadro 3 apresenta 0 mapeamento das principais necessidades estratégicas

(NE) da area de TIC da UFNT.

Quadro 3: Necessidades de TIC.

ID Necessidades
NE-01 Aprimorar a gestao e a governanga de TIC;
NE-02 Implementar estratégias para o desenvolvimento das equipes de TIC;
NE-03 Manter e Ampliar a oferta de servigos de TIC;
NE-04 Manter e ampliar a infraestrutura tecnolégica da UFNT,;
NE-05 Prover a transparéncia, compartilhamento e acesso as informagdes institucionais;
NE-06 Ofertar servicos continuados de TIC

4. Metodologia Aplicada

A metodologia empregada na elaboracgéo deste PDTIC foi fundamentada no Guia

de PDTIC do SISP versao 2.1, Brasil

(2021), conforme proposto pela Secretaria de

Tecnologia da Informacdo/MPOG. Ademais, a construcdo deste Plano considerou o

alinhamento entre as diversas areas que compdem a estrutura organizacional de TIC na
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UFNT (Sistemas de Informacéo, Suporte, Redes, Infraestrutura, Governanga, Seguranga

da Informagéo, Comunicacdo e Aquisicdo de Solucgdes) a fim de atender as necessidades

estratégias institucionais. Para tanto, sua formulacdo e embasamento contemplou as

seguintes etapas:

/ ~
Preparacao

Figura 2: Etapas de Elaboracdo do PDTIC (2024-2025)
r

Diagnadstico

Planejamento

+Definicdo da abrangéncia
e periodo do PDTIC;
*Definigdo da equipe de
elaboragdo do PDTIC;
*Definicdo da metodologia
de elaboragao;
*Consolidagdo dos
documentos de
referéncia;
*Mapeamento das
estratégias institucionais;
s|dentificar principios e
diretrizes;
*Elaboracdo do Plano de
Trabalho do PDTIC;
*Aprovagdo o Plano de
Trabalho do PDTIC.

*Analise dos documentos
de referencia, em especial
o PE, PDl e PTD da UFNT;

*Analise a estrutura
organizacional de TIC;

*Realizar analise SWOT da
TIC;

* Planejar o levantamento
das necessidades;

|dentificar necessidades
de servigos,
infraestrutura, e
contratacdo de solugGes
de TIC;

+Consolidar o Inventario de
Necessidades;

sAlinhar as necessidades
de TIC &s estratégias da
organizacao;

sAprovar o Inventdrio de
Necessidades.

\ de TIC previstas no PDTIC;

\

* Formular critérios de
priorizagao;

#Definir os critérios de
priorizagdo das
necessidades
inventariadas;

sDefinir metas e agdes;

*Elaborar o plano de
gestdo de pessoas de TIG;

sElaborar o plano
orgamentario das agdes

sldentificagdo dos fatores
criticos de sucesso;
sElaboragdo do plano de
gerenciamento de riscos;
*Consolidagdo da
informacoes e elaboragdo
da minuta do PDTIC;
*Aprovagdo da minuta do
PDTIC pelo CGD;
*Publicagdo do PDTIC.

o /

Fonte: Elaborado com base no Guia de PDTIC do SISP v. 2.1 (Brasil, 2021).

A J

-

)

Como referenciais estratégicos, deste PDTIC, tém-se o Planejamento Estratégico
Institucional (PE) 2023-2030, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-

2027, o Projeto Pedagogico Institucional (PPI), a Estratégia de Governo Digital (EGD),

Plano de Transformacao Digital Institucional 2023-2026 (PTD), e o Plano de Transicao

de Tecnologia da Informacdo 2022-2023 (PTTI). Além desses, deve-se considerar 0s

seguintes documentos:

o Plano Plurianual — PPA;

o Lei de Diretrizes Or¢gamentarias — LDO,;

o Lei Or¢amentaria Anual — LOA;

> Regimento Interno da Organizagao;
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5.  Andlise da Execuc¢do do Plano de Transi¢do de TIC (2022-2023)

O processo de transicdo das atividades de TIC da UFT para a UFNT teve inicio
em julho de 2020, com a criacdo do Grupo de Trabalho de Tecnologia da Informacéo
(GTI). Neste interim, os anos de 2020 e 2021 foram marcados por uma série de a¢Ges
voltadas para a implantacdo da infraestrutura tecnoldgica necessaria ao pleno
funcionamento da instituicdo. Durante esse periodo, as aquisi¢des de TIC basearam-se no
amparo legal da tutoria, utilizando-se do previsto no PDTIC em vigéncia na UFT.

Contudo, com o avan¢o do processo de transicdo, fez-se necessario estabelecer
um planejamento proprio para direcionar as a¢es de TIC na UFNT. Assim, considerando
0 necessario alinhamento do PDTIC com os documentos institucionais norteadores, foi
estabelecido, para os anos de 2022 e 2023, um Plano de Transicdo de Tecnologia da
Informagéo (PTTI), tendo em vista que o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
ainda estava em construcéo.

O PTTI foi estabelecido com o proposito de respaldar as atividades de TIC
inerentes ao processo de transicdo, fornecendo suporte para o alinhamento e
direcionamento dos recursos, sobretudo os relacionados as aquisi¢des necessarias para a
implantacdo da infraestrutura de TIC da UFNT. Neste contexto, cabe destacar que o PTTI
ndo foi concebido para substituir o PDTIC, mas emergiu de uma necessidade premente
da instituicdo de garantir a adequada alocacdo dos recursos da area de TIC, bem como
assegurar o controle e o alinhamento dos investimentos no atendimento das prioridades
institucionais.

Analisando o disposto no plano de trabalho apresentado no PTTI 2022-2023,
verifica-se que foram elencadas 08 necessidades. Quanto a execucgdo das acles previstas

para o atendimento de cada necessidade teve-se o seguinte resultado:

e N1 - pessoal insuficiente para atuar nas areas de suporte e manutencdo e na
coordenacdo de conectividade: foram estabelecidas duas agdes acerca da
terceirizacdo de atividades de TIC, as quais foram parcialmente atendidas,
considerando que houve a contratacdo temporaria de 04 colaboradores para apoio
as atividades das areas.

e N2 — estruturacdo da sala de conectividade: foram estabelecidas 03 a¢Oes, das
quais apenas a acdo A2.2, que trata da aquisi¢do de solucdo de backup, foi

contemplada durante o periodo de vigéncia do plano.

19



e N3 - sistema de gestdo de ensino, pesquisa, extensdo, inovacao e administragdo —
ERP: esta necessidade foi plenamente contemplada, visto que fora estabelecida
apenas na agéo de aquisi¢éo do SIE.

e N4 - atualizacdo do parque tecnoldgico: foram definidas 09 acdes, diretamente
ligadas aos processos de aquisi¢cdes e contratacdes, das quais foram atendidas 05.

e N5 — manutencdo e ampliagdo da infraestrutura de redes: foram definidas duas
acoes, as quais foram parcialmente executadas na vigéncia do plano, tendo em
vista as limitacGes orcamentarias deste periodo.

e N6 — proposicdo de politicas aplicaveis a area de TIC: foram estabelecidas duas
acOes, das quais executou-se apenas a agdo A6.1, que tratava do processo de
regulamentacéo da criacéo e utilizagdo de contas de e-mails institucionais.

e N7 — capacitacdo técnica da equipe da STI: foram estabelecidas 04 acGes, todas
relacionadas a proposicao de cursos de capacitacao, as quais foram parcialmente
contempladas devido as limitacGes orcamentérias do periodo.

e N8 — fiscalizacdo e manutencao de servicos de TI: foram estabelecidas 05 ac¢des
relacionadas a manutencdo de contratos continuados. Todas as acdes previstas

foram executadas, acrescentando-se a estas o contrato do Google Workspace.

No geral, apesar do PTTI (2022-2023) néo ter sido executado na sua totalidade,
devido a escassez de pessoal ou de recursos orcamentarios que viabilizassem sua
execucdo, avalia-se que cerca de 70% das acdes previstas foram realizadas total ou
parcialmente. Ademais, cabe ressaltar que algumas ag¢des nédo previstas no plano foram
contempladas a fim de prover atendimento as demandas urgentes da instituicdo, como o
desenvolvimento de sistemas, implantacdo de softwares de terceiros e a implementacéo

de servicos relacionados a conectividade.

6. Levantamento de Demandas do PDI

As demandas de TIC apresentadas no Quadro 4, mapeadas do PDI (2024-2027),
descrevem as principais necessidades da comunidade académica, bem como os
responsaveis associados a cada acdo. No ambito do PDTIC, as referidas acOes
representam um direcionamento estratégico para iniciativas e investimentos de TIC na
UFNT.
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Quadro 4 - Mapeamento das demandas de TIC identificadas no PDI (2024-2027)

Eixo OE! OT? Acles Produto/Met | Responsaveis
a
Eixo 1 - OEL1 - Consolidar | 1.3 Implementar | 1.3.2 Criar Comité de STI
Planejamento | democraticament | a Governanca comité de Governanca
, ea Universitariana | governanga | de Tl
Desenvolvim | institucionalizagd | UFNT. daTI
ento, o da UFNT
Avaliacdo
Eixo 3 - OES5 - Estimular 3.1 Desenvolver | 3.1.2 Criar Portal de PROPESQ/S
Pesquisa e acles inovadoras | politicas Portal de periddicos TI
Inovacéo e sustentaveis na | institucionaise | Periodicos UFNT
Tecnolégica | UFNT (AEL, acles da UFNT
AE2). OE2. académico- para a
Promover a administrativas | divulgacdo
insercdo social e | para apesquisa | cientifica
académica
regional, nacional
e internacional.
Eixo 3 - OES5 - Estimular | 3.1 Desenvolver | 3.1.3 Criar Site da Editora | PROPESQ/S
Pesquisa e acBes inovadoras | politicas site da EDUFNT TI
Inovacéo e sustentiveis na | institucionaise | Editora
Tecnolégica | UFNT (AEL, acodes Universitari
AE2). OE2. académico- a
Promover a administrativas | (EDUFNT)
insercdo social e | para a pesquisa
académica
regional, nacional
e internacional.
Eixo 6 — OE3 Alcangar o 6.1 Implementar | 6.1.4 Criar | Aplicativo de | PROPESSOA
Gestdo equilibrio processos de aplicativo gestdo da S/ STI
Sustentavel e | financeiro, a gestdo gue permita | carreira
Inovacéo melhoria da institucional ao servidor
gestdo e a a realizacéo
captagdo de da sua
recursos. progressao
na carreira.
Eixo 8 - OE4 Consolidar, | 8.4 Ampliar a 8.4.1 Softwares STI/PROAF
Infraestrutura | melhorar, infraestrutura Adquirir
expandir cursos e | tecnoldgica. softwares
centros. especificos
para atender
as
demandas
dos cursos
da UFNT.
Eixo 8 - OE4 Consolidar, | 8.4 Ampliar a 8.4.2 Cabeamento STI/SUINFR
Infraestrutura | melhorar, infraestrutura Implementa | estruturado A
expandir cursos e | tecnoldgica. r
centros. cabeamento
estruturado
ou solugdes
equivalentes
nos locais
onde ndo
houver.
Eixo 8 - OE4 Consolidar, | 8.4 Ampliar a 8.4.3 Softwares STI/PROAF
Infraestrutura | melhorar, infraestrutura Adaquirir BIM
expandir cursos e | tecnoldgica. softwares
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centros.

para
elaboragdo
de projetos
de
engenharia
em
Tecnologia
BIM.

Eixo 8 -
Infraestrutura

OE4 Consolidar,
melhorar,
expandir cursos e
centros.

8.4 Ampliar a
infraestrutura
tecnoldgica.

8.44
Universaliza
ra
instalacdo
de
multimeios
nas salas de
aula.

Equipamentos
instalado

STI/SUINFR
A

Eixo 8 -
Infraestrutura

OE4 Consolidar,
melhorar,
expandir cursos e
centros.

8.4 Ampliar a
infraestrutura
tecnoldgica.

8.4.5
Melhoria da
telefonia e
sinal de
telefonia no
CCAe
instalagdo
de
telefones/
ramais em
todos os
setores,
laboratdrios
e salas de
professores

Terminais
instalados

STI/SUINFR
A

Eixo 8 -
Infraestrutura

OE4 Consolidar,
melhorar,
expandir cursos e
centros.

8.7 Laboratorios
(Gestédo e
Infraestrutura)

8.7.2
Estruturar o
Comité
Gestor de
Compras.

Comité gestor
de compras.

PROPLAN/P
ROAF/DIRL
AB/STI/SUI
NFRA/SUCO
M

OE! - Objetivo Estratégico, OT?2 - Objetivo Tatico

7.

Plano de Metas e Agdes

Considerando o levantamento de demandas apresentadas no Quadro 4, bem como

as necessidades estratégicas definidas no Quadro 3, o Plano de Metas (ME) e Ag¢des (A)

previstas para o biénio 2024-2025 esta detalhado no Quadro 5:

Quadro 5: Plano de Metas e Ac¢bes de TIC

ID Meta ID Acéo
NE-01 Aprimorar a gestdo e a governanca de TIC
ME-01 | Instituir normativos para | A01 |Criar o Comité de Seguranca da Informacéo;
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a gestdo e governanga de | A02 |Propor a Politica de Seguranca da Informagao;
TIC
AO03 |Criar 0 Regimento Interno do CGD;
A04 |Atualizar o Plano de Transformacdo Digital 2023-2026;
AO05 |Elaborar e implementar normativos da area de TIC;
A06 |Elaborar e implementar a Politica de Gestdo de Acessos;
A7 Elaboracdo de Instrucdo Normativa sobre atendimento de
chamados;
A08 |Mapear processos-criticos;
ME-02 _II\_/IIz?:pear 0 processos de A09 |Documentar 0s processos;
A10 (Criar a carta de servigos de TIC;
Criar e Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
All
- PDTIC;
Estabelecer metodologia A12 Apoiar a elaboracéo do plano de contratacdes de Bens e
ME-03 |de go.\/ejnanga nas Servicos de TIC:
aquisicdes de TIC
Al13 |Colaborar com a estrutura¢do do Comité Gestor de Compras.

NE -02

Implementar estratégias para o desenvolvimento da equipe de

TIC

Propor capacita¢do em Gestdo de Configuragdo e

Ald Infraestrutura Agil;
A5 |Propor capacitagdo em Analise e Gestdo de Riscos de TIC;
Propor capacitagdes
técnicas aos servidores A1 |Propor capacitagéo em Gestao e Fiscalizagao de Contratos de
para o desenvolvimento TIC:
ME-04 . '
de competéncias
inerentes as atividades | A17 |Propor capacitagio em Contratagdo de Solucdes de TIC;
demandadas
A18 |Propor capacitagdo em Gestdo e Governanca de TIC;
A19 (Propor capacitagdo em Seguranga de TIC;
A20 [Realizar o mapeamento da equipe de TIC;
Identificar necessidades e
ME-05 | potencialidades da A21 (ldentificar necessidades;
equipe;
A22 |ldentificar potencialidades.
Oferecer condigdes A23 |Ampliar a forca de trabalho;
ME-06 |adequadas para a
execucdo das demandas | A24 |Adequar o ambiente de trabalho;
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de TICs

Aderir ao Programa de Gestdo de Desempenho (PGD) para 0s

A2 .
S servidores de TIC
NE -03 Ampliar a oferta dos servicos de TIC;
A6 Apoiar a migracdo e implantacdo do Sistema de
Gerenciamento de Informacoes (SIE);
A27 |Implantar a rede Eduroam para acesso wifi na UFNT;
A28 |Apoiar a implantagio do Portal de Periodicos da UFNT;
A29 |Apoiar a implantacdo do site da Editora Universitaria;
) o ) A30 Apoiar implantac&o e integracdo do Ambiente Virtual de
Disponibilizar servicos Aprendizagem (AVA) ao SIE;
ME-07 |de TIC & comunidade
interna e externa; A31 |Implantar o Sistema de Gestdo de Chamados - GLPI;
A32 Apoiar a implantagdo de sistema para o Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD);
A33 |Implantar sistema para gerenciamento de projetos de TIC;
A34 |Implantar solucdes desenvolvidas por terceiros;
A35 |Publicizar o catdlogo de servigos de TIC.
Desenvolver sistema para atender demandas de Assisténcia
A36 .
Estudantil;
A37 Desenvolver sistema para atender demandas do Restaurante
Universitario;
Desenvolver, aprimorar e A38 Desenvolver sistema para apoiar o processo de progressdo de
evoluir ferramentas e carreira dos servidores;
ME-08 |solucdes de TIC
adequadas as A39 |Prover atualizagio do site institucional;
necessidades da UFNT,;
A40 |Aprimorar e evoluir o Sistema de Login Unificado (SLU);
A41 |Aprimorar e evoluir o Sistema de Matricula (SIM);
A42 |Prover integracdo de sistemas institucionais
NE -04 Manter e ampliar a infraestrutura tecnoldgica da UFNT
A3 Apoiar a aquisicdo de solugdes TIC adaptativas ao ambiente
Apoiar a contratagio de da UFNT;
ME-09 | solugdes que atendam as Especificar e instruir processo para a aquisi¢do de solucdes
necessidades da UFNT; | a44 |que atendam as demandas de manutencéo e ampliagio de

conectividade e seguranga dos servigos de TIC da UFNT;
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A45

Apoiar a contratacdo de softwares para atendimento de
demandas administrativas;

A46

Apoiar a contratacdo de softwares para atendimento de
demandas académicas;

A47

Apoiar a aquisicéo de equipamentos e materiais de TIC para
atender as demandas de acessibilidade;

A48

Apoiar a aquisicdo de equipamentos e software para suporte as
tecnologias educacionais;

A49

Especificar e instruir processo para a aquisi¢do de ferramentas
e materiais de TIC;

A50

Especificar e instruir processo para a aquisicdo de
computadores, do tipo desktop e notebook, e
Monitores;

A51

Especificar e instruir processo para a aquisi¢do de
equipamento de telefonia;

ME-10

Ampliar a conectividade,
disponibilidade e a
seguranga dos servigos de
TIC.

A52

Implantar a Tecnologia Kubernetes;

AS53

Aquisico e implantacdo de Tecnologias de Monitoramento;

A54

Ampliar os servigos de Gestdo de Dispositivos;

A55

Especificar e instruir processo para a contratagéo de Link de
redundancia;

A56

Manter e ampliar a rede légica cabeada;

A57

Manter e ampliar a cobertura da rede sem fio

A58

Manter e ampliar a oferta de servico de telefonia fixa nas
unidades administrativas;

A59

Estruturar da sala técnica de TIC

AGO

Instituir a Equipe de Tratamento a Incidentes (ETIR)

A6l

Apoiar as demandas de descarte ou desfazimento dos ativos
inserviveis de TIC

NE - 05

Prover a transparéncia, o compartilhamento e o acesso as
informacdes institucionais

ME-11

Ampliar a transparéncia
das informac6es
institucionais.

AB2

Elaborar painéis de contratagdes de TIC

AB3

Elaborar painéis de projetos de TIC

Ab4

Apoiar a manutenc¢do do portal institucional;
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AB5 |Apoiar a criagdo do Plano de Dados abertos;

A66 |Estabelecer canais de comunicacédo

NE - 06 Ofertar servigos continuados de TIC

ME-12

Oferecer Servico de A67 |Fiscalizar contrato de telefonia fixa;

Telefonia Fixa AG8

Renovar contrato de telefonia fixa;

ME-13

Oferecer Servigo de

. , A69 |Fiscalizar contrato de telefonia mével;
Telefonia Movel

ME-14

A70 |Licitar contrato de Link de internet;

Manutenc¢do do Link de A71

. Fiscalizar contrato de Link de internet;
internet

A72 |Renovar contrato de Link de internet;

ME-15

Manutencéo do contrato | A73 |Fiscalizar contrato de Outsourcing de impresséo;
de Outsourcing de
impressao AT4 |Renovar contrato de Outsourcing de impressao;

7.1.  Critério de Prioridade

Os critérios de priorizacdo das necessidades foram estabelecidos com base na

Matriz GUT (Gravidade x Urgéncia X Tendéncia). A Matriz GUT é uma ferramenta

analitica amplamente utilizada para determinar as prioridades de problemas ou tarefas em

um contexto organizacional. Neste contexto, as técnicas empregadas auxiliam tanto na

classificacdo estratégica do problema, como na tomada de decisfes e na resolucdo de

problemas. A seguir é apresentada uma definicdo mais detalhada dos critérios proposto

nessa técnica:

Gravidade (G): reflete o impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados,
processos ou organizagdes, considerando os efeitos a longo prazo se o problema
ndo for resolvido;

Urgéncia (U): relaciona-se ao tempo disponivel ou necessario para solucionar o
problema;

Tendéncia (T): avalia o potencial de crescimento do problema, analisando a

tendéncia de aumento, diminui¢do ou desaparecimento do problema.
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Cada um desses parametros foi pontuado de 1 a 5, dependendo do nivel de

Gravidade (G), Urgéncia (U) ou Tendéncia (T) para a execucdo de cada projeto

identificado.
Valor Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T)

1 Sem impacto significativo | Necessidade de resolucéo a Né&o prejudica a prestacéo
na prestacao de servicos longo prazo (mais de 12 meses) | de servicos

2 Gera impacto leve na Necessidade de resolucdo a Dificulta a prestacdo de
prestacdo de servicos médio prazo (de 9 a 12 meses) Servicos

3 Gera impacto moderado na | Necessidade de resolucdo de 6 a | Interrompe eventualmente
prestacdo de servicos 9 meses. a prestacdo de servicos

4 Gera impacto significativo | Exigéncia de resolucdo de 3a 6 | Interrompe continuamente
na prestacdo de servicos meses. a prestacdo de servicos

5 Gera impactos graves a Urgéncia de resolucdo inferior a | Impede a prestacdo de
prestacdo de servicos 3 meses Servicos

Quadro 6 - Critérios da Matriz GUT

7.2.  Priorizacdo do Portfélio de Projetos de TIC

Apds a atribuicdo das pontuaces, os valores correspondentes as colunas G x U
x T foram multiplicados, resultando na pontuacéo total que define a prioridade de cada
projeto. A partir dessa priorizacdo, e com base nas metas e acdes do PDTIC apresentadas
nos Quadro 4 e 5, foram definidas as prioridades do Portfélio de Projetos de TIC, descrito
na Tabela 1.

Tabela 1 - Portfélio dos Principais Projetos de TIC
Portfélio dos principais Projetos de TIC

Periodo Previsto T
ID Descricéo Demandante | Responséavel G|U|T |
2024 | 2025
Migracdo do Sistema de Comunidade
P01 | Gerenciamento de Informacdes - A STI X 515 |5 |125
. Académica
ERP;
Implantacdo da rede Eduroam para | Comunidade
P02 acesso wifi na UFNT Académica STl X 41514180
P03 Criacdo do Comité deNSeguranga da Comu[ud_ade STI/ CGD X 4 15 |4 |80
Informacéo Académica
P04 Criacdo da Politica d(i S.eguranga da Comu[ud_ade STI/ CGD X 4 15 |4 |80
Informagcéo; Académica
Criacgdo e Aprovacdo do Plano .
P05 Diretor de Tecnologia da Comunidade | or) oop | x 5 |5 |5 |125
~ ) Académica
Informacéo - PDTIC,;
Implantagdo do Portal de Periodicos | Comunidade | PROPESQ/
P06 da UFNT Académica STI X 41414 |64
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Implantacdo do site da Editora Comunidade [EDITORA/ST
P07 A A 48
Universitéria Académica |
Aquisicdo de equipamentos para | Comunidade
Po8 atender as demandas da UFNT. Académica STIPROAF &
Aquisicdo de softwares para atender | Comunidade
P09 as demandas da UFNT. Académica STI/PROAF 48
PROPLAN/P
P10 Apoio a estruturagdo do Comité | Comunidade | ROAF/DIRL 16
Gestor de Compras Académica |AB/STI/SUIN
FRA/SUCOM
Superintendén
< _ ciade STI/
P11 | Estruturacdo da sala Tecnica de TIC Tecnologiada| SUINFRA 80
Informacéo
Desenvolvimento de Sistema para Comunidade
P12 | atender demandas de Assisténcia A STI/PROEST 80
X Académica
Estudantil
P13 Criagdo e dl\_/ulgagao da carta de Comugld_ade STI 100
servicos de TIC Académica
Superintendén
P14 Implantagao.de Tecnologias de cia de: STI 80
Monitoramento Tecnologia da
Informacéo
Superintendén
Implantagdo da Tecnologia ciade
P15 Kubernetes Tecnologia da ST 64
Informacéo
Desenvolvimento de sistema para Pro-reitoria de
- N Gestdo de | PROPESSOA
P16 | apoiar 0 processo de progressao de 24
X . Pessoas/ S/ STI
carreira dos servidores -
Servidores
Atualizac&o do Plano de Comunidade
P17 Transformagc&o Digital 2023-2026 | Académica STI-CGD 27
P18 | Ampliacdo a rede l6gica cabeada (;omu[ud.ade STI 50
cadémica
Ampliacdo da oferta de servigo de Unidades ST/
P19 telefonia fixa nas unidades administrativa 18
T SUINFRA
administrativas S
P20 | Atualizacdo do site institucional Comupldgde STI/SUCOM 36
Académica
P21 Evolucdo do _Sl_stema de Login Comupldgde STI 0
Unificado Académica
P22 Ampliagdo da cob_ertura da rede sem Comurpdgde STI 80
fio Académica
P23 Implantacdo e Integracdo do Comunidade | STI/INOVA- 64
Ambiente Virtual de Aprendizagem | Académica IN
Implantagéo de sistema para o .
P24 | Programa de Gestdo e Desempenho %gsg:gﬁ:ie STI/SPORAOSPES
(PGD); 36
Desenvolvimento de sistema para Comunidade
P25 | atender demandas do Restaurante A STI/PROEST 40
Académica

Universitario;
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P26 Implantagdo do Sistema de Gestdo STI STI X X

de Chamados de TIC 4 |4 |4 |64

P27 Implantacéo dg Slst_e_ma de Gestéo Comurjld_ade STI x 1313 la |36
de Dispositivos Académica

P28 Implantagdo de sistema para STI STI X 4 lalal6a

gerenciamento de projetos de TIC;

Aprimoramento e evolucdo do Comunidade

Sistema de Login Unificado (SLU); | Académica ST X X413 ]4]48

P29

Aprimoramento e evolucédo do Comunidade |STI/PROGRA

P30 Sistema de Matricula (SIM); Académica D

8. Plano Orgamentario

A elaboracdo deste Plano Orcamentario contemplou a analise do levantamento de
demandas de TIC, observando necessidades que contemplam recursos de custeio e
capital. Neste sentido, considerando a manutencdo das despesas ja contratadas,
envolvendo essencialmente servigos continuados de TIC, adicionado o provisionamento
para reajustes contratuais, bem como necessidades de novas contratagdes relacionadas a
evolucdo/adequacédo tecnoldgica e/ou provimento de solucbes de TIC para o atendimento

de novas demandas, tem-se:

Tabela 2: Demandas de Aquisi¢des de TIC (2024)

Demandas de Aquisi¢Oes de TIC apresentadas no Plano de Contratagdes (2024)

Id Descrigdo Valor
Demandas de manutencéo e suporte de equipamentos TIC; R$ 110.386,70
Demandas de manutencéo da infraestrutura de rede de internet cabeada; R$ 631.218,84

3 Demarld.as de_ aquisi¢cdes de equipamentos comuns para &rea académica R$ 2.415.813,34
e administrativa como: computadores, notebooks, nobreaks, telefones;

4 Demandas de aquisi¢do de equipamentos de conectividade: switches e R$ 499.099.28

APs, racks de T1 e de Telecom e licencas de suporte de equipamentos;
TOTAL R$ 3.656.518,16

Os valores e demandas apresentados neste Plano se justificam pela necesséria
implantacdo da sala técnica de conectividade, contendo uma infraestrutura minima e
segura para manter os equipamentos em um estado de estabilidade e consequentemente
garantir a disponibilidade dos servigos ofertados. Além disso, as demais aquisi¢fes tém
por finalidade a manutencdo e ampliacdo do parque tecnologico, e dos servigos ja

ofertados.
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Cabe destacar que o Plano de Contratacfes apresentado na Tabela 2, se refere
apenas as demandas do ano de 2024 e caso nao seja possivel de execucao serdo repassadas
para o0 ano seguinte. Neste sentido, as aquisi¢des de anos posteriores serdo apresentadas
no ano de referéncia da execucdo da contratacdo, conforme disponibilidade orcamentaria
e critérios de priorizacao previamente definidos pelas areas responsaveis.

Contudo, o0s servigos de prestacdo continuada, sobretudo aqueles essenciais ao
funcionamento da institui¢do, precisam ser mantidos. Para fins deste planejamento, o0s
valores referentes aos contratos continuados de TIC serdo projetados adotando-se a média

de reajuste dos ultimos dois anos, conforme apresentado na Tabela 3:

Tabela 3: Projecdo dos Contratos Continuados de TIC

Contratos Continuados de TIC Valor Anual
2024 2025

Telefonia movel R$ 48.000,00 R$ 50.400,00
Telefonia fixa R$ 30.161,96 R$ 31.670,06
Link de internet do (CCS) R$ 26.187,12 R$ 27.496,48
Licencas de Software de Suite Escritorio -
Google Workspace - Education Plus R$ 77.623,08 R$ 81.504,23
Outsourcing de impressao R$ 64.965,58 R$ 68.213,86
Manutencéo do Sistema SIE UFT R$ 567.600,00 R$ 595.980,00

Total R$ 818.837,74 R$ 859.779,63

9. Plano de Gestao de Riscos

Conforme a Metodologia de Gestdo de Riscos de Seguranca da Informacdo e
Comunicacdo do SISP, v 2.0, a gestdo de riscos deve ser um processo continuo, bem
estruturado e sistematico. No contexto da gestdo e governanca de TIC, a gestdo de riscos
envolve a definicdo de estratégias para subsidiar a tomada de decisdes frente possiveis
ameacgas que possam impactar a execugdo dos processos e objetivos estratégicos da
instituicao.

No ambito do PDTIC a resposta ao risco obedecera os seguintes critérios de
classificacéo:

e Prevenir: Indica que a¢des podem ser executadas, para anular ou minimizar a

ocorréncia do risco;
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e Aceitar: Indica que a equipe de TIC aceita conviver com o risco, adotando

medidas para traté-lo;

e Mitigar: Indica a execugcdo de um conjunto de acbes para diminuir a

probabilidade e o impacto do risco.

Quadro 7: Niveis de impacto e probabilidade

Classificacdo dos Riscos
Id| Nivel Impacto Probabilidade
5 Muito Consequéncias irreversiveis | Ocorréncia altamente provavel,
Alto ou com custos inviaveis entre 71% a 90%
4 Alto Consequéncias reversiveis Probabilidade consideravel de
com custo significativo ocorréncia, entre 51% a 70%
3 | Moderado Consequéncias reversiveis Possibilidade moderada de
com baixo custo ocorréncia, entre 31% a 50%
2| Baixo Consequéncias reversiveis Baixa probabilidade de
com custo irrisorio ocorréncia, entre 11% a 30%
Muito | Consequéncias insignificantes Ocorréncia extremamente
Baixo ou pouco significativas improvavel, entre 1% a 10%

5

3

§4

3 3

3

o 2

o

1

12 3 45
Impacto

Desse modo, os riscos foram identificados, avaliados e classificados, pontuando-

se de 1 a 5 em termos de Probabilidade (P) e Impacto (I), conforme o Quadro 7. Com

base nisto, os riscos inerentes foram definidos a partir da relagéo entre a P x I, variando

de 1 a 25, conforme apresentado no Quadro 8.
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Quadro 8: Planejamento da Gestdo de Riscos

R1

R2

R3

Risco

Atraso na elaboracdo das
politicas de TIC

Falta de
comprometimento das
areas para
implementacdo/adocéo
das acOes propostas nas
politicas de TIC

Rotatividade das equipes
das areas envolvidas

Causa

1 - Quantitativo inadequado
de pessoal para a execugao
das atividades;

2 - Falta de competéncias
necessarias para a execucdo
da atividade

1 - Resisténcia a
implementac&o das politicas
de TIC

1 - Mudancgas de gestéo;

2 - Falta de competéncias
necessarias para a execucao
das atividades

Plano de Gestéao de Riscos

Consequéncia

1 - Atraso na
implementacdo das
politicas de TIC

1 - Atraso na
implementacéo de
politicas de TIC;

2 - Implementacéo
parcial ou inadequada

1 - Atrasos na
implementacéo de
politicas e solugdes
de TIC;

2 - Descontinuidade
de projetos;

P

4

3

3

3

Pxl

12

Ac0es

1 - Montar um plano de acéo
priorizando as demandas mais urgentes:
Definir cronograma junto as areas e
designar tarefas;

2 - Prover capacitacao das equipes;

1 - Estabelecer canais de comunicacéo
com as partes interessadas;

2 - Montar um plano de acéo: Definir
cronograma e designar tarefas;

1 - Documentar processo,
procedimentos e decisbes relacionados
aos projetos de TIC;

2 - Buscar aproximagdo com 0s novos
membros das equipes;

3 - Validar projetos e processos em
andamento;

Resposta Responsaveis

mitigar

aceitar

aceitar

CGD/STI

CGD [ STI/
Areas de
Negdcio

STI/Areas de
Negocio
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R4

R5

R6

R7

Mudanca de normativos
legais

Estagnacgdo de
habilidades e
conhecimentos
relacionados a area de
TIC

Falta de orgamento para
capacitacdo da equipe

Reducdo do quadro de
pessoal de TIC

1 - Atualizacéo da
legislagdo

1 - Baixo interesse nas

acBes de capacitacdo na &rea

de TIC

1 - Restri¢des orgamentarias

1 - Alta rotatividade de

profissionais na area de TIC

1- Néo conformidade
com a legislagéo
vigente

1 - Ineficiéncias
operacionais, falta de
inovagdo e
dificuldade em
acompanhar as
mudancas
tecnoldgicas

1 - Falta de
competéncias
necessarias para a
execucdo das acoes
planejadas

1 - Atraso no
atendimento de
demandas;

2 - Sobrecarga de
trabalho;

1 - Monitoramento regular da legislacao
vigente;

2 - Prover capacitacdo para atualizacdo
das equipes acerca de novos
regramentos;

3 - Revisar 0s processos em andamento

aceitar

1 - Estabelecer canais de comunicacéo
para promover as a¢des de capacitacdo
na area de TIC;

2 - Prover alinhamento das acGes de
capacitacdo com os interesses e
necessidades das areas

prevenir

1 - Priorizar orcamento para as agdes de
capacitacdo que viabilizem o
atendimento de demandas criticas;

2 - Explorar recursos de capacitacdo
gratuitos;

3 - Estimular a troca de conhecimentos
entre os servidores;

3 12 mitigar

1 - Priorizar o atendimento de demandas
criticas;

2 - Prover melhor dimensionamento de
pessoal entre as equipes;

3 - Buscar meios para a recomposicao
da equipe

mitigar

STI/Areas de

Negdcio

STI/PROPES

SOAS

STI/PROPES

SOAS

STI/PROPES

SOAS
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1 - Atraso no

. 1 - Priorizar o atendimento de demandas
atendimento de

criticas;

Né&o liberacdo dos
cddigos de vagas

R8 . 1 - Restrigdes orgamentarias demandas; 5 4 . . mitigar STI
remanescentes da area de 2 2 - Prover melhor dimensionamento de
TIC - Sobrecarga de pessoal entre as equipes;
trabalho; '
Recursos orgamentarios - L
insuficientes para o ... 1 - Indisponibilidade 1 - Solicitar dlrecmna_mento do . STI/PROPLA
R9 o 1 - Restri¢cdes orgamentarias . 54 orcamento para atendimento de mitigar
realizacdo de novas de novos servigos L N/PROAF
~ o demandas prioritarias
contratagfes/aquisicoes
1 - Atraso na
aquisicdo/contratacdo
Recursos orgamentarios ; 1 - Solicitar direcionamento do
insuficientes para a - .. 2 - Indisponibilidade . . STI/PROPLA
R10 x .~ 1-Restricbes orcamentarias N 5 5 orgamento para atendimento de mitigar
manutencdo e ampliagdo de servicos; demandas prioritarias N/PROAF
da infraestrutura de TIC 3 - Vulnerabilidade a P
violagBes de
seguranca;
R11 se_rwgos_contmuados .1 - RestrigBes orcamentarias ; 3 4 12 2 - Solicitar direcionamento do prevenir STI/PROPLA
(link de internet, telefonia . o . N/PROAF
. o 2 - Indisponibilidade orgamento para atendimento de
fixa, telefonia movel) o RPN
de servicos; demandas prioritarias
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R12

R13

R14

R15

Indisponibilidade de link

de backup

Atrasos na etapa de
planejamento da
contratagéo

Falhas na etapa de
planejamento da
contratagéo

Falhas na implantacdo de

solucBes de TIC

1 - Restri¢des orcamentérias

1 - Quantitativo inadequado
de pessoal para a execugao
das atividades;

2 - Sobrecarga de trabalho;
3 - Falta de
comprometimento das areas
responsaveis

1 - Falta de competéncias
necessarias para a execugao
da atividade;

2 - Sobrecarga de trabalho;
3 - Falta de
comprometimento das areas
responsaveis

1 - Falta de competéncias
necessarias para a execucdo
da atividade;

2 - Sobrecarga de trabalho;
3 - Falta de
comprometimento das areas
responsaveis

1 - Atraso na
aquisicdo/contratacdo
2 - Indisponibilidade
de servicos;

1 - Atraso na
aquisicdo/contratacédo

1 - Falhas na
especificacdo das
soluces de TIC;

2 - Licitacdo anulada,
deserta, suspensa ou
fracassada;

3 - Atraso na
aquisicéo /
contratagéo

1 - Atraso no
atendimento de
demandas

5

3

3

4

4

4

4

12

12

12

1 - Solicitar a priorizacdo do orcamento

as areas responsaveis;

1 - Priorizar demandas;

2 - Estabelecer canais de comunicacdo

com as partes interessadas;

3 - Definir cronograma e designar

tarefas;

1 - Estabelecer canais de comunicacdo

com as partes interessadas;

2 - Validar a especificacdo do
equipamento / solugdo;

1 - Estabelecer canais de comunicacéo
com as partes interessadas acerca do
andamentos dos projetos: Validar
requisitos; Realizar testes; Solicitar

feedbacks;

2 - Prover melhor dimensionamento de

pessoal entre as equipes;

mitigar

mitigar

prevenir

prevenir

STI/PROPLA
N/PROAF

STI/PROAF

STI/PROAF

STI/Areas de

Negdécio

35



Surgimento de demandas 1 - Falha no planejamento;

1 - Atraso no
atendimento de

R16 . . . ' demandas;
ndo previstas no PDTIC 2 - Mudancas na legislagéo; 2 - Sobrecarga de
trabalho.
1 - Aumento da demanda; 1 - Atraso no
Atraso do fornecedor na .
R17 . 2 - Escassez de atendimento de
entrega de equipamentos :
equipamentos demandas
1- Falha na especificacdo de
.. P . ¢ . 1- Atraso no
requisitos / planejamento; -
Falhas no .t atendimento de
. 2 - Mudangas na legislacéo; .
R18 desenvolvimento de P demandas;
3 - Problemas técnicos x
softwares 2 - Implantagéo

inesperados;

4 - Sobrecarga de trabalho; parcial ou inadequada

1 - Priorizar demandas;
2 - Prover melhor dimensionamento de aceitar
pessoal entre as equipes;

STI/CGD

1 - Estabelcer canais de comunicacao

com fornecedores solicitando um

cronograma de entrega e/ou implantacao

do equipamento / solugdo de TIC; aceitar
2 - Notificar fornecedor em caso de
descumprimento dos prazos legais

previamente estabelecidos.

STI/PROAF

1 - Estabelecer canais de comunicacdo

com as partes interessadas acerca do

andamentos dos projetos: Validar

requisitos; Realizar testes; Solicitar prevenir
feedbacks;

2 - Prover melhor dimensionamento de

pessoal entre as equipes;

STI/Areas de
Negoécio
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R19

R20

R21

Atraso na implantacdo de
mddulos e/ou
disponibilidade de novas
funcionalidades

Aumento das demandas
urgentes

Atraso nos atendimentos
do sistema ERP da
instituicdo

1 - Falha no planejamento;
2 - Quantitativo inadequado
de pessoal para a execucao
das atividades;

3 - Problemas técnicos

. ; 1 - Atraso no
inesperados; :
atendimento de
4 - Falta de
. , demandas
comprometimento das areas
responsaveis para
implementacéo/adogdo das
solucdes de TIC;
5 - Sobrecarga de trabalho;
1 - Falha no planejamento 1 - Atraso no
das éreas; atendimento de
2 - Mudangas na legislacdo; demandas;
3 - Problemas técnicos 2 - Sobrecarga de
inesperados. trabalho;
1- Demora/Atraso nas
~ . 1 - Atraso no
resolucées de incidentes do :
: ) atendimento de
sistema; .
demandas;

2- Mudancas néo planejadas
no fluxo dos setores

3 - Aumento de
manutengdes corretivas

2 - Interrompimento
dos servigos

5 4

3 4

12

1 - Priorizar demandas;

2 - Definir cronograma de implantacéo
junto as areas;

3 - Prover melhor dimensionamento de
pessoal entre as equipes;

4 - Estabelecer canais de comunicagdo
com as partes interessadas acerca do
andamentos dos projetos;

1 - Priorizar demandas;
2 - Prover melhor dimensionamento de
pessoal entre as equipes;

1 - Estabelecer canais de comunicacdo
eficientes entre as partes interessadas

mitigar

mitigar

mitigar

STI/Areas de

Negdcio

STI/Areas de

Negdcio

STI
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10. Plano de Gestao de Pessoas de TIC

No &mbito do PDTIC, o Plano de Gestéo de Pessoas de TIC busca o alinhamento
entre 0s normativos institucionais e as demandas das equipes atuantes na area de TIC da
UFNT. Neste contexto, busca-se garantir a evolugéo pessoal e profissional dos servidores,
provendo um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

S&o objetivos do Plano de Gestdo de Pessoas em TIC no ambito da UFNT:

1. Adotar jornada flexivel de trabalho, em conformidade com o Plano de Gestdo e
Desempenho (PGD) institucional;

2. Estimular a integracdo e colaboracdo entre equipes multidisciplinares para a
implementacao de solucdes;

3. Manter os objetivos da equipe alinhados com as metas estabelecidas pela
instituicao;

4. Estabelecer um canal de comunicagédo aberto e transparente, para que as equipes
possam compartilhar suas habilidades e perspectivas, estimulando a troca de
conhecimentos;

5. Promover uma cultura organizacional de inclusdo e respeito matuo, reconhecendo
as diversidades presentes, e estimulando a valorizacdo das competéncias
profissionais;

6. Estabelecer mecanismos para que 0s membros da equipe possam lidar com
desafios de forma construtiva e colaborativa.

7. Estimular a evolucdo técnica da equipe através de treinamentos que promovam
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional, em conformidade com
o0 Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) institucional.

8. ldentificar necessidades e potencialidades da equipe, a fim de equalizar o

dimensionamento de demandas.

10.1.  Equipede TIC

As atividades de TIC no ambito da UFNT sdo exercidas por servidores com
formagéo técnica ou superior nas areas de tecnologia da informacgdo, bem como por

servidores de outras areas estratégicas, responsaveis pelo apoio técnico e administrativo,
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distribuidos atualmente nos seguintes cargos: Analista de Tecnologia da Informacéo,
Técnico em Tecnologia da Informagio, Técnico de Laboratério — Area Informatica,
Assistente Administrativo e Administrador.

No entanto, apesar da UFNT ter sido criada no ano de 2019, até o ano de 2023
ndo houve provimento dos cargos efetivos de TIC previstos na Lei de criacdo, devido as
limitagdes orcamentérias impostas neste periodo. Neste sentido, até 2023 a equipe de TIC
da UFNT era composta por apenas 07 servidores transferidos automaticamente da UFT
em virtude do desmembramento dos campis de Araguaina e Tocantinopolis onde
anteriormente atuavam. Inicialmente, os servidores lotados na sede da reitoria foram
absorvidos para desempenharem as competéncias da Superintendéncia de TI.

Neste contexto, em 2024 foram providos os cargos do primeiro concurso da
UFNT, direcionando a STI: 04 Analistas de TI, 05 Técnicos de TI, 01 Administrador e
01 Assistente Administrativo. Cabe destacar que ha previsao legal, conforme a Lei de
criacdo da UFNT, para o provimento de mais 07 vagas para o cargo de Técnico de
Tecnologia da Informacdo e 05 vagas para o cargo de Analista de Tecnologia da
Informacdo. Contudo, analisando a estrutura organizacional de TIC proposta pela STI,
em conformidade com as recomendacfes do SISP, entende-se que esse quantitativo
mostra-se insuficiente para atender a atual demanda da universidade, bem como as
demandas futuras, considerando a previsdo de expanséo da instituicdo com a criacao de
mais dois centros, Guarai e Xambioa, conforme o disposto na Lei de criacéo.

A Tabela 4 apresenta a relacdo de cargos, com a quantidade atual e a quantidade
minima necessaria para o desempenho de atividades relacionadas ao apoio e execu¢do

das acdes previstas no PDTIC:

Tabela 4: Distribuicdo dos cargos que atuam no apoio e execucdo as atividades de TIC.

Setor Cargos Qnt. atual | Qnt. minima
necessaria

Administrador 1 1

Analista de Tl 5 12

Superintendéncia de TI Assistente Administrativo 0 2
Técnico de Laboratorio (informatica) 1 1

Técnico de Tl 8 14

Centro de Ciéncia Integradas Técnico de Tl 1 2
Centro de Ciéncias Agrarias Técnico de Tl 1 2
Centro de Educacgdo, Salde e | Técnico de Tl 0 1
Humanidade Técnico de Laboratério (informatica) 1 1
Faculdade de Ciéncias da satde | Técnico de Tl 0 1
Total 18 36
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Atualmente a area de Tl da UFNT atua em 04 grandes areas: sistemas de
Informagdes Gerenciais; Governanga e Gestdo de TIC; Conectividade e Seguranca da
Informag&o e Suporte e Manutencdo. O Quadro 9 traz a relagdo dos atuais servidores de

TIC distribuidos por unidade de lotacéo:

Quadro 9 — Distribuicdo dos servidores por area de atuacgéo.

Matricula Nome completo Cargo Area de Atuacio
1267291 Anna Flavia Martins Duarte Técnico de Tl Slstema}s_de Informages
Gerenciais
3388099 Antdnio Daniel Lima Sousa Analista de Tl Slstema}s_de Informages
Gerenciais
3388066 Antonio Vicente Maranhdo Moreira Analista de T Slstema}s_de Informages
de Abreu Gerenciais
1114782 Breno ngorlf(\)?tjimg de Carvalho Técnico de Tl Suporte e Manutencéo
3388031 Carlos Bruno Freitas Sardinha Técnico de Tl Slsteme}s_de Informages
Gerenciais
1174139 Céssia Maria Martins Rocha Analista de TI Governanga e Gestdo de TIC
3388082 Ciro Matheus Nascimento Carvalho | Analista de Tl Slsteme}s_de Informages
Gerenciais
1837827 Cleriene Feitosa de Moura Arantes | Técnico de Tl Governanga e Gestdo de TIC
1015927 Elves Alves Nunes 'Ijecnlco,d_e Lab. Conectlwdache e Seguranga
(informética) da Informacéo
3396986 Erisvaldo Carvalho Silva Técnicode T1 | istemas de Informagges
Gerenciais
1141189 Fébio de Sousa Leal Analista de Tl Slstema}s_de Informagdes
Gerenciais
1259366 Izaquiel da Silva Brito Técnico de Tl Conectlwdache e Seguranca
da Informacéo
1768306 Jefte Dodth Telles Monteiro Técnico de Tl Suporte e Manutencéo
1911459 Joel Silva Mendonca Técnico de Tl Conectlwdache e Seguranca
da Informacéo
3394723 Matheus de Sousa Silva Técnico de Tl Suporte e Manutencéo
. Técnico de Lab. x
1143925 Pollyana Vieira de Abreu (informatica) Suporte e Manutengao
2142840 Salvio Silva Aratijo Técnicode T | Conectividade e Seguranga
da Informacéo
1267317 Whudson Morais e Sousa Técnico de Tl Conecuwdagie e Seguranca
da Informacéo
3389757 Woodro Lima Silva Administrador Governanga e Gestdo de TIC
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10.2.  Capacitacdes e Treinamentos

A identificacdo das necessidades e capacidades das equipes de TIC baseou-se no
levantamento individual de informac6es, bem como no levantamento de demandas junto
aos representantes das areas. Contextualizando os dados obtidos com o atual cenario da
area de TIC na UFNT, observou-se a caréncia de capacitacBes acerca dos temas
apresentados no Quadro 10. No entanto, cabe destacar que a formalizacdo das
necessidades apresentadas, devera obedecer os prazos e disposi¢Ges previstos no Plano
de Desenvolvimento de Pessoas da instituigéo.

Quadro 10 - Levantamento das necessidades de capacitacdes e treinamentos dos servidores de TIC

Necessidades de CapacitacOes e Treinamentos
Temas Prioridade N° de Pessoas
Planejamento de aquisi¢des/contratacfes de TIC Média 2
Gestdo e Fiscalizacdo de contratos de TIC Média 5
Seguranca da Informacéo Alta 5
Gestéo de Riscos de TIC Alta 5
Governanca de TIC Alta 2
Administracdo de banco de dados Média 2
Planejamento e projeto de infraestrutura de TIC Média 2
Gerenciamento de redes Média 2
Metodologias ageis Alta 20
UX/UI Design - Experiéncia do Usuario e Interfaces Baixa 2

11. Monitoramento

O monitoramento e a priorizagdo dos projetos estratégicos previsto no PDTIC
serdo conduzidos pelo CGD, que terd entre outras atribuicdes a responsabilidade de
priorizar as demandas de TIC; buscar a consonancia do PDTIC com o PE/PDI da UFNT;
acompanhar da execugdo das metas estabelecidas no Plano; realizar reunites de
alinhamento estratégico; elaborar de relatério anual do PDTIC; atuar no processo de

revisdo anual; e acompanhar os indicadores de Governancga de TIC.
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Neste sentido, a STI e as areas de negocio, direta ou indiretamente envolvidas no
processo de execucdo do PDTIC, devem comprometer-se com o alcance das metas
constituidas neste Plano, fornecendo o suporte necessario, desde as etapas de
planejamento a entrega das solugdes, assegurando que 0s objetivos propostos possam ser
alcancados. Como estratégias, a STI poderd estabelecer diretrizes, metodologias,

indicadores e ferramentas para o gerenciamento das metas e a¢0es aqui dispostas.

12. Transparéncia

O avanco da governanga de TIC na UFNT é imprescindivel, sobretudo no que se
refere a transparéncia dos processos relacionados a execucdo do PDTIC. Neste sentido, a
STI, no ambito de suas competéncias, podera adotar mecanismos de controle interno para
acompanhamento e avaliacio do andamento dos processos de TIC sob sua
responsabilidade, bem como pela adequada publicidade dos documentos inerentes a este
processo, garantindo o acesso as informacdes publicas.

13. Revisdo do PDTIC

O processo de revisdo do PDTIC ocorrerd anualmente ou sempre que deliberado
pelo CGD, com o objetivo de manter o alinhamento da sua execucdo as metas
estabelecidas. Neste sentido, ao identificar quaisquer mudancas que possam impactar a
conformidade com os interesses institucionais, ou 0 cumprimento ou a priorizagdo dos
objetivos dispostos neste plano, as metas e acdes poderdo ser ajustadas conforme a
necessidade e conveniéncia da UFNT. Para tanto, as revisdes e atualizacao deste plano

deverdo ser submetidas a aprovacdo do CGD.

14. Fatores Criticos de Sucesso

O sucesso na implementacdo do PDTIC, no ambito da UFNT, esta condicionado
aos seguintes fatores:

Apoio da gestao superior;
Engajamento das areas de negdcio na execucao das a¢des previstas no Plano;

e Suficiéncia de servidores, recursos financeiros e tecnoldgicos para a execugéo das
acoes;

e Atuacdo do CGD no monitoramento e atualizagdo das ac¢Ges previstas no PDTIC;
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e Alinhamento das a¢des elencadas no PDTIC com as prioridades institucionais;

15. Considerac0es Finais

Conforme apresentado, 0 PDTIC 2024-2025 estabelece principios e diretrizes para
o desenvolvimento, implantacdo e ampliacdo da infraestrutura tecnologica da UFNT, bem
como para a promocao da inovacao e da transformacdo digital dos servigos e processos
institucionais. Ademais, o reconhecimento da importancia da Seguranca da Informacéo
no PDTIC, configura-a como tema prioritario, reforcando a necessidade da definicao de
estratégias para 0 monitoramento e mitigacdo dos riscos associados a area de TIC.

De modo geral, o presente plano foi concebido como uma resposta as demandas
académicas, administrativas e de pesquisa, visando aprimorar a oferta de servigos e
garantir o alinhamento dos esforcos tecnoldgicos com as metas da instituicdo. Para tanto,
a elaboracdo do plano resultou de um trabalho colaborativo entre representantes das
diversas areas da instituicdo, adotando metodologias e recomendacdes de planejamento
estratégico inerentes a area de TIC. Destarte, o disposto no PDTIC da UFNT reafirma o
compromisso da STl com a exceléncia na gestdo de TIC, visando o continuo
aprimoramento dos servigos oferecidos a comunidade académica e administrativa.

Neste sentido, refletindo o compromisso da UFNT em promover praticas que
assegurem a legitimidade e a aderéncia aos principios norteadores da instituicao,
submeteu-se a minuta do PDTIC a apreciacdo e aprovacdo do CONSUNI, a fim de
garantir legitimidade e respaldo institucional. Desse modo, reconhecendo a importancia
estratégica da area de TIC para o cumprimento dos objetivos institucionais, a UFNT
reforga seu compromisso com a inovacao, eficiéncia e exceléncia na utilizagdo desses
recursos.

Conforme apresentado, a transparéncia e a governanca sdo elementos-chave na
gestdo de TIC. Neste sentido, o presente plano representa um marco fundamental no
alinhamento estratégico e na gestao eficiente dos recursos de TIC na UFNT. Portanto,
compreende-se que sua efetiva implementagdo terd fundamental importancia para o
alcance dos objetivos estratégicos da universidade e para a consolidacdo de uma

infraestrutura de TIC moderna e alinhada as necessidades académicas e administrativas.
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