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1 APRESENTAGCAO

O presente Relatério de Gestdo da Superintendéncia de Tecnologia
da Informag&o (STI) da Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT)
apresenta um panorama abrangente das agdes realizadas ao longo do ano de
2024 e os planejamentos estratégicos para 2025. A STl tem como misséo
impulsionar a transformacao digital da UFNT, promovendo solugdes tecnoldgicas
inovadoras, sustentaveis e seguras que apoiem a gestdo académica e
administrativa da instituicao.

Em 2024, a STI desempenhou um papel fundamental na consolidagao
institucional da UFNT, garantindo a infraestrutura tecnoldgica necessaria para a
execugdo das atividades académicas e administrativas. Nesse sentido,
avangamos na implementacao de sistemas de gestéo eletronica de documentos,
ampliagdo da infraestrutura de conectividade e seguranca da informacéo, além
da modernizagao dos servigos digitais oferecidos a comunidade académica.

Alinhada aos objetivos estratégicos da UFNT, a STI contribuiu para:

e Consolidagao da instituicao: Desenvolvimento e aprimoramento de
solugdes tecnoldgicas que asseguram maior eficiéncia na gestao administrativa
e académica, garantindo a integridade e acessibilidade dos dados institucionais.

e Estimulo a agdes inovadoras e sustentaveis: Implementacao de
infraestrutura tecnolégica moderna e ecologicamente responsavel, incentivando
a digitalizagao de processos e redugédo do consumo de papel e energia.

e Promocao da insercao social e académica: Expansao dos servigos
de conectividade, permitindo maior inclusdo digital e acesso a conteudos
educacionais e administrativos de qualquer localidade.

e Equilibrio financeiro e eficiéncia na gestdo: Otimizagdo dos
recursos financeiros por meio da racionalizagao de processos, consolidagao de
parcerias estratégicas e ampliagdo da captagéo de recursos.

e Expansdo e fortalecimento académico: Desenvolvimento e
integracao de sistemas que suportam a gestao de cursos e centros académicos,

contribuindo para a melhoria dos servigos educacionais prestados.

Neste relatorio, sdo detalhados os projetos e indicadores de

desempenho que evidenciam o impacto das ag¢des da STI na consolidacao da
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UFNT. O compromisso da Superintendéncia permanece em fornecer suporte
tecnologico de exceléncia, promovendo um ambiente universitario inovador,
conectado e seguro.

As perspectivas futuras incluem a ampliagdo das iniciativas de
transformacdo digital, o aprimoramento da governangca em tecnologia da
informacéao e a implementacéao de novas solugdes tecnoldgicas que continuarao
a modernizar a UFNT, garantindo eficiéncia, seguranga e acessibilidade para
toda a comunidade académica.

Por fim, este relatério representa uma ferramenta valiosa para a

transparéncia e o aprimoramento continuo da gestdo da equipe da STI/UFNT.
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2 VISAO GERAL DA UNIDADE

2.1 A Unidade Administrativa seus objetivos e suas metas

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI) € o érgéo
complementar da Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT)
responsavel por liderar a gestao dos servigos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagéo (TIC) da universidade, atuando de maneira integrada e harmonica
com as demais unidades académicas e administrativas.

Essa unidade administrativa tem como objetivos e metas:

e Buscar a melhoria continua dos processos de TIC;

e Estabelecer aderéncia entre acdes de TIC e a Estratégia Brasileira
para a Transformacéao Digital (E-Digital);

e Buscar alinhamento entre os objetivos e metas propostos na
Estratégia de Governo Digital (EGD);

e Assegurar o alinhamento entre as acbes de TIC e as
recomendagdes, normativas e regramentos estabelecidos pelo Governo Federal
e pelos 6rgaos de controle;

e Zelar pela seguranca das informacdes e das comunicacoes;

e Garantir conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD);

e Ampliar e aprimorar, a qualidade e a quantidade dos recursos
humanos na area de TIC da UFNT;

e Promover a interoperabilidade entre os sistemas institucionais e
os sistemas do Governo Federal;

e Viabilizar meios para expandir o acesso e a divulgagado de dados
abertos;

e Prover solugdes de TIC que viabilizem a oferta de servigos publicos
centrados nas necessidades da comunidade académica;

e Buscar adequacéao da estrutura organizacional da area de TIC com
vistas ao atendimento do modelo de gestao implementado;

e Prospectar melhoria na gestao dos recursos e investimentos em
TIC;
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e Planejar, documentar, executar, monitorar, avaliar e aprimorar,
constantemente, os processos e servigos de TIC.

As politicas e os atos normativos relacionados as TICs sao definidos
pelo CGD ou exigidos pela legislagcdo federal vigente. Esta unidade
organizacional esta subordinada as estruturas e normas estabelecidas pelo
CGD, o qual exerce uma natureza deliberativa e tem a responsabilidade de
homologar e aprovar avaliagdes, instituir normas e elaborar planos relacionados
a area de TIC. Ademais, o CGD tem o papel de promover e estimular o
desenvolvimento das atividades de TIC dentro da institui¢ao.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagao tem como missao:
“Impulsionar a transformacéo digital na UFNT, fomentando a adogéo e integracao
de tecnologias que potencializam o ensino, a pesquisa, a extensdo, a inovagao
e a gestao administrativa”. Sua visao é: “Criar um ecossistema tecnoldgico que
estimule a criatividade, a colaboragao e a resolugcado de problemas, preparando
a comunidade académica para os desafios e oportunidades da era digital”. Os
valores da STl baseiam-se em: 1) Comunicagao: buscar canais de comunicagao
diversificados e adaptados para atingir os diferentes publicos da UFNT; 2)
Colaboragao: prospectar participagdes colaborativas em projetos de TIC,
fomentando o compartilhamento de recursos humanos e tecnoldgicos; 3)
Transparéncia: garantir que informagdes relevantes da area de TIC estejam
disponiveis e acessiveis a comunidade interna e externa e; 4) Inovagao: explorar

novas tecnologias buscando solugdes criativas para as demandas institucionais.

2.2 Normas e regulamentos de criagcao, alteracao e funcionamento da unidade

A UFNT foi criada pela Lei N. 13.856 de 8 de julho de 2019 e conforme
termo de cooperagao assinado junto ao Ministério da Educagdo (MEC), a
Universidade Federal do Tocantins (UFT), foi a universidade tutora da UFNT no
periodo de 2019/02-2024/01. Nesse periodo aconteceu o processo de transi¢cao
de atividades, em que por meio plano de ag¢des advindas dos processos de
transicao, realizaram-se procedimentos de desmembramento das atividades

académicas e administrativas.

Pagina 12 de 71



Entre os grupos de trabalho para atender o processo de transi¢éo, o
Grupo de Trabalho de Tecnologia da Informagédo (GTI) foi criado em julho de
2020, quando iniciaram as discussdes sobre a transicdo da tecnologia da
informacdo, UFT para UFNT. Com a implantacédo do GTI, foram realizadas
diversas reunides para tracar como seria o funcionamento da Superintendéncia
de Tecnologia da Informagéao (STI) da UFNT, juntamente com a STI-UFT. Nessas
reunides, ainda se discutiu e se elaborou, entre outros documentos, a Estrutura
Organizacional da STI-UFNT e o Plano de Agao de transi¢cdo, o qual descreveu
agdes de curto, médio e longo prazo. Seguindo o fluxo das agdes advindas do
Plano de Acao de transigcao, no ano de 2021, foram passados alguns processos
para a UFNT, entre eles o processo de licitagdo de compras de itens de
tecnologia da informacao.

Em novembro de 2021, com a definicdo do organograma da UFNT,
foram nomeados os gestores que estavam sob a hierarquia da reitoria, momento
em que foi nomeada a primeira Superintendente de Tecnologia da Informacgao, a
Sra. Cleriene Feitosa de Moura Arantes.

As atividades do ano de 2022, iniciaram com desafios ainda maiores
e teve como foco principal a continuidade de processos de licitacdo e a
elaboragcao de documentos que nortearam as ag¢des da STI-UFNT nos anos
seguintes. No ano de 2022, entre outras agdes ja realizadas, institui-se o Comité
de Governanca Digital (CGD), por meio da Portaria N° 399 de 11 de agosto de
2022. A composicao do CGD atende ao Decreto N. 10.332, de 28 de abril de
2020. Ele esta composto pelo Presidente do Comité Airton Sieben; Pro-Reitores,
que sao os representantes das areas finalisticas; pelo titular da Superintendéncia
de Tecnologia da Informacédo e pelo encarregado do tratamento de dados
pessoais.

Ao longo dos anos a equipe inicialmente composta por 4 servidores
foi sendo ampliada, chegando, em 2024, a ser composta por 21 servidores.
Atualmente a equipe é formada por Docente, Recepcionista, Assistente
Administrativo, Administrador, Técnicos em Tecnologia da Informacgao e Analistas
de Tecnologia da Informagao.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informag¢ao também passou por

mudancgas na gestdo no ano de 2024, tendo a Profa. Dra. Fabiana de Andrade
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Bringel, assumido a fungao de Superintendente de Tecnologia da Informagao em
9 setembro de 2024.
Essa Unidade Administrativa baseia seu planejamento nos seguintes

documentos:

e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): Documento
orientador do planejamento estratégico da Instituicdo de Ensino Superior (IES),
que inclui as estratégias, objetivos, metas e agdes necessarias para a realizagao
da missao da UFNT, atualmente em elaboragao.

e Politica de Governanga de Tecnologia da Informacado e
Comunicacdo (PGTIC): Documento que assegura que os investimentos e
processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo estejam alinhados as
estratégias institucionais, contribuindo para a obtenc¢ao dos resultados propostos
por meio de uma estrutura de governanga que orienta, monitora e avalia a gestao
de TIC na UFNT.

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(PDTIC): Documento que evidencia e assegura o alinhamento das agdes e
investimentos de TIC com as politicas e estratégias institucionais.

A STl da UFNT adota uma politica de conformidade e transparéncia
em suas atividades, atendendo aos requisitos estabelecidos pelo Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (SISP), pelo Tribunal
de Contas da Uniao (TCU) e pela Controladoria Geral da Unido (CGU).

O SISP, através de suas diretrizes, orienta a gestdo de recursos de
TIC no ambito das instituicdes federais. A STl segue rigorosamente essas
diretrizes, garantindo que seus investimentos e processos de TIC estejam
alinhados as estratégias institucionais e atendam aos objetivos de eficiéncia,
eficacia e economia. As atividades da STl sdo periodicamente monitoradas e
avaliadas para assegurar que estejam em conformidade com as normas do SISP.

Adicionalmente, o TCU desempenha um papel crucial na fiscalizagcao
das atividades da STI. O TCU realiza auditorias regulares e avaliagées de
conformidade para garantir que os recursos publicos destinados a TIC sejam

utilizados de maneira eficiente e eficaz. A STI mantém um canal de comunicagao
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aberto com o TCU, facilitando a troca de informagdes e o acompanhamento
continuo das recomendacgdes e orientagdes emitidas pelo tribunal.

A CGU desempenha um papel fundamental no monitoramento das
atividades da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI) da UFNT. A
CGU realiza auditorias e verificagdes regulares para garantir que os recursos
publicos destinados a gestao de TIC sejam utilizados de forma eficiente e eficaz.

A CGU também avalia a conformidade da STI com as normas e
regulamentos aplicaveis, promovendo a transparéncia e a responsabilidade na
gestao de TIC. Essas auditorias ajudam a identificar areas de melhoria e a
implementar ag¢des corretivas, assegurando que as praticas de TIC da UFNT
estejam alinhadas com as melhores praticas e padrbes de governancga.

A STI tem atuado de forma responsavel e pautado suas agdes para
responder ao monitoramento do SISP, bem como cumprido as determinagdes do
TCU e da CGU dentro dos prazos estabelecidos. Assim, no ano de 2024, a STI
cumpriu todas as obrigagcdes demandadas por esses 6rgaos.

A STI entende que esse processo de monitoramento e fiscalizagao
realizado pelo SISP, TCU e CGU contribui significativamente para a melhoria
continua da gestdo de TIC na UFNT, assegurando a transparéncia, a
responsabilidade e a inovagao tecnolégica nas atividades da STI, bem como
ajudam a identificar areas de melhoria e a implementar agbes corretivas,
assegurando que as praticas de TIC da UFNT estejam alinhadas com as

melhores praticas e padrdées de governanca.

2.3 Ambiente de atuagao

A STl da UFNT é a unidade responsavel pela gestédo e governanga
das Tecnologias da Informagao e Comunicagéo (TIC), alinhando a infraestrutura
tecnoldgica e os servigos oferecidos as metas estratégicas e operacionais da
Universidade. Suas atividades visam fortalecer o ensino, a pesquisa, a extensao
e a gestdo administrativa, por meio da inovacdo tecnoldgica, eficiéncia e
segurancga da informacao.

No ambito da governancga, a ST atua sob as diretrizes do SISP e em

conformidade com os principios da Estratégia de Governo Digital (EGD) e a Lei
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Geral de Protecao de Dados (LGPD). Essa abordagem assegura a aderéncia as
normativas legais e o alinhamento com as necessidades institucionais.

A estrutura da STl é composta pela Coordenagdo de Sistemas
Gerenciais, Coordenagdo de Conectividade e Coordenagcdo de Suporte e
Manutengao, além das seguintes divisdes: Divisdo de Seguranga Computacional
e Divisao de Gestao de Sistemas ERP.

A coordenagado de Conectividade € o 6rgado responsavel por
gerenciar contratos de fornecedores de infraestrutura; promover e propor a
organizacao dos fluxos de trabalho dentro da Coordenacédo de Conectividade;
Participar de elaboracdo de editais de licitagdo; gerenciar os contratos de
manutengdo dos ativos e sistemas sob sua responsabilidade; Solucionar
incidentes que impactem na operagdo dos sistemas e servigos; gerenciar os
servidores lotados na Diretoria; gerenciar os riscos, focando o processo que visa
a protecdo dos servicos da UFNT, por meio da eliminagdo, reducido ou
transferéncia dos riscos, conforme seja economicamente (e estrategicamente)
mais viavel, identificando: o que deve ser protegido, a analise de riscos e a
avaliacdo de riscos; apresentar planos de gerenciamento de incidentes e da agéo
de resposta a incidentes, a serem aprovados pelo Comité de Seguranca da
Informacado (CSI) e homologados pelo Conselho Superior Universitario
(CONSUNI); reportar e apurar, prontamente, de forma sigilosa, as autoridades
responsaveis os incidentes de seguranga da informagao.

A Divisdo de Seguranca Computacional esta alocada na
coordenacao de Conectividade, sendo responsavel por contribuir com a
elaboracao e atualizagao do Sistema de Gestao da Informacgéao e da Politica de
Seguranca da Informagao de acordo com normas técnicas vigentes; promover
implementacgao, analise critica, monitoramento e constante melhoria das normas
de seguranca; realizar o tratamento de incidentes de segurancga da informacao e
gestdo de vulnerabilidade nos servicos de TI; promover a gestdo de
conformidade no contexto dos servicos de Tl da UFNT,; exercer outras atividades
que sejam compativeis com suas atribuicbes e que assegurem o eficaz
desempenho da Divisdo; colocar em pratica o conjunto de principios que
norteiam a gestdo de seguranga da informagédo e que devem ser observados

pela comunidade académica e demais usuarios internos e externos, que tiverem
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interacdo com os ativos de tecnologia da informagao pertencentes a UFNT;
definir o escopo da seguranga da informacédo da UFNT; orientar as ag¢des de
seguranga, para reduzir riscos e garantir a integridade, autenticidade,
confidencialidade e disponibilidade dos ativos de tecnologia da informagao da
UFNT; permitir a adogdo de solugdes de seguranga integradas; servir de
referéncia para auditoria, apuragao e avaliagao de responsabilidades; Instruir e
revisar periodicamente o processo de gerenciamento de riscos, para prevengao
contra riscos advindos de novas tecnologia e ameagas externas, visando a
elaboracgao de planos de ag¢ao apropriados para proteg¢ao aos ativos ameacados;
Estabelecer as regras de protecao dos ativos de informacédo da UFNT; adotar,
em caso de violagdo das regras estabelecidas, as medidas necessarias para
estabelecer o funcionamento normal de acordo com as Normas e Procedimentos
de Seguranca da Informacdo da UFNT, revisar periodicamente as politicas,
normas e procedimentos de seguranga da informagado da UFNT, elaborar e
manter atualizado o Plano de Continuidade de Negdécio da UFNT; executar as
regras de protecdo estabelecidas pela Politica de Seguranca; detectar,
identificar, registrar e comunicar a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacgao - STI ou ao 6rgao responsavel as violagdes ou tentativas de acesso
nao autorizadas.

Coordenagédo de Sistemas de Informacdes Gerenciais é o 6érgao
responsavel por planejar, projetar, desenvolver, testar e implantar solugdes de
sistemas de informacao; por receber e avaliar demandas de Sistemas; promover
a organizagao e execucao dos fluxos de trabalho da Coordenagao de Sistemas
de Informacdo Gerenciais; prezar pela utilizagcdo das melhores praticas em
desenvolvimento de sistemas; prezar pela qualidade de software; prezar pela
gestdo adequada dos bancos de dados informatizados institucionais; gerenciar
os servidores lotados na Coordenacao.

ADivisao de Gestao de Sistemas ERP esta alocada na Coordenagéao
de Sistemas de Informacgdes Gerenciais, sendo responsavel por manter os
sistemas de gestdo académica/administrativa ligados ao ensino, pesquisa,
extensao e administracéo; criacdo e manutengao de usuarios; prestar apoio aos
usuarios na utilizacao dos sistemas de informacao ERP; treinamento e difusao

do mdédulo; elaboragcdo de novos relatérios; implantagdo e manutencdo dos
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portais no website da UFNT; consolidagdo de dados para envio ao Censo do
Ensino Superior Inep/MEC; consolidagao de dados para coleta do Pinglfes/MEC;
desenvolvimento de ferramentas para disponibilizacdo de servigos online
provenientes da base de dados do sistema de gestéo.

A Coordenacgao de Suporte e Manutengao é o 6rgao responsavel por
elaborar e manter atualizado o catalogo de servigos de Tl da UFNT, gerenciar os
contratos de manutencao dos ativos e sistemas sob sua responsabilidade;
analisar e planejar a compra de novos ativos sob sua responsabilidade; participar
da elaboracao de editais de licitacdo; propor melhores praticas para a realizagao
eficiente das atividades de suporte e manutencido, além de gerenciar os
servidores lotados na Coordenacéo.

A Coordenacao de Suporte e Manutengcao desempenha um papel
essencial dentro da STI, sendo responsavel por assegurar a disponibilidade,
confiabilidade e eficiéncia dos recursos tecnoldgicos que sustentam as
atividades académicas, administrativas e de pesquisa da institui¢ao.

Mais do que uma coordenagcdo de atendimento técnico, essa
coordenacgao atua como um pilar estratégico para a modernizagao e continuidade
dos servigos de TI. Seu trabalho nao se limita a solucdo de problemas pontuais,
mas envolve um planejamento continuo para otimizar o uso dos equipamentos,
ampliar a vida util dos ativos institucionais e garantir que as tecnologias adotadas
estejam alinhadas as melhores praticas da Coordenacéao.

A manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos, o suporte
especializado aos usuarios e a gestéo inteligente do parque tecnoldgico refletem
um compromisso com a inovagao e a sustentabilidade. Além disso, a
coordenacao participa ativamente de projetos institucionais voltados a
modernizacado da infraestrutura de TIl, contribuindo para a implementacdo de
solugdes mais seguras, acessiveis e eficientes.

Outro aspecto fundamental é sua contribuicdo para a seguranca da
informagdo e a normatizagcdo do uso de tecnologia dentro da universidade.
Através da definicdo de diretrizes, padronizagdo de equipamentos e
implementagao de boas praticas, essa equipe desempenha um papel essencial
na mitigacao de riscos, na protecao de dados institucionais e na garantia da

conformidade com as politicas institucionais e regulamentagdes vigentes.
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Por fim, a Coordenacdo de Suporte e Manutengdo nao apenas
mantém a infraestrutura tecnoldgica funcionando, mas também viabiliza um
ambiente académico e administrativo mais agil, seguro e adaptavel as
transformacdes digitais. Seu trabalho impacta diretamente a qualidade da
educacdo, a eficiéncia dos processos institucionais e a experiéncia da
comunidade universitaria, reforcando o papel estratégico da tecnologia na
promogao do ensino, da pesquisa e da inovagao dentro da universidade.

Compondo a equipe da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagao ha também profissionais dedicados a area de Governanga e Gestao
de Tecnologia da Informagado, area responsavel por planejar, coordenar e
supervisionar as atividades relacionadas ao alinhamento estratégico e a
administragcao das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC) da UFNT.
Suas principais atribui¢des incluem:

* Alinhamento Estratégico: Garantir que os processos e servigos de
TIC estejam alinhados com os objetivos estratégicos da instituicdo, agregando
valor as atividades académicas, administrativas e de pesquisa.

* Planejamento e Coordenacdo: Planejar, coordenar e orientar as
atividades de administragao de TIC, estabelecendo estratégias e metodologias
que promovam eficiéncia, inovagao e governancga efetiva.

* Gestdo de Processos: Administrar estratégias e metodologias
implementadas pela Superintendéncia de TIC, visando ao alinhamento das
praticas de TIC com as metas e necessidades institucionais.

* Normas e Diretrizes: Estabelecer direcbes claras e fiscalizar o
cumprimento de normas, politicas e diretrizes relacionadas a TIC, assegurando
a conformidade com os objetivos estratégicos e as regulamentacgdes aplicaveis.

* Gestdo de Processos e Metodologias: Administrar o conjunto de
processos € metodologias implementados para alinhar as praticas de TIC as
metas institucionais, promovendo a melhoria continua.

* Avaliagao e Fiscalizag&o: Avaliar continuamente a adequacao e a
eficacia das iniciativas e processos de TIC, garantindo que estejam alinhados as
necessidades da UFNT.

Entre os objetivos estratégicos da STI, destacam-se a ampliagao e

aprimoramento dos servigos de TIC, a busca pela melhoria continua dos
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processos, a promogao da interoperabilidade entre sistemas institucionais e do
governo federal, e a ampliacdo da transparéncia e do compartilhamento de
informacoes institucionais.

Além disso, a STI é fundamental na coordenacgao e execucao do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC) 2024-2025, que
estabelece metas e agdes prioritarias para o periodo, incluindo o fortalecimento
da segurancga da informagao, a modernizacao da infraestrutura tecnoldgica e o
desenvolvimento de solugdes digitais alinhadas as demandas académicas e
administrativas.

Por fim, a STl desempenha um papel central na articulagdo entre as
areas da UFNT, promovendo a transformagédo digital da Universidade e
assegurando que os recursos de TIC sejam utilizados de maneira eficiente e

eficaz.

2.4 Organograma
A STI esta estruturada para garantir a eficiéncia na gestdo e
operagdo dos servicos de tecnologia da informagdo na instituicdo. O

organograma da STI é composto pelos seguintes setores e cargos:

1. Superintendéncia de Tecnologia da Informagéao

e Superintendente: Fabiana de Andrade Bringel

2. Governanca e Gestao de Ti
e Cleriene Feitosa de Moura Arantes (Técnica de Tecnologia da
Informacgao)
e Woodro Lima Silva (Administrador)
e Milka Leisa Santos Sousa (Assistente Administrativa)
e Cassia Maria Martins Rocha (Analista de Tecnologia da

Informacéao)
3. Coordenacao de Sistemas de Informacédo Gerenciais
e Coordenadora: Anna Flavia Martins Duarte

Equipe:
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Antonio Daniel Lima Sousa (Analista de Tecnologia
da Informagao)

Ciro Matheus Nascimento Carvalho (Gestor da
Divisdo de Gestao de Sistemas ERP)

Carlos Bruno Freitas Sardinha (Técnico de
Tecnologia da Informacgao)

Erisvaldo Carvalho Silva (Técnico de Tecnologia da
Informacéo)

Fabio de Sousa Leal (Analista de Tecnologia da
Informacgao)

Salvio Silva Araujo (Técnico de Tecnologia da
Informacao)

Sérgio Williams Ferreira de Sousa (Estagiario)

4. Coordenacéao de Conectividade

e Coordenador: Joel Silva Mendonca

Equipe:

Anténio Vicente Maranhdo (Gestor da Divisdo de
Seguranga Computacional)

Elves Alves Nunes (Técnico de Laboratorio)

Izaquel da Silva Brito (Técnico de Tecnologia da
Informacao)

Whudson Moraes e Sousa (Técnico de Tecnologia da

Informacéo)

5. Coordenacao de Suporte e Manutengao

e Coordenador: Jefte Dodth Telles Monteiro

Equipe:

Breno Higor Aquino de Carvalho (Técnico de
Tecnologia da Informacgao)
Matheus de Sousa Silva (Técnico de Tecnologia da

Informagéo)
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A estrutura organizacional evidenciada na Figura 1 evidencia a
distribuicdo de responsabilidades e a hierarquia dentro da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacéao, facilitando a compreensédo das fungbées de cada
membro e setor. Esse organograma contribui para uma gestdo mais eficaz e

organizada dos recursos e servigos de Tl na universidade.

Figura 1 - Organograma da Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo da Universidade
Federal do Norte do Tocantins, 2024.
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2.5 Os objetivos e os indicadores de desempenho definidos para o ano

referéncia, segundo o planejamento realizado.

O planejamento dos objetivos/metas e acbes de Tecnologia da
Informacgao para o biénio 2024-2025 esta previsto no Plano Diretor de Tecnologia
da Informacédo e Comunicagdo (PDTIC) da UFNT, que estabelece diretrizes
estratégicas alinhadas as necessidades institucionais. O PDTIC orienta a
execucado das iniciativas de TIC com foco na modernizacido dos servicos,
segurancga da informagé&o, governanca digital e suporte as atividades académicas
e administrativas da Universidade.

Nesse contexto, a STl desempenha um papel estratégico na
implementagdo dessas diretrizes, atuando no planejamento, execugédo e
acompanhamento das metas estabelecidas, assegurando que os investimentos
e esforcos em TIC estejam alinhados com os objetivos institucionais e
contribuam para a transformacéo digital e a eficiéncia operacional da UFNT.

No ano de 2024, a STI passou por grandes desafios. Com o final da
transicdo UFT/UFNT, a comunidade académica que utilizava 70 sistemas, em
virtude da transferéncia do banco de dados e migracdo do sistema SIE, no
primeiro semestre de 2024, os dados tiveram uma nova rota e foram
armazenados no banco de dados da UFNT. Por esse motivo, todos os sistemas
da UFT tiveram que ser imediatamente descontinuados no uso pela comunidade
da UFNT. Apenas os sistemas internos submetidos pela COORDSIG poderiam
ser utilizados para o armazenamento da informacédo. Outra mudanca nessa
unidade administrativa foi a substituicdo do Superintendente de Tecnologia da
Informacao no més de setembro de 2024. Diante desse cenario, a equipe se
desdobrou para cumprir as metas estabelecidas, bem como executar agdes que
surgiram em virtude da transferéncia do banco de dados entre as instituigdes.

Conforme apresentado no Quadro 1, foram estabelecidos 30
objetivos/metas para o periodo 2024-2025, das quais 14 metas ja foram
finalizadas (46,7%), 10 estdo em andamento (33,3%) e 6 metas ainda ndo foram
iniciadas (20%).
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QUADRO 1 - Quadro 1 - Objetivos/metas, responsaveis, periodo previsto e status definidos
para o biénio 2024-2025, segundo o planejamento realizado.

Periodo
Objetivos/Metas Responsavel Previsto Status
2024 | 2025
1) Migragéo doNSlstema de Gerenciamento ST X Concluido
de Informagbes - ERP.
2) Implantag.a.o da rede Eduroam para STl X Concluido
acesso wifi na UFNT
3) Criacao d~o Comité de Seguranca da STl CGD X Em andamento
Informacgao
4) Criagao d~a Politica de Segurancga da ST/ CGD X N30 Iniciado
Informacgao
5) Criagao e Aprovagao do Plano Diretor de ,
TI D X Concluido
Tecnologia da Informacao - PDTIC ST CG
6) Implantagao do Portal de Periddicos da PROPESQ/ STI X Concluido
UFNT
7 Imr.)lantggj.a.o do site da Editora EDITORA/STI X N30 Iniciado
Universitaria
8) Aquisicao de equipamentos para atender STIPROAF X X Acdo continua
as demandas da UFNT
9) Agquisicdo de softwares para atender as ACS .
ao continua
demandas da UFNT STI/PROAF X X ¢
. ~ n PROPLAN/PROAF/
10) Qp%o a estruturagao do Comité Gestor | o) » e arysUINFRAY| X X | Acdo continua
e Compras SUCOM
11) Estruturacéo da sala Técnica de TIC STI/ SUINFRA X X | Em andamento
12) Desenvolvimento de Sistema para
atender demandas de Assisténcia STI/PROEST X X Concluido
Estudantil
13) Criacao e divulgacéo da carta de servicos STI X X Concluido
deTIC
14) Implgntagéo de Tecnologias de STl X X Concluido
Monitoramento
15) Implantagéo da Tecnologia Kubernetes STI X N&o Iniciado
16) Desenvolvimento de sistema para apoiar
0 processo de progresséo de carreira dos | PROPESSOAS/ STI X Nao Iniciado
servidores
17) Atualizacdo do Plano de Transformagéo ~ -
Digital 2023-2026 STI-CGD X N&o Iniciado
18) Ampliagdo da rede logica cabeada STI X X | Em andamento
19) Ampliacédo da oferta de servico de
telefonia fixa nas unidades STI/ SUINFRA X Em andamento
administrativas
20) Atualizagao do site institucional STI/SUCOM X X Concluido
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21) Evolugéo do Sistema de Login Unificado STI X Em andamento

22) Ampliagdo da cobertura da rede wireless STI X Concluido

23) Implantagao e Int.egragao do Ambiente STI/INOVA-IN X Concluido
Virtual de Aprendizagem

24) Implantagao de sistema para o Programa STI/PROPESSOAS X X Concluido

de Gestédo e Desempenho (PGD)

25) Desenvolvimento de sistema para
atender demandas do Restaurante STI/PROEST X X Em andamento
Universitario;

26) Implantagéo do Sistema de Gestéo de

Concluido

Chamados de TIC STl X X

27) Irrl1plan‘falgéo do Sistema de Gestéo de STI X Concluido
Dispositivos

28) ImpIan’Fagao de S|stema para STI X Concluido
gerenciamento de projetos de TIC

29) Apri.mora.rr?ento e evolugéo do Sistema de STl X X Em andamento
Login Unificado (SLU)

30) Aprimoramento e evolugdo do Sistema de STI/PROGRAD X X Em andamento

Matricula (SIM)

Fonte: Plano de Transformacao Digital da UFNT (2024).

O acompanhamento da evolugcdo da execugao dos objetivos/ metas
permite ajustes e priorizagbes das agdes estratégicas conforme as demandas
institucionais e a disponibilidade de recursos. Neste sentido, das 12 metas
previstas para conclusao em 2024 (40%), 7 foram finalizadas (58%), enquanto 2

estdo em execucéo (17%) e 3 ainda ndo foram iniciadas (25%) (Figura 2).
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Figura 2 - Percentual de execucdo das metas previstas para o ano de 2024 da equipe da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao da Universidade Federal do Norte do Tocantins.

%o de Execuciio das Metas com Concluséio
Prevista para 2024

Nao Iniciada = Concluida
25%

= Em execucdo
Em

execucao
17%

= Ndo Iniciada

Fonte: STI (2024).

Por outro lado, das 18 metas previstas para conclusao em 2025, 7 ja
foram finalizadas (39%), evidenciando um progresso antecipado na execugao do
planejamento estratégico. Além disso, 8 metas (44%) estdo em andamento, e 3

(17%) ainda ndo foram iniciadas.

Figura 3 - Percentual de execugao das metas do ano de 2025 da equipe da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagao da Universidade Federal do Norte do Tocantins.

% de Execucio das Metas com Conclusio
Prevista para 2025

Concluida = Concluida
39% = Em execugdo
Em execucio o
44% s = Ndo Iniciada

Fonte: STI (2024).

No panorama geral do biénio 2024-2025, considerando o total das 30
metas planejadas, 14 foram finalizadas (46,7%), 10 estdo em andamento
(33,3%) e 6 ainda nao foram iniciadas (20%). O progresso apresentado evidencia

um avango significativo na implementagao do planejamento estratégico de TIC
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da UFNT, mas também reforca a necessidade de um monitoramento continuo, a
fim de garantir que as iniciativas em execug¢ao sejam concluidas dentro do prazo
e que as metas pendentes sejam priorizadas conforme a disponibilidade de

recursos e as demandas institucionais.

Figura 4 - Percentual de execugdo das metas do biénio 2024-2025 da equipe da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéo da Universidade Federal do Norte do Tocantins.

% de Execucio das Metas do Biénio 2024-2025

Niio Iniciada
20% ® Concluida
= Em execucdo

Em execucio = Ndo Iniciada
33%

Fonte: STI (2024).

Detalhamento da Execugao das Metas

e Objetivo/meta 1: Migragcdo do Sistema de Gerenciamento de

Informacgoes - ERP

No ano de 2024, um dos principais desafios estratégicos da area de
TIC foi a migracdo de dados do Sistema de Informagao para o Ensino (SIE),
essencial para a gestdo académica da instituicdo. Essa migragdo envolveu a
transferéncia segura de informagdes académicas, registros estudantis, historicos
escolares, matriculas e demais dados administrativos, garantindo a integridade
e disponibilidade dos sistemas para a comunidade académica da UFNT.

A STI atuou junto a contratada em todas as etapas de migracao de
dados, acompanhando a extragdo, validacdo, conversdo e implantacdo no
ambiente tecnologico da UFNT. Para viabilizar esse processo, foram realizadas

acdes de preparagao da infraestrutura, contemplando a configuracdo de
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servidores, armazenamento, seguranga da informagao e otimizagdo da rede,
assegurando um ambiente adequado para suportar o funcionamento do sistema
de forma estavel, segura e eficiente.

O SIE é composto por diversos modulos essenciais para a gestao
académica e administrativa da universidade, incluindo o Portal do Aluno, Portal
do Professor, Portal da Biblioteca, Portal de Comunica¢des e o conjunto de
sistemas ASTEN. Para assegurar a continuidade dos servigos académicos
durante e apds a migracéo, a STI atuou junto as areas na adogédo de medidas
para minimizar impactos operacionais e garantir a plena transicdo das
informacgdes. O sucesso dessa meta representou um marco importante para a
consolidagédo da infraestrutura tecnologica da Universidade, permitindo que a

UFNT operasse com total autonomia em sua gestao académica e administrativa.
Principais portais:

QUADRO 2 - Portais académicos que utilizam informagées do SIE.

Maodulo Descricéo Link de Acesso
@ O SIE possibilita a http://sie.ufnt.edu.br/
gestao integrada dos
SIE processos

institucionais, incluindo
Recursos Humanos,
Registro Académico
(disciplinas, cursos,
docentes e curriculos),
Processos de Ingresso
na Instituicao,
Orgamento,
Contabilidade e
Finangas, Patriménio,
Frota e Espaco Fisico.

O Portal do Aluno https://portal.ufnt.edu.br/aluno
permite aos estudantes
consultar disciplinas
matriculadas, horarios,
frequéncia, notas e
histérico académico,
além de acessar o
portal da biblioteca e
links externos, como o
Periodicos CAPES. O
portal também permite
a solicitagdo de
documentos
académicos, como
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comprovante de
matricula, historico e
diploma, além do
acompanhamento de
processos.

O Portal do Professor
€ uma plataforma
integrada ao SIE que
permite aos docentes
gerenciar turmas,
langar notas e
frequéncias, visualizar
horarios e programas
das disciplinas, emitir
relatorios, entre outras
funcionalidades

https://portal.ufnt.edu.br/professor/

O Portal da Biblioteca
permite a comunidade
académica buscar e
acessar informacoes
bibliograficas do
acervo da UFNT.
Integrado ao SIE,
oferece
funcionalidades
essenciais, como
gestédo de
empréstimos, reservas
e histdrico de
pesquisas, além da
opc¢ao de renovagao
online, facilitando a
prorrogacao de prazos
de forma rapida e
pratica.

https://portal.ufnt.edu.br/biblioteca/

Fonte: STI.

o Objetivo/meta 2: Implantagcado da rede Eduroam para acesso wifi na

UFNT

Com o final da transicado UFT/UFNT em 2024/1, tornou-se necessario

implantar a rede Eduroam para atender a nova base de usuarios da instituicao.

Antes, a comunidade académica utilizava o servico pela infraestrutura da UFT. A

STI foi responsavel por coordenar a configuracao, integracdo e adequacao da

infraestrutura de rede, garantindo autenticagéo segura e continuidade do servigo.

Além das adaptacbes técnicas, foram realizadas acbes de testes, suporte
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técnico e a criacdo de guias de acesso, faciltando a adocédo do servico,

especialmente para os novos membros da comunidade académica.

Figura 5 — Rede Eduroam implantada na UFNT.

O\ ufnt|

UFNT - Universidade Federal do Norte
do Tocantins
BR

°
eduroam

Fonte: STI.

A rede Eduroam oferece varias vantagens para estudantes e
pesquisadores em instituicbes de ensino superior. Aqui estdo algumas delas:

Mobilidade: Permite que vocé acesse a internet de forma segura em
diferentes locais, tanto dentro do campus quanto em outros pontos de acesso ao
redor do mundo.

Facilidade de uso: Uma vez configurada, a rede Eduroam reconhece
automaticamente seu dispositivo em qualquer ponto de acesso participante, sem
a necessidade de multiplos logins e senhas.

Seguranca: Utiliza protocolos avancados de seguranca, como WPA2-
Enterprise e PEAP, garantindo uma conexdo segura para seus dados
académicos e pessoais.

Integracdo: Facilita a colaboragado internacional, permitindo que
estudantes e pesquisadores de diferentes instituicbes e paises compartilhem

conhecimento e experiéncias de forma eficiente.
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Ampla cobertura: Esta disponivel em mais de 90 paises e em milhares
de pontos de acesso, incluindo universidades, bibliotecas, aeroportos e esta¢gdes
ferroviarias.

Essas vantagens tornam a Eduroam uma ferramenta valiosa para a

comunidade académica, proporcionando conectividade confiavel e segura.

o Objetivo/meta 3: Criagdao do Comité de Seguranca da Informacao

No contexto da transicdo, diversas estruturas institucionais
precisaram ser gradualmente organizadas e consolidadas para garantir uma
transicao segura e alinhada as necessidades académicas e administrativas. A
instituicdo do Comité de Segurancga da Informagéao (CSl) € uma dessas iniciativas
estratégicas em andamento, essencial para a governanga da seguranca digital
da universidade.

Embora o CSI ainda ndo tenha sido formalmente instituido, a STl ja
adota praticas e diretrizes alinhadas as normas e padrdes de seguranga da
informacao. Além disso, a STI tem trabalhado na estruturagdo de normativos e
processos internos que servirdo de base para a atuacdo do comité quando
formalizado, como a designagdo do Gestor de Seguranga da Informacéo
(Portaria GAB/UFNT n° 977, de 18 de outubro de 2024) e a instituicdo de uma
Equipe de Prevencgéo, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernético (ETIR)
(Portaria GAB/UFNT n° 1.009, de 5 de novembro de 2024).

A criacado do CSl esta inserida em um conjunto de agdes institucionais
que requerem planejamento e articulagdo com outras instancias da UFNT.
Assim, sua implementagdo esta sendo conduzida de forma estruturada,
garantindo que, quando instituido, o comité tenha atribuicdes bem definidas e
suporte para atuar de maneira eficaz na protegdo e gestdo da segurancga da

informacéo.

o Objetivo/meta 4: Criagao da Politica de Seguranga da Informagao

A Politica de Seguranca da Informacgéo (PSI) da UFNT, acao ainda

nao iniciada, sera elaborada no ambito do Comité de Seguranca da Informacao
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(CSI). A criacdo da PSI é um passo essencial para estabelecer diretrizes e
normativas que garantam a protecéo dos ativos de informacgéo da Universidade,
promovendo a seguranga digital.

Enquanto o comité ndo é formalizado, a STl vem implementando
medidas alinhadas a boas praticas e a padrées de seguranga amplamente
difundidos, que servirdo de base para a futura politica, garantindo a continuidade
das agbes e a preparagao para a implementacgao da politica. Um exemplo destas
medidas é a elaboracéo da Politica de Backups, que visa proteger os sistemas
da UFNT contra falhas criticas irrecuperaveis. Apesar de ainda nao instituida, ela
ja esta em pleno funcionamento para garantir a continuidade dos servigos
disponibilizados pela institui¢ao.

Outra politica em fase de elaboracao é a Politica de Senhas, com o
objetivo de melhorar a seguranga nos acessos aos sistemas da UFNT, de forma
a evitar uso nao autorizado deles. Estas politicas serao referenciadas na PSl e
serao instituidas apos a formalizagao do CSI.

Além disso, a UFNT, por meio da STI aderiu em 2024 ao SOC-RNP
(Plano Basico) que tem como objetivo principal contribuir para o aumento da
seguranga cibernética dessas instituicbes, reconhecendo a escassez de
recursos humanos, tecnoldgicos e de processo para lidar com ameacas digitais.
Ele busca nao sé proteger as instituigdes, como promover melhores praticas de
seguranga, além de compartilhar conhecimentos operacionais com a
comunidade, especialmente aquelas com recursos limitados para investir em
segurancga de dados.

O SOC-RNP tem as seguintes funcbes basicas: monitoramento,
deteccao, investigacado e emissao de alertas de segurancga; gestdo de resposta
a incidentes de segurancga, incluindo analise de malware (virus) e analise
forense; gestdo de inteligéncia de ameacgas — threat Intelligence — ingestao,
producgao, curadoria e disseminagao; gestao de vulnerabilidades baseadas em
risco - priorizagao de patching; Threat hunting, gerenciamento e manutengao de
dispositivos de seguranga SOC e desenvolvimento de dados e métricas para

conformidade.
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e Objetivo/meta 5: Criacao e Aprovacao do Plano Diretor de Tecnologia

da Informacgao - PDTIC

Em 2024 a UFNT concluiu a criagdo e aprovagao do seu primeiro
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC),
consolidando um importante instrumento para a gestdo de TIC na instituicéo.
O PDTIC estabelece diretrizes, objetivos e metas para o biénio 2024-2025,
alinhando os investimentos e iniciativas tecnoldgicas as necessidades
institucionais.

O processo de elaboragao foi conduzido de forma estruturada,
envolvendo planejamento participativo, analise das demandas institucionais e
alinhamento com as normativas vigentes. Com sua aprovacdo, o PDTIC
passou a ser a principal referéncia para a governanca e gestao da tecnologia
da informacao na UFNT, promovendo transparéncia e eficiéncia das acdes de
TIC. O documento esta disponivel no site institucional, na pagina da STI:

https://sistemas.ufnt.edu.br:5001/sau/none/files?path=./STI/PDTIC UFNT 2024 20
25%20(1).pdf

e Objetivo/meta 6: Implantacao do Portal de Periédicos da UFNT

O Portal de Periddicos da UFNT 2024 foi langado em 30 de agosto de
2024 e desempenha um papel crucial no avango da pesquisa académica e na
disseminagao do conhecimento produzido pela comunidade universitaria. Ele
centraliza e facilita o acesso as revistas cientificas publicadas pela UFNT,
promovendo a visibilidade e o impacto das pesquisas realizadas pela
instituicdo. Esse portal pode ser acessado pelo seguinte endereco:

https://periodicos.ufnt.edu.br/.

Importancia do Portal:

) Acesso Facilitado: Proporciona um ponto de acesso unico para
varias revistas cientificas, permitindo que estudantes, pesquisadores e o

publico em geral encontrem facilmente artigos relevantes.
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° Disseminacao de Conhecimento: Amplia a difusdo dos trabalhos
académicos, aumentando a visibilidade das pesquisas e promovendo o
intercambio de conhecimento entre diferentes areas do saber.

o Qualidade e Credibilidade: Hospeda revistas cientificas revisadas
por pares, garantindo a qualidade e a credibilidade das publicagdes.

° Suporte a Pesquisa: Fornece uma plataforma robusta para
pesquisadores divulgarem seus trabalhos, contribuindo para o

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Revistas Hospedadas: O Portal de Periddicos da UFNT hospeda diversas
revistas cientificas que abrangem uma ampla gama de areas do

conhecimento, como:

1. Revista de Ciéncias Naturais e Tecnoldgicas (RCNT): Focada em
pesquisas nas areas de biologia, quimica, fisica, matematica e engenharia.

2. Revista de Ciéncias Humanas e Sociais (RCHS): Abrange estudos
em sociologia, antropologia, psicologia, educacgao, historia e ciéncias politicas.

3. Revista de Ciéncias da Saude (RCS): Publica artigos sobre

medicina, enfermagem, fisioterapia, nutricdo e areas afins.

4, Revista de Direito e Gestdo (RDG): Destinada a trabalhos

académicos nas areas de direito, administragcdo e economia.

Essas publicagdes sdo fundamentais para a troca de informacdes
cientificas e para a construgao de um ambiente académico rico e dindmico na
UFNT. O portal, ao reunir essas revistas, fortalece a pesquisa e a inovagao,

contribuindo para o crescimento intelectual e académico da universidade.

e Objetivo/meta 7: Implantagao do site da Editora Universitaria

O Objetivo/Meta 7: Implantagédo do site da Editora Universitaria nao
foi plenamente implementado devido a falta de recursos humanos e
infraestrutura de Tl necessarios para seu desenvolvimento completo. No
entanto, como alternativa provisoria, foi criada uma pagina simples dentro do

site institucional, onde os livros sao disponibilizados. Essa solugdo, embora

Pagina 34 de 71



temporaria, tem atendido a necessidade principal de acesso as publicagdes

até que haja condigdes para a implementacdo adequada do site dedicado.

Link oficial na pagina da PROPESQ no site:

https://ufnt.edu.br/propesqg-publicacoes-editoriais/

o Objetivo/meta 8: Aquisicido de equipamentos para atender as
demandas da UFNT

A aquisi¢cao de equipamentos € uma agao continua e executada de
acordo com o planejamento anual de compras da UFNT. No ano de 2024, a STI
conduziu dois processos de compras para equipamentos de Tecnologia da

Informacgao para toda a UFNT, conforme detalhado no Quadro 3.

QUADRO 3 - Processos de compra de equipamentos conduzidos pela STI para toda a UFNT

Numero do Processo Descricao Status Demandante
- Em andamento
Aquisicdo de (Fase de
23868.001100/2024-34 Computadores e = Reitoria e Centros
Selec¢éo de
Notebooks
Fornecedores)
Aquisicéo de E'rrgggdo i
23868.001101/2024-89 E%lélggmentos de Eletronico N° STI
90010/2025

Fonte: STI.

Com a finalizagdo do processo de contratacdo de Aquisicdo de
equipamentos de Redes, a STl solicitou os empenhos dos itens mencionados no
Quadro 4.

QUADRO 4 - Empenhos solicitados pela STI.

Tipo de Processo Objeto Valor
Pregao Eletrénico N° Aditamento de Suporte e Garantia do Servidor
90010/2024 Nutanix R$ 384.000,00
Pregao Eletrénico N°
90010/2025 Servigo Técnico Especializado R$ 13.200,00
Total R$ 397.200,00

Fonte: STI.
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e Objetivo/meta 9: Aquisicao de softwares para atender as demandas
da UFNT

A Aquisigcao de softwares para atender as demandas da UFNT é uma
agao continua e sao executados de acordo com o Planejamento de Compras
Anual da UFNT. No ano de 2024 foram realizados os processos apresentados

no Quadro 5.

QUADRO 5 — Processos de compras conduzidos pela equipe de Gestado de Tl da STI.

Numero do Processo Descricao Status Demandante

Aquisicéo de
Certificados
23868.000651/2024-81 Digitais E-CPF e Finalizado
E-CNPJ para
UENT

PROPESSOAS/
Gabinete Reitoria

23868.000139/2023-53 t‘g';de Internet | i alizado STI/FCS

Aquisi¢éo do
Sistema Telefonia
VOIP-IP - -
23868.001099/2024-48 Finalizado STI/ CCA
Fone_RNP
(implantacéo e
manutencéo)

Software
23868.001829/2024-19 | StreamYard — Finalizado STI/ SUCOM
Advanced Plano

Fonte: STI.

As solicitacbes empenho das aquisicoes de softwares foram

realizadas pela STI, conforme o Quadro 6.
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QUADRO 6 - Processos e aquisigdes conduzidas pela equipe de Gestédo de Tl da STI.

Tipo de Processo Objeto Valor Periodo

Dispensa de Licitagio Aquisicao de Certificados

Digitais E-CPF e E-CNPJ R$ 3.260,70 3 anos
23/2024 para UENT
Dispensa de Licitacao Link de Internet FCS R$ 43.176,00 2 anos

90006/2024

. L Aquisicdo do Sistema
Dispensa de Licitacdo | Telefonia VOIP-IP -

49/2024 Fone_RNP ( implantacéo R$ 52.847,32 Lano
€ manutencao)
Dispensa de Licitagdo | Software StreamYard —
35/2024 Advanced Plano R$ 6.823,00 Lano
Fonte: STI.

e Objetivo/meta 10: Apoio a estruturacdo do Comité Gestor de

Compras

A STl desempenhou um papel fundamental no apoio a estruturagao
do Comité Gestor de Compras (CGC) da UFNT em 2024. A participagao da STI
foi essencial para garantir que os processos de compras da universidade fossem
alinhados com as melhores praticas de governanca e tecnologia da informacao.

Descrigao da Participacao:

e Consultoria Técnica: A STl forneceu consultoria técnica
especializada para os Centro de Ciéncias Integradas; Centro de Ciéncias
Agrarias; Centro de Educagdo, Humanidades e de Saude; Faculdade de
Ciéncias da Saude e Reitoria para a definicao dos requisitos dos equipamentos
de TI.

e Conducido dos processos de aquisicdo dos equipamentos e
dispositivos de Tl da UFNT procedimentos e diretrizes de compras, assegurando

que todos os processos fossem eficientes e transparentes.
e Objetivo/meta 11: Estruturacao da Sala Técnica de TIC

A estruturacdo da Sala Técnica de Tecnologia da Informagéo e

Comunicagao (TIC) da UFNT é um marco essencial para fortalecer a
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infraestrutura tecnolégica da instituicdo. Esta iniciativa visa garantir a eficiéncia,
seguranga e inovagao nos servicos de TIl, alinhando-os com os objetivos
estratégicos da universidade.

Atualmente, a Sala Técnica de TIC ndo atende aos normativos e boas
praticas que definem caracteristicas como climatizacido controlada, acessos
restritos e sistema de monitoramento continuo.

O planejamento de adequagao da Sala Técnica de TIC envolve a
transferéncia dela para um novo local feito exclusivamente para ela. Além disso,
havera organizagao dos equipamentos de rede e cabeamento em um novo rack
de servidores. A instalacao sera feita seguindo a norma ABNT NBR 16401:2011,
que estabelece os requisitos para o projeto, construcdo, instalagado e operagéo
de salas técnicas para TIC. Ela aborda tépicos como o layout, a ventilagao, a
iluminagdo, a segurangca e as condicbes ambientais adequadas para o
funcionamento da infraestrutura de Tl. Desta forma, visa-se garantir que a nova
Sala Técnica esteja em pleno acordo com normativos e recomendacoes de
seguranca, de forma que evite comprometer a continuidade da rede de servigos

da institui¢ao.

e Objetivo/meta 12: Desenvolvimento de Sistema para atender

demandas de Assisténcia Estudantil

O Programa de Assisténcia Institucional (PAl) da UFNT foi langado
nos dias 9 e 10 de setembro de 2024, em Araguaina e Tocantinopolis,
respectivamente. Este sistema foi desenvolvido pela STl por meio da
Coordenacédo de Sistemas Gerenciais, em parceria com a Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis (Proest) para facilitar a selecao de estudantes que
necessitam de auxilios para permanecer na instituicao.

A STl da UFNT, em parceria com a PROEST, reuniu-se para discutir
as melhores alternativas para facilitar o processo de concessao de auxilios aos
estudantes. Apds uma analise dos pros e contras, decidiu-se, desenvolver um
novo sistema, com foco nos seguintes objetivos:

* [nterface amigavel para assistentes sociais e alunos;

e Célculo do indice de Vulnerabilidade Social, com base nas

informacgdes fornecidas pelo estudante;
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* Facilidade na implementacdo de novos modulos (aplicagéao
modular);

* Uso de tecnologias recentes de mercado, como Docker, Jenkins e
Next.js.

O PAI (Programa de Auxilio Institucional) tera um papel fundamental
na selecdo de estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica,
assegurando o acesso aos auxilios do PNAES (Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil).

O sistema é essencial para realizar as inscrigdes no PISO - Programa
de Indicadores Sociais, gerenciar a inscricdo nos auxilios estudantis, gerar a
relacéo dos estudantes com analise deferida no PISO, além de listar os inscritos

nos auxilios e organizar os dados bancarios dos estudantes.

Figura 6 - Programa de Assisténcia Institucional da UFNT.

PAI

Programa de
Assisténcia | @ 200 -
Institucional(

Acessar painel

Fonte: STI.

e Objetivo/meta 13: Criagao e divulgagcao da carta de servigos de TIC

A Carta de Servigos de Tecnologia da Informagao (TIC) da UFNT é
um documento estratégico desenvolvido em 17 de maio de 2024 e divulgado
oficialmente em 9 de setembro de 2024 com o objetivo de definir, organizar e
comunicar de forma clara e transparente os servicos de TIC oferecidos pela

universidade. A carta de servigos esta disponivel em: https://ufnt.edu.br/carta-de-
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servicos/. Este documento é essencial para alinhar as iniciativas de tecnologia

da informacao as metas estratégicas e operacionais da UFNT, fortalecendo as

suas principais areas de atuacao: ensino, pesquisa, extensdao e gestao

administrativa.

Os principais objetivos deste documento s&o:

Inovacédo Tecnologica: Promover o uso de tecnologias avangadas para
suportar e melhorar as atividades académicas e administrativas da
universidade, proporcionando um ambiente moderno e eficiente.
Eficiéncia Operacional: Garantir que os servigos de Tl sejam prestados de
forma eficiente, com alta qualidade e disponibilidade, minimizando
interrupgdes e maximizando o uso dos recursos tecnolégicos disponiveis.
Seguranca da Informagao: Implementar e manter politicas e praticas
robustas de seguranca da informagdo para proteger os dados
institucionais e pessoais contra acessos nao autorizados, perdas e
vazamentos.

Transparéncia e Comunicacdo: Facilitar o acesso dos usuarios aos
servicos de Tl e promover a transparéncia das acbes da area de
tecnologia da informacgao, proporcionando informagdes claras sobre os

servigos disponiveis e os procedimentos para acessa-los.

A Carta de Servigos de TIC da UFNT € um instrumento vital para a

organizacao e melhoria continua dos servigos de tecnologia da informagao na

universidade. Ao definir claramente os servigos oferecidos e as expectativas dos

usuarios, ela contribui para um ambiente académico e administrativo mais

integrado, eficiente e seguro, alinhado com os objetivos estratégicos da

institui¢ao.

Objetivo/meta 14: Implantagcao de Tecnologias de Monitoramento

A STI implantou em 2024, o Zabbix, uma solugdo para o

monitoramento da infraestrutura de Tl da UFNT. O sistema permite o

acompanhamento em tempo real do desempenho de servidores, redes e
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dispositivos, possibilitando a identificacdo proativa de falhas, analise de
desempenho e otimizagdo dos recursos tecnologicos. Com essa iniciativa, a
Universidade fortalece a eficiéncia e a confiabilidade dos servigos institucionais,

garantindo um ambiente digital mais seguro e estavel.

Figura 7 - Solugdo Zabbix para o monitoramento da infraestrutura de Tl da UFNT Zabbix em
2024.
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Fonte: STI.

A UFNT possui centrais de monitoramento de Tecnologia da
Informacdo (Tl) que desempenham um papel essencial na supervisédo e
manutengdo da infraestrutura tecnoldégica da instituicdo. Estas centrais sao
responsaveis por monitorar em tempo real os sistemas e redes de Tl, garantindo

a continuidade e a seguranga dos servigos prestados a comunidade académica.
As principais atividades das centrais de monitoramento de Tl incluem:

1. Supervisdo 24/7: Monitoramento continuo dos servidores, redes e
sistemas criticos, garantindo a identificacdo e a resolugdo rapida de
qualquer incidente ou anomalia que possa comprometer a operagao dos
servicos de TI.

2. Analise de Desempenho: Avaliagdo constante do desempenho dos
sistemas e infraestrutura de TIl, permitindo a identificacdo de possiveis
gargalos e a implementacdo de melhorias para otimizar a eficiéncia e a

capacidade dos recursos tecnoldgicos.
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3. Segurancga da Informacéao: Implementagéo de mecanismos de seguranca
avangados para proteger os dados e sistemas da UFNT contra ameacgas
cibernéticas, incluindo a detecgao e mitigagao de ataques, monitoramento
de vulnerabilidades e aplicagao de patches de seguranca.

4. Gestdo de Incidentes: Processos estruturados para a gestdo de
incidentes, desde a detecg¢ao até a resolugéo, garantindo que todos os
problemas sejam tratados de forma eficiente e documentada para evitar
recorréncias.

5. Relatdrios e Analises: Geragéao de relatérios periddicos sobre o estado da
infraestrutura de TI, incluindo métricas de desempenho, incidentes
resolvidos e a¢des preventivas adotadas. Esses relatérios sdo utilizados
para informar a alta administracao e subsidiar o planejamento estratégico
de TI.

Figura 8 - Centrais de monitoramento de Tecnologia da Informagéo (TI) da UFNT.

Now

Online [

cccccc

110

= e | ol

off [on]Onfonjon]on

on | on | on [ on [ Off |

Fonte: STI.

o Objetivo/meta 15: Implantagao da Tecnologia Kubernetes

Kubernetes é uma plataforma open-source de orquestracido de

contéineres. Ela é usada para automatizar a implantagdo, o gerenciamento e a
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escalabilidade de aplicativos conteinerizados, principalmente em ambientes de
nuvem ou data centers. Em termos simples, Kubernetes ajuda a organizar e
gerenciar contéineres, que sao pequenas unidades de software que podem
incluir uma aplicacdo e todas as suas dependéncias, tornando o
desenvolvimento e a execugao de software mais ageis. Os principais beneficios
da implantagdo da Tecnologia Kubernetes incluem a portabilidade,
escalabilidade, resiliéncia e eficiéncia operacional.

Atualmente, a Coordenagcdo de Conectividade utiliza uma plataforma
chamada Nutanix, que coordena todo o parque de maquinas virtuais da
instituicdo. Esta plataforma também oferece suporte a Kubernetes através do
Nutanix Kubernetes Platform. Com isto, apds a capacitagao e treinamento da
equipe, sera possivel a integracdo da tecnologia as operagcbes de

desenvolvimento da STI.

e Objetivo/meta 16: Desenvolvimento de sistema para apoiar o processo

de progressao de carreira dos servidores

O objetivo/meta 16 ndo foi implantado devido a falta de recursos
humanos e de infraestrutura de Tl necessarios para seu desenvolvimento. No
entanto, a PROPESSOAS esta estruturando seus fluxos por meio do SEI
(Sistema Eletrénico de Informagdes), o que tem possibilitado o atendimento

dessa demanda de forma eficiente no momento.

o Objetivo/meta 17: Atualizacdo do Plano de Transformacéao Digital
2023-2026

A atualizagao do Plano de Transformagéao Digital (PTD) 2023-2026 é
uma meta estratégica prevista para 2025, com o objetivo de alinhar as iniciativas
digitais da UFNT as novas diretrizes e estratégias do Governo Federal,
especialmente no contexto da Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027.

A atualizacdo do documento levara em consideracdo as novas
exigéncias e recomendagbes do Governo Federal, garantindo que a UFNT

acompanhe as melhores praticas em governanca digital, automacdo de
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processos e servigos digitais acessiveis. Esse alinhamento fortalecera a gestao
estratégica de TIC, otimizando a eficiéncia administrativa, a inovacdo e a
experiéncia dos usuarios nos servigos oferecidos pela universidade.

Nesse processo, a STl atuara na revisao e atualizagao dos objetivos
estratégicos do PTD, considerando as novas regulamentacdes, tendéncias
tecnolégicas e demandas institucionais. O processo sera conduzido de forma
colaborativa e integrada, assegurando que o plano reflita as necessidades da
Universidade e esteja alinhado as boas praticas de transformacéo digital
adotadas no setor publico. Atualmente, a versado vigente do Plano de
Transformacgao Digital pode ser acessada no seguinte link:
https://sistemas.ufnt.edu.br:5001/sau/none/files?path=./STI/Documentos/Plano
%20de%20Transforma%C3%A7 %C3%A30%20Digital/Anexo-Plano-de-
TRansformacao-Digital-UFNT-1.pdf

e Objetivo/meta 18: Ampliagcao a rede légica cabeada

Em 2024, a UFNT iniciou a ampliacéo da sua rede Wifi em todos os
centros (Centro de Ciéncias Integradas - CCl, Centro de Ciéncias Agrarias - CCA
e Centro de Educacao, Humanidades e Saude - CEHS), bem como na Faculdade
de Ciéncias da Saude - FCS.

Além disso, foi realizado o planejamento para a ampliagdo da rede
l6gica cabeada da UFNT. Esta iniciativa foi estruturada com base no PDTIC, com
0 objetivo de melhorar a infraestrutura de TIC da instituicao.

O planejamento incluiu:

1. Avaliagao das Necessidades: Realizagdo de um levantamento detalhado
das necessidades de conectividade e infraestrutura de rede em todos os
campi da UFNT.

2. Definigao de prioridades: Identificacdo das areas prioritarias que
necessitam de melhorias imediatas na rede l6gica cabeada.

3. Especificagdo Técnica: Desenvolvimento das especificagdes técnicas
para a aquisi¢cao de novos cabos estruturados, switches, roteadores e

outros equipamentos de rede necessarios.
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4. Cronograma de Implementagdo: Elaboracdo de um cronograma
detalhado para a instalagdo e configuragdo dos novos equipamentos,
garantindo a minima interrupcdo das atividades académicas e
administrativas.

5. Orgamento e Financiamento: Estimativa dos custos envolvidos e busca
das fontes de financiamento para viabilizar o projeto.

O planejamento detalhado e estruturado assegura que a ampliagao
da rede légica cabeada da UFNT seja realizada de forma eficiente e eficaz,
proporcionando um ambiente tecnoldgico robusto e confiavel para toda a
comunidade académica, garantindo maior capacidade e eficiéncia na
transmissao de dados entre os diversos departamentos e unidades académicas.

A ampliagédo inclui a instalagdo de novos cabos estruturados, a
atualizacdo de equipamentos de rede e a implementacdo de tecnologias
avangadas para aumentar a velocidade e a seguranga da rede. Essas melhorias
sao essenciais para suportar o crescente volume de dados e a demanda por

servigos de TIC.

o Objetivo/meta 19: Ampliagao da oferta de servigco de telefonia fixa

nas unidades administrativas

A ampliagao da oferta de telefonia fixa nas unidades administrativas,
prevista no planejamento nao foi realizada devido as limitagdes orgamentarias e
mudang¢as no cenario da comunicagao institucional, que demandaram uma
reavaliacdo das prioridades e solugdes adotadas. No entanto, visando a
modernizacdo e otimizagcao dos servigos de telefonia, a UFNT investiu na
contratacao do sistema FONE@RNP, uma solugao de telefonia sobre IP (VoIP)
oferecida pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

O Fone@RNP proporciona chamadas gratuitas e seguras entre
diversas instituicdes conectadas a Rede Ipé, além de disponibilizar um PABX
virtual completo, com funcionalidades como Unidade de Resposta Audivel (URA)
e Distribuicdo Automatica de Chamadas (DAC).

Dessa forma, a STI busca otimizar a gestdo do servigo de telefonia
fixao servigo de telefonia fixa, utilizando uma plataforma mais flexivel, escalavel

e econOmica, alinhada as necessidades atuais da instituigo. Com a
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implementacgao dessa ferramenta, espera-se melhorar a efici€ncia operacional e
a qualidade dos servicos de telefonia, garantindo uma comunicagdo mais

integrada e moderna para a comunidade académica e administrativa.

e Objetivo/meta 20: Atualizagao do site institucional

A atualizagdo do site da UFNT segue um processo estruturado,
colaborativo e continuo, envolvendo as equipes da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacgao e da Superintendéncia de Comunicagao. O objetivo é
garantir que o site permaneca atualizado, funcional e alinhado com as
necessidades dos usuarios e as metas institucionais. Sendo realizadas
regularmente manutengdes pela equipe STI para garantir que o site permaneca

atualizado e seguro, incluindo atualizagbes de software e corre¢des de bugs.
. Objetivo/meta 21: Evolugdo do Sistema de Login Unificado

O Sistema de Login Unificado - SLU era um sistema da UFT, na qual
fazia a gestao dos logins. O sistema depois de testes, mostrou-se incompativel
com a nossa estrutura e a evolugao se tornou inviavel. O SLU foi descontinuado

e criado um sistema para atender a meta 29.
o Objetivo/meta 22: Ampliagao da cobertura da rede wireless

A ampliacédo da cobertura da rede wireless na UFNT € uma atividade,
que visa atender as crescentes demandas institucionais e acompanhar as
inovagdes tecnoldgicas. Neste sentido, a STI mantém um processo permanente
de avaliagado e expansao da infraestrutura de conectividade, a fim de garantir a
comunidade académica acesso estavel e de qualidade a rede sem fio. Em 2024,
a ampliacdo contemplou a instalacdo de novos equipamentos Ubiquiti e Ruckus,

distribuidos conforme o quadro 7.
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QUADRO 7 - Novos equipamentos para ampliagao da cobertura da rede wireless na UFNT.

UnldadAe/A'no 2023 2024
Referéncia
CCA 15 (Cisco) 24 (Ubiquiti)
: 15 (Ruckus) e 12

CClI 15 (Ruckus) e 2 (Cisco) (Ubiquiti)

CEHS 15 (Ruckus) 15 (Ruckus)
FCS 4 (Cisco) 6 (Ubiquiti)

Fonte: STI.

A ampliagdo possibilitou uma maior cobertura da rede sem fio,
garantindo melhor desempenho e estabilidade, especialmente em areas com

maior demanda por conectividade.

e Objetivo/meta 23: Implantacao e Integracao do Ambiente Virtual de

Aprendizagem

A implantacdo e integragdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) Moodle da UFNT é um processo importante para modernizar e melhorar a
experiéncia de ensino e aprendizagem. O AVA Moodle permite que professores
e alunos interajam de forma eficaz, independentemente da localizagéo
geografica, oferecendo acesso a materiais didaticos e ferramentas colaborativas
a qualquer hora e lugar. Em 2024 esse ambiente virtual foi preparado de forma
conjunta pelo Inova-In e a STl para receber as informagdes inerentes as
disciplinas, professores e alunos que estarao vinculados aos cursos EAD ou que
tenham disciplinas com carga horaria ofertada na modalidade a distancia. O

ambiente virtual pode acessado no link a seguir: https://ava.ufnt.edu.br/
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Figura 9 - AVA Moodle da UFNT.
% avaufntedubr ) O D

« c
UFNT  riginainicial EPortugués - Brasil (pt_br) v Acessar

UFNT - Universidade Federal do Norte do Tocantins

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Fonte: STI

e Objetivo/meta 24: Implantagcdo de sistema para o Programa de

Gestao e Desempenho (PGD)

O trabalho colaborativo entre a Pro-Reitoria de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas (Propessoas) e a equipe da Coordenagéo de
Sistemas Gerenciais da STI permitiu a implantacado do sistema Petrvs na UFNT
em 11 de novembro de 2024. Este sistema foi integrado com sucesso ao
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) da UFNT, proporcionando uma
ferramenta eficiente para o acompanhamento e a gestdo do desempenho dos
servidores e pensionistas da instituicdo. Com a adog¢ao do sistema Petrvs, a
UFNT visa otimizar o processo de avaliagcdo de desempenho, garantindo maior
transparéncia e eficiéncia nas agdes administrativas.

Desde a implantacao, foram realizados treinamentos e capacitagdes
com os usuarios finais para assegurar uma transicdo suave e o pleno
aproveitamento das funcionalidades oferecidas pelo sistema. O suporte técnico
continuo e a realizagdo de testes rigorosos antes da implementagao total

contribuiram para o sucesso desta iniciativa.
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O sistema esta disponivel para acesso no seguinte endereco:
https://pgd.ufnt.edu.br/.

Figura 10 - Sistema Petrvs.

1l
"-K
)
s
9
<

M o Progroma de Gesto . prLron ® *
| _fpienioben PETRVS @ E@

Planos de trabalho Planos de entregas
TS
B
Registros De Avaliagdes de
Execugdo registros de execugéo
Pt LN

Fonte: STI.

e Objetivo/meta 25: Desenvolvimento de sistema para atender

demandas do Restaurante Universitario

Em 2024, a STl reuniu-se com a Pro-Reitoria de Pds-graduagao, Pesquisa
e Inovagdo (PROPOPI) da Universidade Federal do Delta do Parnaiba
(UFDPar), a fim de conhecer o Sistema Minha de Gestdo de RU. O sistema
“Minha” é uma plataforma computacional que gerencia administrativamente os
servigos de pagamento de refeitorio universitario, integrando-os ao controle de
entrada e aos dados referentes a sua gestao.

A UFNT participou do edital n® 12/2024 — PROPOPI/UFDPar referente ao
licenciamento de outorga de direito de uso, gratuito do Sistema Minha, tendo
sido selecionada em 19 de dezembro de 2024.

Atualmente, o processo 23868.003476/2024-83 encontra-se na fase de
instrucdo, com a jungdo de documentos pela Pré-Reitoria de Assuntos

Estudantis. Em seguida, sera encaminhado para reanalise juridica.
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e Objetivo/meta 26: Implantagao do Sistema de Gestao de Chamados
de TIC

A STI implantou, em 18 de novembro de 2024, o Sistema de
Autoatendimento da UFNT, baseado na solugao GLPI, para aprimorar a gestao
de chamados e o suporte aos usuarios. O novo sistema centraliza o atendimento
a solicitagdes e incidentes de tecnologia da informacgao (Tl), proporcionando um
servigo mais eficiente, agil e acessivel.

Os usuarios podem acessar o sistema de autoatendimento através

do endereco https://autoatendimento.ufnt.edu.br/.

Figura 11 - Interface inicial, pelo servidor, apds realizagao do login no GLPI/Autoatendimento.
© Home Scnr:via.;c.i rutura cor <D B

A Home £
Formularios

+ Criar um chamado
SIE
69 Formuldrios

® @ Solicitagdo de Acesso ao SIE
Chamados

SUINFRA

B Reservas

® FAQ @ Solicitagdo de Serviges da Coordenagdo de Engenharia e Arquitetura

pesauisa o sATiseA Gho D

sssssss

© chamados

+ Chamados aguardando sua aprovagio
1D: 1365 2 Jefte Geral Solicitag@o de transporte
Dodth Telles de equipamentos (1 - 0)
® Novo Monteiro
1D: 578 2 Jefte Geral Solicitagdo de Plugues
Dodth Telles RJ-45 (1-0)
Monteiro

(O Em atendimento (atribuido)

4 Em atendimento (planejado) o .
1D: 740 & Jefte Geral Solicitagéo de apoio para

Dodith Telles organizagso de sala (O -
Monteiro 0)

1D: 821 & Jefte Geral Solicitagdo Emergencial

Pendente

Fonte: STI.

O sistema de autoatendimento  disponibiliza  diversas

funcionalidades que facilitam a interagdo com a equipe de TI:

e Abertura de Chamados: Os usuarios podem abrir novos chamados para
relatar problemas ou solicitar servigos de TI.

e Acompanhamento de Chamados: Apdés a abertura do chamado, é
possivel acompanhar o status de sua solicitagdo em tempo real, desde a
criacao até a resolucgio.

e Reserva de Recursos: O sistema permite que os usuarios fagam reservas
de equipamentos e salas de Tl, garantindo uma melhor organizagao e

utilizagao dos recursos disponiveis.
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e Atendimento de Chamados: Além de abrir chamados, os usuarios também
podem atender chamados existentes, colaborando na resolugdo de
problemas de forma colaborativa.

e (Cadastro de Itens para Reserva: Os responsaveis pela gestdo de
recursos podem cadastrar novos itens no sistema para que fiquem

disponiveis para reserva.

O sistema de autoatendimento proporciona diversos beneficios para

a comunidade académica da UFNT, incluindo:

e Eficiéncia: A plataforma permite uma gestdo mais eficiente das
solicitagdes de Tl, reduzindo o tempo de espera e melhorando a qualidade
do atendimento.

e Transparéncia: Os usuarios tém acesso a informacgdes detalhadas sobre
o status de seus chamados, proporcionando maior transparéncia e
satisfacao.

e Autonomia: Com a possibilidade de realizar diversas ac¢des de forma
autdbnoma, os usuarios tém mais controle sobre suas solicitagdes e podem

resolver problemas de maneira rapida e eficaz.

Esse sistema de autoatendimento € uma ferramenta essencial para
aprimorar a gestao de Tl na UFNT, promovendo um ambiente mais organizado
e eficiente para todos os membros da comunidade universitaria. Por meio dele é
possivel gerar indicadores do status de cada chamado quanto ao numero de
chamados abertos, solucionados, atrasados e fechados; tipo de chamado; tempo
meédio da atribuicdo ao setor responsavel; tempo médio para a solugao e para o
fechamento do chamado, quantidade de pesquisas de satisfagdo foram
enviadas; quantidade de pesquisas de satisfacdo que foram respondidas e o
grau de satisfagdo do usuario.

Foram abertos 574 chamados via Sistema de Autoatendimento da
UFNT, no periodo de novembro a dezembro de 2024, sendo solucionados 429
chamados, 02 chamados estavam em atraso e 438 chamados foram fechados.
Os chamados fechados indicam chamados que foram anteriormente

solucionados por equipe de servidores ou por empresa terceirizada da UFNT.
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Figura 2 - Numero de chamados abertos, solucionados, atrasados e
fechados no periodo de novembro de 2024 a dezembro de 2024, na
Universidade Federal do Norte do Tocantins, por meio do Sistema de
Autoatendimento.

Numero Satisfacao
Abertos Solucionados Atrasado Fechado Abertas Respondidas Média
574 429 2 438 438 54 Wiy

As informagdes do quadro x retrata o status dos chamados abertos
pelo Autoatendimento/GLPI, destinados a STI, realizados no periodo de 18/11 a
31/12/2024.

QUADRO 8 -Chamados registrados na Plataforma Autoatendimento, de 18 de novembro a 31
de dezembro de 2024 e direcionados para a STI.

Periodo Abertos | Solucionados Atrasado Fechado
Nov. 2024 169 163 0 153
Dez. 2024 202 147 0 157

Fonte: STI.

Figura 12 - Indicadores do Sistema de Autoatendimento do periodo de novembro a dezembro de
2024 que foram direcionados para a STI.

Numero - Chamados B

B apertos @ Solucionados  Atrasado B Fechado

Fonte: GLPI/Autoatendimento, acesso em: 31/01/2025

Em relacao, especificamente, aos atendimentos da Coordenacgao de
Suporte e Manutengao - CSM, no ano de 2024, foi utilizado o Sistema Web
Intranet Araguaina/Gurupi, no periodo de 01/01/2024 a 17/11/2024, e apds o dia
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18/11/2024, o Sistema Web Autoatendimento/GLPI. Importante salientarmos que
o Sistema Web de atendimentos de chamados da Intranet foi implementado no
Campus de Araguaina e Tocantindpolis no ano de 2017, antes do periodo de
transicdo UFT/UFNT. Outro ponto importante € que atualmente o sistema web

intranet Araguaina/Gurupi encontra-se descontinuado pela UFNT.

Figura 13 - Home page da Intranet Araguaina/Gurupi.

B | & U Anguana-Home X | + v 8 x

€ C o Q8 & o nips utedubr, uo gy o g8 =

MT
UKIVERSIDADE FEDERAL
DO NORTE DO TOOANTING Login:

INTR@NET - ARAGUAINA Senha:

Fonte: Intranet GURUPI da UFT (https://qurupi.uft.edu.br/araguaina). Acesso em
31/01/2025.

Figura 14 - Pagina de controle de chamados, na visdo do Técnico em Tecnologia da
Informagao, na Intranet.

O B =2 hitpsy/fgurupiuft.edu.br/araguaina/system/oser/soli/aten/index.php?dap=1398uwni=08ate=08cod= &isit=-1&sol=08&1c Tof

Campus Universitario de Araguaina

 Home > Solicitagio de Serviges > Solicitegin > Atender solicitagies Usudric: JEFTE DODTH TELLES MONTEIRO

Atender solicitagbes

Departamento Unidade Atendente
- INDIFERENTE — v | |-seLecione - | - NDFERENTE — v
Cédigo da solicitagio Situagio Solicitante

[ | [ moFerenTe - ~ | INDFERENTE — v
Conteddo da solicitagéo Tipo de servigo

[ | - worerenTe - ~

Processar consulta

1. Aguardandointeracio. @ Aguardando atendimento Em atendimento Emespera €1 Servico concluido @ Atendimento finalizado @ Cancelado
Pagina 113 « » Ir para a pigina Total de SolictagBes(s): 107

[ cédigo Data Solicitante: Destino - DepartamentofUnidade Atendente Servigo Avaliada  Situagio
[] 022118 17/06/2024 FABIA NASCIMENTO REI CCS - Setor de Tecnologia da Informaco/Suporte JEFTE DODTH TEL Suporte Néo =]

[] 022005 081082024 MARIA JOSEMARZERA  CCS - Selor de Tecnologia da Informag@olSuporte JEFTE DODTH TEL Suporte Nao )

[] 021885 041082024 MARIAJOSEMARZERA  CCS- Selor de Tecnologia da InformagdofSuporte JEFTE DODTH TEL Suporte Nao =

[ 0218% 221052024 MACWADALUZBARROS  CCS- Sefor de Tecnologia da InformagBo/Suporte IG0RROSA GONCA  Suporte Néo ™)

[] 021880 17/05202¢ ALINNE CONCEIGED ALV CCS - Sefor de Tecnologia da Informag@o/Suporte JEFTE DODTH TEL Redes/internet Nao v

Fonte: Intranet GURUPI da UFT (https://gurupi.uft.edu.br/araguaina). Acesso em
31/01/2025.
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Ha um total de 412 (quatrocentos e doze) chamados recebidos e
registrados na Intranet Araguaina/Gurupi, pela Coordenagdo de Suporte e
Manutengao, no periodo de 01/01/2024 a 17/11/2024, nos Centros: CCl, FCS e
CCA. Além disso ha, também, alguns chamados eventuais classificados como
alta prioridade, que nao foram registrados pelos usuarios, no sistema web, ou
seja, chamados atendidos por ligagao, pelos ramais: 5411 (CCA) ou 5706 (CCl,
FCS e Reitoria), pelo Whatsapp e por e-mail. Apds a implementagao do sistema
web Autoatendimento/GLPI, a STI esse seria o Unico canal para atendimento aos
chamados, uma vez que é possivel gerar estatistica do atendimento, facilita a

comunicacao e agiliza o solucionamento das necessidades institucionais.

Figura 15 - Status e quantidade de chamados registrados no Sistema Intranet Gurupi.

Status Quant.

Aguardando interacéo 0
Aguardando atendimento 0
Em atendimento 0
Em espera 0
Servico concluido 0
Atendimento finalizado 387
Cancelado 25
Total 412

Fonte: STI.

Figura 16 - Solicitagdes de chamados em 2024 registrados no Sistema Intranet Gurupi.

Solicitagbes de chamados em 2024

@ Atendimento finalizado @ Cancelado

Fonte: STI.
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e Objetivo/meta 27: Implantacdao do Sistema de Gestdo de

Dispositivos.

Em 2024, para aprimorar a gestdo e seguranga da infraestrutura de
rede sem fio, a STl implantou um Sistema de Gestao de Dispositivos, que inclui
as controladoras dos Access Points (APs) UniFi e Ruckus. A solugdo permite o
gerenciamento centralizado dos equipamentos de rede sem fio, garantindo maior
controle, monitoramento e otimizagdo do desempenho da conectividade na
UFNT. Com a implementagcdo das controladoras, a STI pode gerenciar
remotamente todos os APs da institui¢cao, realizar configuragdes das politicas de
acesso, monitorar o trafego de rede e aplicar atualizagdes de forma

automatizada, garantindo uma infraestrutura mais estavel, segura e eficiente.

Figura 17 - Controller UniFi

Fonte: STI (2024).

Figura 18 Controller Ruckus

o s . P =X -

wou 104

Fonte: UFNT (2024).
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e Objetivo/meta 28: Implantagcao de sistema para gerenciamento de

projetos de TIC

Para aprimorar a gestdo e acompanhamento dos projetos de TIC, a
STI implantou o SOL, um sistema baseado na plataforma Taiga, amplamente
utiizado para gerenciamento agil de projetos, especialmente no
desenvolvimento de software. O SOL permite a organizagdo e monitoramento
das atividades por meio de quadros Kanban, gerenciamento de sprints e
acompanhamento de tarefas, proporcionando mais transparéncia, colaboracao
e eficiéncia na execugao dos projetos de TIC. Com essa implementagao, a UFNT
passa a contar com uma ferramenta estruturada para planejamento,
acompanhamento e entrega de solugdes tecnoldgicas, fortalecendo a
governanga e otimizando o fluxo de trabalho das equipes envolvidas. Link de

acesso: https://sol.ufnt.edu.br/

Figura 19 - Sistema SOL da UFNT, 2024.

< @ | % solufntedubr/discover B OO0 &
% Login  Signup

Discover projects

5 public projects to discover

¥ Most liked Lastyear ~ ~” Most active Lastyear ~
PAI - Programa de Assistencia wo @l R Sistema de Login Institucional - Vo @1 &
estudantil SLI
Melhorias e incrementos para a versio 1.1 Incrementacaes e melhorias no sistema.
uDrive voela PAI - Programa de Assistencia Vo @1 2l
Repositério de arquivos https://udrive.ufnt.edu.br/ estudantil

Melhorias e incrementos para a versio 1.1

SIE vo®l & uDrive vo e1 &1
Sistemas de Informacbes para o Ensino Repositorio de arquivos https:/fudrive.ufnt.edu.br/
SEl vo @1 R SIE Yo ®1 21

Acbes relacionadas ao sistema SEI Sistemas de Informagdes para o Ensino

Fonte: UFNT (2024).
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o Objetivo/meta 29: Aprimoramento e evolugao do Sistema de Login
Unificado (SLI)

O SLI - Sistema de Login Institucional criado em 2023, foi aprimorado
para o uso em 2024, com o objetivo de proporcionar uma experiéncia mais
segura, integrada e eficiente para todos os usuarios. Essas melhorias refletem o
compromisso da universidade com a inovagao tecnoldgica e a protegcao dos

dados.
Principais Melhorias e Inovagdes:

1. Aprimoramento da Seguranca: Foram implementadas novas camadas de
seguranga, incluindo autenticagao multifatorial, para garantir a protecao
das contas dos usuarios contra acessos nao autorizados. Essas
melhorias permitiram a integragdo de diversos sistemas internos da
UFNT, como o Sistema Académico, o Sistema de Gestao de Pessoal e o
Sistema de Biblioteca, permitindo um acesso unificado e simplificado.
Essa integracao facilitou a gestdo de acessos e melhorou a experiéncia
dos usuarios.

2. Interface de Usuario: A interface do SLI foi reformulada para ser mais
intuitiva e amigavel, proporcionando uma navegacgao mais facil e eficiente.
Novos recursos foram adicionados para ajudar os usuarios a resolver
problemas comuns de login de maneira autbnoma.

3. Desempenho e Escalabilidade: Melhorias no desempenho e na
escalabilidade do SLU foram implementadas para suportar um numero
maior de usuarios simultdneos sem comprometer a velocidade e a
confiabilidade do sistema.

4. Capacitagao e Suporte: Treinamentos e capacitagdes foram oferecidos
aos usuarios para garantir a correta utilizagado das novas funcionalidades
do SLU. Além disso, o suporte técnico foi reforcado para atender
prontamente as demandas e solucionar eventuais problemas.

5. Foi integrado na base de usuarios o dado CPF que néo tinha, tornando-

se um item identificador Unico de cada usuario.
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O sistema possui o nome Sistema de Login Institucional (SLI),
reforcando sua identidade e alinhamento com a infraestrutura de autenticacao
da UFNT. As melhorias implementadas no SLI resultaram em um aumento na

seguranga dos dados, na eficiéncia dos processos de login e na satisfagdo dos

usuarios. O sistema pode ser acessado no link: https://sli.ufnt.edu.br/login.

Figura 20 - Sistema de Login Unificado (SLI)

€ > C % sluftedubriogin s x O O

Login | SLI

Usuario

Fonte: STI.

e Objetivo/meta 30: Aprimoramento e evolugiao do Sistema de
Matricula (SIM)

Ao longo de 2024, a UFNT investiu no aprimoramento e evolugédo do
Sistema de Matricula (SIM) com o objetivo de proporcionar uma experiéncia mais
eficiente e intuitiva para alunos e servidores. Diversas melhorias foram
implementadas, refletindo o compromisso da universidade com a inovagao e a

exceléncia nos servigos oferecidos.
Principais Melhorias e Inovagdes:

1. Interface de Usuario Melhorada: A interface do SIM foi reformulada para
ser mais amigavel e acessivel, facilitando a navegagéao e o uso por parte
dos alunos e servidores. Novos recursos visuais e uma organizagao mais

l6gica das informagdes foram introduzidos.
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2. Automatizacdo de Processos: Diversos processos manuais foram
automatizados, reduzindo o tempo e esforco necessarios para a
realizacado de tarefas. A automatizagao trouxe mais agilidade e precisao
para as operagdes de matricula e gestao académica.

3. Integragdo com Outros Sistemas: O SIM foi integrado a outros sistemas
utilizados pela UFNT, permitindo uma troca de informagdes mais fluida e
coerente. Essa integracéo contribui para a consisténcia dos dados e para
a otimizacao dos processos administrativos.

4. Melhoria na Seguranca de Dados: Foram implementadas novas camadas
de seguranca para proteger as informagdes sensiveis dos alunos e
servidores. Esses aprimoramentos garantem a integridade e a
confidencialidade dos dados no ambiente digital da universidade.

5. Suporte e Capacitagao: A UFNT ofereceu treinamentos e capacitacoes
para os usuarios do SIM, assegurando que todos estejam aptos a utilizar
as novas funcionalidades e aproveitem ao maximo as melhorias
implementadas. O suporte técnico continuo também foi reforcado para

atender as demandas dos usuarios de forma rapida e eficiente.

O SIM pode ser acessado através do seguinte link:

https://sistemas.ufnt.edu.br/sim/.

2.6 Estagio de implantacdo do Planejamento Estratégico da Unidade

Administrativa

Em 2024, a STI passou por alteracao de gestao, tendo assumido a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao em 10 de setembro de 2024, a
Sra. Fabiana de Andrade Bringel iniciou agbes para implantagdo do seu
Planejamento Estratégico em conjunto com os Coordenadores do setor. Como
parte desse processo, foram realizadas reunides periddicas, no periodo de
setembro a dezembro, com as equipes envolvidas para a analise das demandas

e a apresentacgao dos resultados alcancados.

Essas reunides periddicas tiveram como principais objetivos:
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1. Analise de Demandas: Avaliar as necessidades e prioridades de cada
setor, garantindo que as agbes planejadas estejam alinhadas com os
objetivos estratégicos da instituicao.

2. Acompanhamento de Resultados: Apresentar e discutir os resultados
alcancados, permitindo a identificagado de areas de sucesso e pontos que
necessitam de ajustes ou melhorias.

3. Tomada de Decisdes: Facilitar a tomada de decisbes informadas com
base nos dados e informagbes apresentados, assegurando a
continuidade e eficacia do planejamento estratégico.

4. Colaboracao Interdepartamental: Promover a integracéo e colaboragao
entre as diversas equipes e departamentos, fortalecendo a coesao e o

comprometimento com os objetivos institucionais.

Essas acgdes tiveram como objetivo garantir um processo de
implantagdo eficaz e eficiente, proporcionando um ambiente de trabalho
colaborativo e orientado para resultados. Através dessas reunides periodicas, a
Unidade Administrativa mantém um monitoramento constante das atividades,
assegurando a transparéncia e a responsabilidade na execugdo do

Planejamento Estratégico.
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Figura 21 - Reunides de gestao com as equipes da STl realizadas no periodo de setembro a
dezembro de 2024.

CAFE COM GESTAO

Vocé é nosso(a) convidado(a) para
um café da manha compartilhado,
emque apr 08

as agoes da Equipe STI.

Sua presenca sera extremamente
importante para alinharmos e
somarmos forgas com o objetivo de
construirmos juntos uma
UFNT cada vez melhor!

Data: 08/10/2024
Local: auditério do Bala |
Horério: 9:00-11:30

Fonte: STI.

2.7 Vinculagdo dos planos da Unidade Administrativa com as competéncias

institucionais e outros planos

O planejamento da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao esta
alinhado as competéncias institucionais descritas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) (2024-2027), no Planejamento Estratégico (PE) (2023-2030),
no Plano Plurianual (PPA) (2024-2027), no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgéao (2024-2026) e no Plano de Transformacgao Digital (2023-2026) da

UFNT e tem como principios proporcionar a UFNT:

1. Exceléncia Académica e Administrativa: ser suporte para busca continua
pela qualidade na educagdo, na pesquisa, na extensdao e na gestao

universitaria.
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2. Inovacdo e Sustentabilidade: implementar solu¢des tecnoldgicas e
estratégicas que promovam o desenvolvimento sustentavel e a
modernizacao institucional.

3. Inclusao e Acessibilidade: expandir o acesso a educacgao e a tecnologia,
garantindo equidade e oportunidades para toda a comunidade
académica.

4. Transparéncia e Governanga: ter compromisso com a prestacdo de
contas, gestdo eficiente de recursos e alinhamento as diretrizes
institucionais e normativas federais.

5. Transformacao Digital e Eficiéncia Operacional: munir a UFNT de
tecnologias emergentes para otimizar processos académicos e

administrativos, garantindo maior agilidade e seguranca.

Esses principios orientam as acbdes da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacéo (STI) e de toda a UFNT, garantindo que a instituicdo
avance em sua missao de ensino, pesquisa e extensao de forma integrada e

sustentavel.

2.8 Formas e instrumentos de monitoramento da execuc¢ao e resultados dos

planos

Para assegurar a execucado eficaz e o alcance dos resultados
previstos nos planos de agcao da UFNT, foram implementadas diversas formas e
instrumentos de monitoramento. Essas praticas sao fundamentais para garantir
a transparéncia, a eficiéncia e a efetividade dos projetos e atividades

desenvolvidas pela instituicéo.

1. Reunides Periddicas de Gestao: Reunides de gestdo sao realizadas
periodicamente com os coordenadores dos projetos e destes com os
demais membros das equipes. Esses encontros tém como objetivo revisar
o progresso dos planos, discutir desafios e oportunidades, e realinhar as
estratégias conforme necessario para garantir que os objetivos sejam

alcancados.
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2. Painel de Indicadores do Sistema de Autoatendimento: Foi desenvolvido
um painel de indicadores no sistema de autoatendimento, que fornece
informagdes em tempo real sobre o atendimento aos chamados abertos
pelos setores institucionais. Esse painel permite que os gestores
acompanhem métricas essenciais e tomem decisdes informadas com
base em dados atualizados.

3. Painel de Indicadores de Conectividade: Um painel de indicadores de
conectividade também foi implementado na STI para monitorar a
eficiéncia das comunicagdes e a integracao entre diferentes setores e
projetos. Esse instrumento possibilita identificar rapidamente quaisquer
falhas de comunicacgao e tomar acdes corretivas imediatas.

4. Sistema Taiga: O sistema Taiga € utilizado especificamente para monitorar
os indicadores referentes aos projetos de desenvolvimento de software.
Com ele, é possivel acompanhar o progresso das atividades, identificar
obstaculos e garantir a aderéncia aos cronogramas estabelecidos. O
Taiga permite uma visdo detalhada e integrada dos projetos, promovendo

uma gestdo mais agil e eficaz.

A adocio desses instrumentos de monitoramento tem sido crucial
para garantir a transparéncia e a eficiéncia na execugao dos planos da UFNT.
Com eles, a instituigdo consegue manter um controle rigoroso sobre suas
atividades, identificar e corrigir desvios, e assegurar que o0s objetivos

estratégicos sejam alcangados de maneira eficaz.

2.9 Acgbes continuadas desenvolvidas pela Coordenacgédo de Sistemas Gerenciais
da STl em projetos previstos para 2024.

A equipe da Coordenacdo de Sistemas Gerenciais desenvolveu
sistemas importantes para a UFNT, dentre eles, podem ser citados:

¢ Sistema SIM: Sistemas de Matriculas de candidatos do SISU
e Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA: Moodle

e Programa de Assisténcia Estudantil - PAI

¢ Sistema de Gerenciamento de ativos e incidentes - GLPI

¢ Next Cloud: Repositorio digital de arquivos - uDrive

e Sistema de Gestdo de Desempenho - PGD PETRVS
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Sistema de Ficha Catalografica sistemas.ufnt.edu.br/ficha-catalografica
Sistema de Arquivos Universitario: SAU sistemas.ufnt.edu.br/sau

Alguns sistemas ja haviam sido lancados antes de 2024, mas

receberam atualizagdes conforme necessidade ou planejamento. Sao eles:

LDAP (Active Directory)

SEI - Sistema Eletrénico de Informacoes
Site Institucional - ufnt.edu.br

SLI - Sistema de Login Institucional

Novos sistemas foram adquiridos e langados para o uso em 2024. Sao

sistemas publicos que foram recebidos codigos fontes ou adquiridos e ja estéo
em producgao e pleno funcionamento na universidade:

Sistema de Ensino - SIE sie.ufnt.edu.br

Portal do Aluno/Professor portal.ufnt.edu.br/professor e
portal.ufnt.edu.br/aluno

Portal da Biblioteca portal.ufnt.edu.br/biblioteca/usuario/index.action
Asten Processos: Sistemas de tramitacdo de Processos em BPM
asten.ufnt.edu.br

Portal de Comunicag¢des portal.ufnt.edu.br/comunicacoes/index.action
Asten diplomas https://diploma.ufnt.edu.br/

Existem os sistemas Open Source que sao distribuidos de cédigo

aberto que foram adquiridos pela Coordenacgao de Sistemas de Informacgdes
Gerenciais e implementados conforme necessidade demandada. Ambos
estdo na infraestrutura em fase de homologagao:

GLPI - Sistema de Gerenciamento de Incidentes e solicitagdes de servigos
NextCloud - Sistema de repositério de documentos institucionais
sensiveis

Dspace - Repositorio institucional

Para melhoria dos servigos oferecidos pela STI, foram implementadas

as seguintes solugbes Open-Source gratuitas e que sao extremamente
essenciais para o ambiente de desenvolvimento em que atuam profissionais
de Tl. Sem essas solugdes, € extremamente dificil o desenvolvimento de
novas solugdes para a comunidade académica:

Kong Gateway - Gerenciamento de API
Mautic - Para envio de e-mails em massa
Min.io - Gestao de objetos em nuvem privada
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e Prometheus - Plataforma de Monitoramento de TI

e Grafana - Transforma os dados do Prometheus de facil entendimento ao
publico com um dashboard (por exemplo)

e Taiga - Utilizado para gestdo de desenvolvimento de software. Auxilia na
execugao da SCRUM e os Products backlog.

e GitLab - Versionamento de codigo Fonte das aplicagoes.

e VaultWardern - Gerenciamento de acessos e senhas

e Wiki.JS - Wiki com escrita colaborativa.

e SMTP - Servidor de e-mail

Ha também os sistemas que foram adquiridos pelas areas que
passaram por um processo de licitagcdo. Como:

e Minha biblioteca: Em uso portal.dli.minhabiblioteca.com.br (Gerenciado
pela Biblioteca)

o Sistema de Revistas OJS: https://periodicos.ufnt.edu.br/ Repositorio das
revistas académicas (Gerenciado pela PROPESQ)

Algumas acgodes planejadas para serem executadas em 2024, dentre
essas agdes encontram-se:

e Dossié Digital: Ndo executado devido a forga de trabalho limitada.

e Sistema RU: Nao executado devido a forga de trabalho limitada.

e Atualizacdo dos médulos restantes do Sistema de Login Institucional: SLI
sli.ufnt.edu.br: Nao executado devido a forga de trabalho limitada, mas
iniciado um novo projeto para 2025.

2.10 Gerenciamento de contratos de Tl

No que tange o gerenciamento de contratos de Tl, no ano de 2024 foi
um marco, neste ano a UFNT/STI passou a ter total gerenciamento dos contratos
relacionados a Tecnologia da Informacéo.

Com isso os contratos passaram pelo processo de sub-rogacdo. O

quadro abaixo descreve os contratos.
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Figura 22 - Contratos sub-rogados no ano de 2024.

Contratos Sub-rogados

Item | Contrato Empresa Objeto
01 |s7r202s  |04198:254/0001-17 / MCR Griio: Ao pera stoncera -
SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA Superintendéncia Infraestrutura da UFNT
Servigo Mével Pessoal SMP Institucional, e
Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC,
02 |06/2022 gf'\;is;“.jg?p/\oom-& / TELEFONICA modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) e
B Longa Distancia Internacional, originados de SMP
para a UFNT,
Contratacao da rede de transporte de

s luzors ST OIS S b renenacte,

RECUPERACAO JUDICIAL operag ¢ ¢
a internet(SCI), para atender ao Campus de
Araguaina, unidade FCS (Funtrop) da UFNT.
Prestacao de servicos telefénico fixo comutada-
04 |38/2019 ~ |[8:535.764/0001-43/ OI S.A. - EM Szgﬁ ;ToidZ"?ﬁzr:ﬁ;a:;ﬁ?f:ﬁﬁriCLETiﬁ!O”a'
RECUPERACAO JUDICIAL . g
conformidade com o Plano Geral de Outorgas e
Normas Correlatas da Anatel para a UFNT.
03.486.598/0001-69 / AVMB I .

05 [22/2023 SOLUCOES EM Tl LTDA Manutencgéao Sistema Intergrado de Ensino - SIE
32.578.382/0001-21 / IPNET informagin & comumeaygio de subesta e
SERVICOS EM NUVEM E . ) .

06 |21/2023 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS Ilcen.g?s. de uso .de. softwares Fio tho suite de

escritério com direito de atualizagéo e suporte
LTDA
para UFNT

1 limoae Q4TSI 1 aumalOoT e e e

COMERCIO E SERVICOS LTDA prestacao d ¢ 9
de impresséao
27.542.272/0001-70 - CORP . . )

08 [08/2024 |SOLUTION COMERCIO VARE.I b&?ﬁﬁﬁ@ﬁ”;ﬂff;iﬁ;ﬁr_%ﬁts Perpetua para
Proc. de Pag. 23868.003407/2024-70 un
11.738.006/0001-87 - DANIEL Licenga User CALs Educacional para Windows

09 |09/2024 MALTEZ PORTELLA Server 2022 ou superior - Para Estudantes Win
Processo de pagamento: Server CAL ALng LSA DCAL SKU: PN R18-
23868.003417/2024-13 00095-S - 5000 UN

10 102024 21.265.393/0001-35 - CLICK Licenga Windows Serve Datacenter 2022 (16
TECNOLOGIA LTDA core + SA por 24 meses) PN 9EA-00271

1 111/2024 00.807.608/0001-22 - SOLUT DIGITAL (Licenga Device CALs para Windows Server 2022
LTDA ou superior. - 250 UN
23.929.719/0001-07 - PROPAGA

12 12/2024 MULTIVENDAS E SERVICOS Licenca Device CALs para Windows Server 2022

INTEGRADOS LTDA
Proc. de Pag. 23868.003421/2024-73

ou superior. - 750 UN
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Com a sub-rogagao alguns contratos passaram pelo processo de

mudancga de titularidade, segue abaixo:

Figura 23 - Contratos com mudanca de titularidade em 2024.

Mudanca de Titularidade

Item

Contrato

Empresa

Objeto

01

06/2022

02.558.157/0001-62 / TELEFONICA
BRASIL S.A.

Servigo Mével Pessoal SMP Institucional, e
Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC,
modalidade Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional,
originados de SMP para a UFNT.

02

34/2019

76.535.764/0001-43 / Ol S.A. - EM
RECUPERACAO JUDICIAL

Contratagéo da rede de transporte de
telecomunicagdes, para implementacgao,
operagao e manutencgao dos servigos de
conexao a internet(SCI), para atender ao
Campus de Araguaina, unidade FCS
(Funtrop) da UFNT.

03

38/2019

76.535.764/0001-43 / Ol S.A. - EM
RECUPERACAO JUDICIAL

Prestagao de servigos telefbnico fixo
comutada- STFC , modalidade local, longa
distancia nacional - LDN e longa distancia
internacional - LDl em conformidade com o
Plano Geral de Outorgas e Normas
Correlatas da Anatel para a UFNT.

Fonte: STI.

Figura 24 - Contratos de Tl finalizados em 2024

Finalizados

Item

Contrato

Empresa

Objeto

01

34/2019

76.535.764/0001-43 / Ol S.A. - EM
RECUPERACAO JUDICIAL

Contratacao da rede de transporte de
telecomunicagdes, para implementacéo,
operagédo e manutencéo dos servigos de
conexao a internet (SCI), para atender ao
Campus de Araguaina, unidade FCS
(Funtrop) da UFNT.

Fonte: STI.
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Figura 25 - Novos contratos de Tl realizados em 2024.

Iniciados
Item Contrato Empresa Objeto
G10 SERVICOS E CONSULTORIA
01 00028/2024 |EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO |Link de internet do (FCS)
LTDA
Contratacdo de empresa especializada na
02 43.412.823/0001-37 / AURA prestacao de servigos continuados de
17/2024 COMERCIO E SERVICOS LTDA outsourcing de impressao
03 SERPRO Certificados Digitias
04 35/2024 49.009.169/0001-00 / LHB SANTOS |Assinatura Anual de Software Multstream -
LTDA StreamYard Advanced Plano (12 meses)
Fonte: STI.

Figura 26 - Contratos de Tl renovados em 2024.

Renovados
Item Contrato Empresa Objeto
Servigo Mével Pessoal SMP Institucional, e
02.558.157/0001-62 / TELEFONICA | >°rVigo Telefonico Fixo Comutado - STFC,
01 06/2022 BRASIL SA modalidade Longa Distancia Nacional
o (LDN) e Longa Distancia Internacional,
originados de SMP para a UFNT.
32,578.38200001-21 / IPNET informagh o comunieayo ds subscrio®d
02 21/2023 EEFS{\I;:\?\?()SL\EI'\:/ISL{\I'/(E'\SIEESISTEMAS de’Iicengas d.e’u.so de so.ftV\./ares do tipo
LTDA suite de escritério com direito de
atualizacao e suporte para UFNT
03 |22/2023 03.486.5~98/000‘I—69 / AVMB Manutengao Sistema Intergrado de Ensino
SOLUCOES EM TI LTDA - SIE
Prestagao de servigos telefonico fixo
comutada- STFC , modalidade local, longa
04 |38/2022 76.535.764/0001-43 / Ol S.A. - EM distancia nacional - LDN e longa distancia
RECUPERACAO JUDICIAL internacional - LDl em conformidade com o
Plano Geral de Outorgas e Normas
Correlatas da Anatel para a UFNT.

3 RELATO DO DESEMPENHO NO ANO REFERENCIA

O ano de 2024 representou um periodo de desafios e conquistas para

a Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao (STI) da Universidade Federal

do Norte do Tocantins (UFNT). Com a finalizagao da transicdo da UFT para a

UFNT, a STI se consolidou como um dos pilares estratégicos da instituicao,

Pagina 68 de 71




garantindo a infraestrutura tecnoldgica necessaria para as atividades
académicas e administrativas.

Quanto as perspectivas econémicas e financeiras, mesmo diante de
um cenario de orcamento limitado, a STI buscou otimizar a alocacdo de recursos,
priorizando investimentos estratégicos. A racionaliza¢do dos gastos foi um fator

determinante para a execucao eficiente dos projetos.

Ao longo do ano, a STl executou processos de aquisigcdo de
equipamentos e softwares estratégicos, totalizando R$ 397.200,00 em
investimentos diretos, além de assegurar parcerias institucionais para redugao
de custos operacionais.

Ainda, a STI aprimorou processos internos, visando maior eficiéncia

e seguranca tecnoldgica.

O ano de 2024 trouxe importantes aprendizados para a equipe da STI,
especialmente diante das mudangas institucionais e dos desafios tecnologicos
enfrentados. A substituigdo da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo
em setembro exigiu uma rapida adaptagao da equipe, garantindo a continuidade
das atividades e a entrega das metas planejadas.

Os investimentos em capacitagcdo e inovagdo tecnoldgica
possibilitaram avangos na digitalizagdo de processos, na seguranga da
infformacdo e na modernizacdo dos servicos prestados a comunidade
académica.

O saldo positivo no cumprimento das metas, evidencia a
responsabilidade da equipe para com toda a comunidade UFNT. Para o proximo
ano, a STl seqguira focada na ampliagao da transformacgao digital, na seguranga
cibernética e na otimizagao de processos institucionais.

O compromisso da STI permanece inabalavel em fornecer suporte
tecnolégico de exceléncia, promovendo um ambiente académico inovador,

seguro e eficiente para a UFNT.
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4 PLANO DE TRABALHO ANUAL (PAT) 2025

Matriz PAT 2025

Objetivo estratégico: OES5.Estimular agdes inovadoras e sustentaveis na UFNT (AE1, AE2). OE2. Promover
a insergao social e académica regional, nacional e internacional.

Iniciativa estratégica: Desenvolver site da editora institucional para centralizar e promover as publica¢des
académicas, ampliando o acesso e a visibilidade das pesquisas universitarias

Indicador: Percentual de processos de trabalho mapeados

Meta: Desenvolver politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a pesquisa

Acoes Prazo (previsao) Responsavel Recurso
financeiro
Criar site da Editora Universitaria (EDUFNT) 01/02/2025- Propesq/STI Sim
31/12/2025

Objetivo estratégico: OE3 Alcancar o equilibrio financeiro, a melhoria da gestéo e a captacéo de recursos.

Iniciativa estratégica: Desenvolver uma plataforma digital para aprimorar a eficiéncia no acompanhamento
de desempenho dos servidores

Indicador: Percentual de processos de trabalho mapeados

Meta: Implementar processos de gestéo institucional

Acoes Prazo (previsao) Responsavel Recurso
financeiro

Criar aplicativo que permita ao servidor a realizacdo |01/02/2025- Propessoas/STl |Sim

da sua progressao na carreira. 31/12/2025

Objetivo estratégico: OE4 Consolidar, melhorar, expandir cursos e centros.

Iniciativa estratégica: Melhorar a capacidade tecnoldgica e de infraestrutura para suportar o crescimento e a
inovagao continua

Indicador: Percentual de recursos investidos em TIC

Meta: Ampliar a infraestrutura tecnoldgica.

Acoes Prazo (previsao) Responsavel |Recurso
financeiro
Adquirir softwares especificos para atender as 01/02/2025-31/12/2025 |STI/Proaf Sim

demandas dos cursos da UFNT.

Implementar cabeamento estruturado ou solugdes | 01/02/2025-31/12/2025 |STI/Suinfra Sim
equivalentes nos locais onde nao houver.

Adquirir softwares para elaboracéo de projetos de | 01/02/2025-31/12/2025 | STI/Proaf Sim
engenharia em Tecnologia BIM.

Universalizar a instalagdo de multimeios nas salas |01/02/2025-31/12/2025 |STI/Suinfra Sim
de aula.

Melhoria da telefonia e sinal de telefonia no CCAe |01/02/2025-31/12/2025 |STI/Suinfra Sim
instalagao de telefones/ramais em todos os setores,
laboratérios e salas de professores
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Objetivo estratégico: OE4 Consolidar, melhorar, expandir cursos e centros.

dos laboratorios.

Iniciativa estratégica: Fortalecer a governanga das aquisi¢cdes para otimizar a expansao e modernizagao

Indicador: Percentual de recursos investidos em TIC

Meta: Ampliar a gestao e infraestrutura laboratorial

Acoes Prazo (previsao) Responsavel |Recurso
financeiro
Estruturar o Comité Gestor de Compras. 01/02/2025-31/12/2025 |Proplan/Proaf/ |Nao
DIRLAB/STI/
Suinfra/Sucom

5 CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2024 foi marcado por avancos significativos na estruturacao
e modernizacdo dos servicos de Tecnologia da Informacdo na UFNT. A STI
consolidou seu papel estratégico dentro da universidade, promovendo inovacao,
eficiéncia e seguranga nos processos institucionais.

A continua expansao das iniciativas digitais reforca o compromisso da
STI em oferecer solugbes tecnoldgicas que aprimorem a experiéncia da
comunidade académica, ampliando o acesso a servicos digitais e garantindo a
sustentabilidade e confiabilidade das infraestruturas de TI.

Para 2025, a STI seguird investindo na melhoria da governanca
digital, na capacitacdo da equipe e na adoc¢édo de tecnologias emergentes que
possam fortalecer ainda mais a transformacéao digital da UFNT. A colaboracao
entre os diversos setores da universidade continuara sendo um pilar essencial
para a evolucdo dos projetos e a construcdo de um ambiente académico
inovador e dinamico.

Por fim, a STI reafirma o compromisso com a exceléncia e
transparéncia na gestdo da tecnologia da informagdo, garantindo que o0s
recursos e solugbes implementadas contribuam de maneira efetiva para o
crescimento e consolidacdo da UFNT como uma instituicdo de ensino superior

de referéncia.
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